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Параметри на проведеното изследване 

Период на провеждане: изследването е проведено в периода 15-28 септември 

2023 г. и е представително за пълнолетното население на страната. 

Обем и специфика на извадката: интервюирани са 1000 пълнолетни български 

граждани. Извадката е двустепенна, гнездова, случайна, с вероятности, пропорционални 

на броя на жителите на населените места, които попадат в извадката, стратифицирана по 

местоживеене. 

Метод за подбор на респондентите: по метода на полустандартизираното face-

to-face интервю, респондентите са интервюирани по домовете им. Подборът на 

респондентите в домакинствата е извършен по модифициран метод на Лесли Киш (най-

близка рождена дата). 

Максимална грешка при дялове от 50%: +/– 3,5%. 

Настоящото проучване на НЦПИ е осъществено по съпоставими методика на 

регистрацията и методика на извадката и резултатите от проучването са сравними с 

данните от всички проучвания на Центъра.  
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Въведение 

Правото на здраве е неприкосновено човешко право и е едно от основните блага, 

които дават смисъл на човешкия живот. Опазването и управлението на здравето на 

населението е в основите на социалната сигурност за всеки гражданин на съвременната 

държава и включва: 

➢ всеобхватност – осигуряване на достъп до здравни услуги на всички граждани; 

➢ солидарност – осигуряване на средства за здраве, съответни на възможността да 

бъдат платени и ползване на услугите от тези, които имат нужда от тях; 

➢ равенство – равен достъп до здравни грижи, независимо от пол, възраст, социално 

положение или платежоспособност; 

➢ достъп до качествени здравни грижи, свързани с осигуряване на високо качество, 

съответстващо на индивидуалните нужди. 

В личностен план здравето е условие за добро качество на живот. В обществен 

аспект, добрият здравен статус е източник на социална и икономическа стабилност и 

фактор, който оказва влияние върху участието на хората в социалния живот и тяхната 

производителност на работното място.  

Натрупаните през последните години проблеми в българското здравеопазване са 

многобройни, а оценките за тяхното решаване са често противоречиви, фрагментарни и 

противоположни, поради което много важни са политиките, които имат за цел да 

гарантират възможността на хората да взимат решения за своето здраве, да защитават 

правата им, без допускане на дискриминация, включително и основана на заболяване или 

увреждане. 

Забавената дигитализация на сектора, острият недостиг на лекари и медицински 

специалисти, регионалните различия в достъпа до здравна помощ, превесът на 

болничната помощ за сметка на нерационално използваният потенциал на доболничната 

помощ, проблемът с личното доплащане за здраве, корупционните практики и проблемът 

с недостига на лекарства са сред основните проблеми в сектора на здравеопазването. 

Осигуряването на ефективни механизми за устойчиво финансиране на здравната 

система е важен фактор за преориентиране на здравната система към променящите се 

здравни потребности на хората и осигуряване на качествена здравна помощ, с включване 

на всички участници в нея: Министерство на здравеопазването, Национална 

здравноосигурителна каса, Изпълнителна агенция „Медицински одит“, регионални 

здравноосигурителни каси, регионални здравни инспекции, общински и местни 
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дирекции по здравеопазване и др., за осигуряване на безопасна жизнена среда и 

предприемане на информирани и адекватни мерки за отстраняване на възникналите 

рискове за здравето. 

Основният измерител за качеството на здравеопазването и степента на 

нерешените проблеми в сферата е удовлетвореността на потребителите на медицински 

услуги. Настоящето проучване си поставя за цел да анализира качеството на 

предлаганите здравни услуги в България през оценките на пълнолетното население на 

страната. 

I. Мнението на пълнолетните български граждани за качеството на 

здравното обслужване в България 

Както повечето специализирани дейности, насочени към повишаване качеството 

и продължителността на живота на хората, така и здравното обслужване се 

характеризира с три основни показателя: вид, количество и качество. В началото на 20-ти 

век качеството на медицинската помощ и здравното обслужване заема водеща роля в 

разработването на научни концепции в тази област, като акцентът е поставен върху 

необходимостта да бъдат задоволени определени здравни потребности на хората. 

Интересът върху тази област на познанието води до създаването на отделно направление 

в медицината с предмет – качеството на медицинската помощ, наречено медицинска 

квалитология. Това направление в медицината е мултидисциплинарно, насочено към 

дефинирането, изучаването, измерването и разработването на модели за анализ на 

качеството на медицинската помощ. Въпреки отчитането на важността на проблема за 

качеството на здравеопазването, множеството модели за индикатори за измерването му, 

научните анализи в областта са категорични, че и към момента значителна част от 

проблемите, свързани с качеството на медицинската помощ, остават. Като основна 

причина се посочва липсата на единно определение за качество – „въпреки поставения 

през последните две десетилетия фокус, проблемите с качеството в здравеопазването 

остават. Основният проблем, който възпрепятства усилията в областта, е липсата 

на последователно, единно определение за качество. Например, Butts and Rich (2013)1 

твърдят, че всеки американец има определение или лично виждане за висококачествено 

здравеопазване. За някои хора такова определение се върти около възможността да 

отидат до доставчика или болницата по свой избор; за други достъпът до специфични 

                                                           
1 Butts J, Rich K. Nursing ethics: Across the curriculum and into practice Online Journal of Health Ethics. 

2013;2(2):1–6. 
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видове лечение е от първостепенно значение. Attree (1996)2 описва пет гледни точки, от 

които може да се разглежда качеството: пациент/клиент, медицина, медицински 

сестри, купувач и доставчик“3. 

Според определението на Съвета на Европа, ,,качеството на грижите е 

степента, в която лечението увеличава шансовете на пациента да постигне желаните 

резултати и намалява шансовете за нежелани резултати, като се има предвид 

текущото състояние на „знанията“ 4.  

Европейската комисия (ЕК) в свой документ5 посочва, че качеството на 

здравеопазването на първо място са „здравни грижи, които са ефективни, безопасни и 

отговарят на нуждите и предпочитанията на пациентите“. 

Световната здравна организация (СЗО) от своя страна предлага подробно 

тълкуване на понятието „качество на здравните услуги“6, според което те трябва да 

бъдат: 

➢ ефективни – предоставяне на основани на доказателства здравни услуги на 

тези, които се нуждаят от тях; 

➢ безопасни – избягване на увреждане на хората, за които е предназначена 

здравната услуга; 

➢ ориентирани към хората – предоставяне на услуги, които отговарят на инди-

видуалните предпочитания, нужди и ценности; 

➢ навременни – намаляване на времето за чакане и вредните за пациентите за-

къснения; 

➢ справедливи – предоставяне на услуги, които не се различават по качество в 

зависимост от пол, етническа принадлежност, географско местоположение и 

социално-икономически статус; 

➢ интегрирани – осигуряване на пълната гама от здравни услуги през целия жи-

вот на пациентите; 

➢ ефикасни – максимизиране на ползата от наличните ресурси и избягване на 

отпадъците и замърсяването, вследствие на извършените медицински услуги. 

                                                           
2 Attree M. Towards a conceptual model of quality care. International Journal of Nursing Studies. 1996;33(1):13–

28. 
3 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5640472/  
4 „Разработването и внедряването на системи за подобряване на качеството (QIS) в здравеопазването. 

Препоръка № R (97) 17“, 1997 
5 „Качество на здравеопазването: политически действия на ниво ЕС. Документ за размисъл за Европейския 

съвет”, 2010 
6 World Health Organization, Quality of care: https://www.who.int/health-topics/quality-of-care#tab=tab_1  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5640472/
https://www.who.int/health-topics/quality-of-care#tab=tab_1
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В Европейския съюз (ЕС) първоначално под „качество на медицинските услуги“ 

се разбира „степента, в която предписаното лечение увеличава шансовете на пациента 

за постигане на желаните резултати и намалява шансовете за нежелани резултати, 

като се вземе предвид текущото ниво на познанията в областта на медицината“7. През 

годините понятието се доразвива и в него освен ефективност и безопасност са включени 

критериите „степен на задоволяване на нуждите и предпочитанията на пациентите“, 

„достъпност на здравните услуги“ и „равнопоставеност на пациентите“8.  

Независимо от различните акценти, които се поставят в определенията на 

качеството на здравеопазването, общият измерител е удовлетвореността на 

потребителите на здравни услуги. В проведеното през септември 2023 г. проучване на 

Националния център за парламентарни изследвания (НЦПИ) са използвани множество 

индикатори за оценка на качеството на медицинските услуги, предлагани в страната.  

1.1. Българският модел на здравеопазване – мнението на пълнолетните 

български граждани 

Съгласно концепцията и стратегическите цели, заложени в Националната здравна 

стратегия 2030, в страната ни следва да бъде утвърден „модел на здравеопазване, който 

поставя по-голям акцент върху профилактиката и промоцията на здравето, който е 

персонализиран и използва цифровите технологии. Здравната система е устойчива на 

бъдещите промени, лесно достъпна за всички при универсално здравно покритие, 

осигуряващо качествени основни здравни услуги и безопасни, ефективни и качествени 

лекарства и ваксини. Първичната медицинска помощ става център на интегрирани и 

ориентирани към пациента грижи. Хората, ползващи системата на здравеопазване, 

имат възможност за информиран избор и участие във вземането на решения, свързани 

със личното и обществено здраве. Хората, работещи в системата на 

здравеопазването, имат възможност за професионално развитие и благополучие и са 

уважавани членове на обществото“9. 

В края на 2023 г. пълнолетните български граждани, обхванати в изследването на 

НЦПИ, акцентират върху три основни критерии, когато става въпрос за качество на 

здравеопазването в страната:  

                                                           
7 Council of Europe (1997) In: “The development and implementation of quality improvement systems (QIS) in 

health care. Recommendation No. R (97) 17” 
8 European Commission (2010) In: “Quality of Health care: policy actions at EU level. Reflection paper for the 

European Council” 
9 Национална здравна стратегия 2030: https://www.strategy.bg/FileHandler.ashx?fileId=34127  

https://www.strategy.bg/FileHandler.ashx?fileId=34127
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1. наличие/достъп до компетентни медицински специалисти (според 73% от 

интервюираните); 

2. ефективно лечение на заболяванията (според 61% от респондентите); 

3. наличие на модерно медицинско оборудване (според 50% от респондентите). 

Мненията за важността и на трите критерия са равномерно разпределени сред 

представителите на всички социално-демографски групи. 

Кои са трите най-важни за Вас критерии, когато става въпрос за високо 

качество на здравеопазването в България? 
(сборът от относителните дялове надхвърля 100%, защото въпросът допуска повече от един отговор) 

 

Сравнителният анализ на данните показва, че обществените нагласи към 

изискванията за качеството на здравеопазването в България са устойчиви, доколкото за 

последните четири години не регистрираме съществени промени по нито един от 

тестваните критерии. 

Според публикуваният от Организацията за икономическо сътрудничество и 

развитие (ОИСР) „Здравен профил на България за 2021“: „Както новата Национална 

здравна стратегия 2021—2030 г., така и Националната стратегия за намаляване на 

бедността и насърчаване на социалното включване 2030 г. съдържат мерки за 

6%

7%

8%

12%

14%

17%

20%

22%

50%

61%

70%

4%

6%

10%

11%

16%

18%

19%

20%

50%

61%

73%

Приветлива и приятелска обстановка в 

здравните заведения

Свободен избор на болнично заведение

Свободен избор на лекар

Чистотата и хигиената в здравните заведения

Наличието на болнични заведения във Вашето 

или в близост до Вашето населено място

Зачитане на достойнството на пациентите

Бързината на лекарските прегледи (намаляване 

на времето за чаканe за преглед)

Осигуряването на здравна профилактика
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повишаване на качеството и достъпността на здравните услуги и на лекарствата, но 

през 2021 г. изпълнението и на двете е в застой10“. 

Помолени да отговорят в свободна форма (на въпрос без предварително зададени 

отговори): „Кои, според Вас, са основните проблеми на българското здравеопазване?“, 

интервюираните от НЦПИ през 2023 г. пълнолетни български граждани посочват 

няколко основни проблема, имащи отношение и към качеството на здравеопазването в 

страната. 

На първо място 16% от респондентите са на мнение, че у нас има дефицит на 

медицински специалисти, като спрямо 2019 г. значимостта на този проблем се е 

увеличила над два пъти. Подобна констатация е направена и от екипът на ОИСР, 

изготвил здравния профил на България: „Въпреки че общият брой на лекарите в 

България (4,2 лекари на 1000 души население през 2019 г.) е над средния за ЕС от 3,9 има 

недостиг на лекари с определени специалности, което се отрази върху лечението на 

пациентите по време на пандемията от COVID-1911“. 

Към момента проблемът с недостатъчния брой медицински специалисти у нас е 

посочен от хора, които са на мнение, че достъпът до качествено здравеопазване трябва 

да зависи от доходите на пациентите, от живеещите в столицата и от респонденти на 

възраст между 50 и 59 години. 

Вторият съществен проблем (според 15% от участвалите в изследването на 

НЦПИ) са лошите условия за лечение в държавните лечебни заведения, като този дял се 

запазва устойчив за последните четири години. Една пета от респондентите, посочили, 

че здравното обслужване у нас е по-лошо отколкото в другите страни-членки на ЕС, са 

на мнение, че основен проблем на здравната система в страната са лошите условия в 

българските държавни болници. Делът на посочилите лошите условия в държавните 

болници е чувствително по-нисък в София, отколкото в областните градове (9%:20%). 

Вероятно условията в столичните лечебни заведения са по-добри отколкото в останалите 

населени места на страната. 

На трето място като основен проблем на българското здравеопазване се нарежда 

корупцията в системата. За последните четири години делът на посочилите 

                                                           
10 Продукт на съвместната работа на Организацията за икономическо сътрудничество и развитие (ОИСР) 

и European Observatory on Health Systems and Policies в сътрудничество с Европейската комисия. 

Достъпен на: https://health.ec.europa.eu/system/files/2022-01/2021_chp_bulgaria_bulgarian.pdf  
11 Пак там 

https://health.ec.europa.eu/system/files/2022-01/2021_chp_bulgaria_bulgarian.pdf
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корупционните практики в здравеопазването като основен проблем са намалели едва с 

два процентни пункта (от 17% през 2019 г. на 15% през 2023 г.). 

Кои, според Вас, са основните проблеми на българското здравеопазване? 
(въпросът допуска повече от един отговор, представени са дялове на отговорите ≥ 4%) 

Мрежата от независими медии, извършващи трансгранични разследвания 

VSquare, характеризира българската здравна система като „недружелюбна към 

пациентите и често предизвикваща публични скандали“. Според медията, „в много 

случаи пациентите са длъжни да плащат парични добавки и тази система се възприема 

като изключително несправедлива и корумпирана. Освен това България от години 

неуспешно се опитва да въведе модерна електронна система за здравеопазване, което 

води до лоша проследимост на здравните разходи. COVID кризата разкри драстичните 

недостатъци на българската здравна система. България отбеляза втората най-висока 

смъртност, свързана с пандемията, в света след Перу“12. 

                                                           
12 VSquare, 14.08.2023, Corruption in the Healthcare Sector (II): https://vsquare.org/corruption-in-the-

healthcare-sector-ii/  
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Аналогични на тези констатации са представите на пълнолетните български 

граждани за възможностите за получаване на добро здравно обслужване в страната.  

Според Вас, възможно ли е да получиш добро здравно обслужване у нас, ако: 

 

Значителни дялове от интервюираните са на мнение, че в България може да се 

получи качествено здравно обслужване само, ако пациентите: 

➢ не разчитат на здравната каса, а заплатят за необходимата им здравна услуга 

(според 60%). Подобно мнение изразяват предимно хора, определящи здрав-

ната система в страната като „лоша“, респонденти с влошено здравословно със-

тояние, със стандарт на живот над средния; 

➢ имат неформални или нерегламентирани контакти с медицинските специа-

листи (според 45%). Това посочват по-често представителите на уязвимите со-

циални прослойки – най-възрастните, крайно бедни и необразовани респон-

денти. 

1.2. Здравното обслужване в България в обществените представи 

През септември 2023 г. близо половината от пълнолетните жители на страната 

(45%) определят качеството на здравното обслужване в България като задоволително, а 

всеки трети е на мнение, че медицинската помощ е на лошо ниво. Според 18% от 

респондентите здравното обслужване в страната е добро, като сравнителният анализ на 

данните показва, че за последните 4 години този дял е нараснал със 7 процентни пункта. 
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Как бихте оценили качеството на здравното обслужване в България като цяло? 

 

Мнозинството от респондентите, определящи здравното обслужване като добро, 

са на мнение, че качеството на медицинските услуги, които получават в България, е по-

високо в сравнение с другите страни-членки на Европейския съюз. Същевременно в тази 

група попадат предимно хора, без преки впечатления от здравната система – младежи, 

които през последната година не са боледували от заболяване, изискващо домашно или 

болнично лечение, не страдат от хронични заболявания и оценяват здравословното си 

състояние като „добро“. 

За последните четири години със 7 процентни пункта намаляват пълнолетните 

жители на страната, според които качеството на здравното обслужване е „лошо“. 

Въпреки това в края на 2023 г. всеки трети не е удовлетворен от предлаганите здравни 

услуги. Основно това са хора, на които често се налага да се възползват от здравните 

услуги: в лошо здравословно състояние и с хронични заболявания. По-голямата част от 

тези респонденти са посочили, че нямат доверие в българската здравна система и са 

категорични, че качеството на здравното обслужване в България е по-лошо отколкото в 

другите европейски държави.  

Помолени да оценят удовлетвореността си от различните здравни услуги, най-

висока оценка интервюираните поставят на качеството на услугите, предоставяни от 

личните лекари. Предвид, че личните лекари са и най-често посещаваните медицински 

специалисти, удовлетвореността на 86% от пълнолетните жители на страната от тяхната 

работа е висока оценка за качеството на най-използваната здравна услуга. 
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Доволен ли сте или не от качеството на обслужване при: 

 

Мнозинството от интервюираните (86%) са посещавали лекар-специалист с цел 

извършване на специализирани прегледи, за което са получили направление от личните 

си лекари. Над две трети от посетилите специалист с направление (68%) са 

удовлетворени от качеството на използваната здравна услуга. Пет пъти по-малко са 

недоволните от прегледите си при специалист. 

Делът на извършените прегледи при специалист срещу заплащане е значително 

по-нисък от този на прегледите, извършени с направление. Над половината от 

пълнолетното население на страната не се е възполвало от възможността за извършване 

на специализирани прегледи срещу заплащане, съгласно ценоразписа на съответния 

специалист. Делът на недоволните от извършените прегледи, за които са заплатили, е 

значително по-нисък от този на хората, посетили специалист с направление. Въпреки 

това не може да се направи категоричен извод, че качеството на здравната услуга е по-

високо, когато пациентите заплатят за съответния преглед, доколкото съвкупността на 

посещаващите специалисти срещу направление е значително по-висока и съответно това 

се отразява и върху дела на недоволните от услугата. По-често срещу заплащане се 

преглеждат хора във възрастовата група между 40 и 49 г., работещи, определящи 

здравословното си състояние като „задоволително“, живеещи в големите градове и 

респонденти със стандарт на живот над средния за страната.  

Близо всеки пети пълнолетен жител на страната (19%) е удовлетворен от 

медицинските услуги при престоя си в болнично заведение, а всеки десети има 

забележки към качеството на здравната услуга, предлагана в болниците. В България все 

още липсва рейтингова система, която по обективни показатели да оценява качеството 
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на предлаганите в болниците здравни услуги, което е един от сериозните проблеми, 

посочвани в научните разработки в областта на качеството на здравеопазването. 

„Прозрачността и достъпността от резултатите и ефекта от дейността на 

лечебните заведения предполага разработването на нова система за обективен 

рейтинг. По мнение на експерти създаването на рейтингова система на болниците е 

абсолютно необходима за нашата практика. Наличието на независима от държавата 

система за атестиране и оценка ще позволи да се предоставя на осигурените лица 

реална информация за качеството на обслужване и за възможностите за лечение в 

отделните болници, клиники и отделения. Тук решаващо е участието и ролята на 

неправителствения сектор в организирането, провеждането и популяризирането на 

подобна дейност . Подготовката и мотивацията на здравните мениджъри трябва да 

се разглежда като важно средство за повишаване на ефективността на 

предоставения ресурс и подобряване на дейността на лечебните заведения“.13 

Когато става въпрос за най-важните критерии при избор на лечебно заведение, 

респондентите поставят на първо място добрите специалисти (за 78% това е от 

първостепенна важност при избор на лечебно заведение).  

Според Вас, какво е най-важно при избора Ви на лечебно заведение? 

(сборът от относителните дялове надхвърля 100%, защото въпросът допуска повече от един отговор) 

 

Един от първите и все още водещи изследователи в областта на определяне и 

измерване на качеството на здравните услуги е американският учен А. Донабедиан. В 

края на 60-те години на 20-ти век той разработва методология за изучаване на качеството 

като налага подхода „структура-процес-резултат“: 

                                                           
13 https://www.mu-sofia.bg/wp-content/uploads/2019/02/Avtoreferat-Elisaveta-Djeretto.pdf  
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➢ „структурата – която обхваща наличната сградна инфраструктура, апара-

тура и оборудване, структурирането на персонала, работните звена, админис-

тративното управление, финансовите ресурси и т.н.; 

➢ процесите – които включват определените правила и достъпа до съответните 

стандартни процедури и дейности за оказване на 22 медицинските грижи по 

профилактика, диагностика, терапия и възстановяване; 

➢ резултатът – който представлява „изход“ от диагностично терапевтичния 

процес, отразяващ ефекта от получените медицински грижи по отношение на 

пациента, като удължаване на живота, намаляване на болката, обща удовлет-

вореност на пациента от грижите и т.н.“14 

Модерната апаратура е неизменна съставна част от „структурата“ и водеща при 

избор на лечебно заведение за близо половината от интервюираните от НЦПИ през 

септември 2023 г. Качеството на медицинската апаратурата е от съществено значение за 

хора, на които през последната година им се е налагало да бъдат лекувани в болница; 

респонденти с ТЕЛК и хронични заболявания; жители на София и хора със стандарт на 

живот над средния за страната. 

Доброто обслужване и отношение към пациентите е от изключителна важност за 

резултата от здравното обслужване. За 29% от респондентите отношението на 

медицинските лица е водещо при избор на лечебно заведение. Това се отнася предимно 

за възрастните хора, живеещите в малките градове и селата, както и за хора, които 

подкрепят твърдението, че в България пациентите са информирани къде могат да 

получат качествена медицинска помощ. 

Всеки пети (19%) посочва, че най-важният критерий е цената, която трябва да 

бъде заплатена за съответната медицинска услуга. Това е от съществено значение за хора 

със стандарт на живот под средния за страната, както и за респонденти, които са 

безработни към момента на провеждане на изследването. 

1.3. Качеството на здравното обслужване в България в сравнение с другите 

страни-членки на Европейския съюз 

Според данни от „Националната здравна стратегия 2030“, „смъртността, 

предотвратима чрез добро лечение, в България е 188 на 100 000 души – повече от два 

пъти по-висока от средната за ЕС – 92 на 100 000 души. Случаите на преждевременна 

                                                           
14 https://repository.mu-

varna.bg/bitstream/handle/nls/1947/THESIS_Ivan%20R.%20Todorov_2022.pdf?sequence=2  

https://repository.mu-varna.bg/bitstream/handle/nls/1947/THESIS_Ivan%20R.%20Todorov_2022.pdf?sequence=2
https://repository.mu-varna.bg/bitstream/handle/nls/1947/THESIS_Ivan%20R.%20Todorov_2022.pdf?sequence=2


15 

смърт от инсулт (23%) и исхемична болест на сърцето (19%), които се смятат за 

предотвратими и лечими, представляват общо 42% от всички смъртни случаи, 

дължащи се на иначе лечими причини, докато колоректалният рак е причина за 10% от 

този вид смъртни случаи. Средната продължителност на предстоящия живот общо 

за населението на страната, изчислена за периода 2019-2021 г., е 73.6 години и спрямо 

предходния период (2018-2020 г.) намалява с 1.0 година. Тя остава най-ниската в ЕС, 

като е с цели 7 години по-ниска от средната стойност за ЕС през 2020 г.“ 15 

През септември 2023 г. едва 17% от пълнолетното население на страната е на 

мнение, че качеството на здравното обслужване в България е същото като в другите 

страни-членки на Европейския съюз, а половината от интервюираните са категорични, 

че в България медицинските услуги са много под нивото на европейските стандарти. В 

края на 2023 г. едва 9% са на мнение, че здравното обслужване в страната ни е по-добро. 

Според Вас, качеството на здравното обслужване в България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, е: 

 

Сравнителният анализ на данните за последните четири години показва, че макар 

и минимално, оценката за качеството на здравеопазването ни се повишава. През 2019 г. 

61% от респондентите са били категорични, че качеството у нас е по-лошо в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, докато през 2023 г. този дял намалява с 11 процентни 

пункта и възлиза на 50%. Въпреки това обективните показатели за обща смъртност, 

предотвратима чрез добро лечение смъртност и др. ни поставят отново в една от най-

лошите позиции спрямо останалите страни-членки на Европейския съюз, което, от своя 

страна, е отражение на незадоволителното качество на здравното обслужване в България. 

Регистрираме повишение и на групата от български граждани, според които 

качество на здравеопазването у нас е по-добро или същото като в страните-членки на 

                                                           
15 https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2022/07/26/proekt_nzs_2030_.pdf 
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Европейския съюз. Социално-демографският профил на оценяващите високо качеството 

на здравното обслужване у нас включва предимно хора, които имат доверие в 

българската здравна система и са категорични, че в България има добри здравни 

специалисти и улеснен достъп на пациентите до квалифицирана медицинска помощ. 

Въпреки че през септември 2023 г. две трети от пълнолетните жители на страната 

са категорични, че в България има много добри лекари, приблизително същият е и делът 

на подкрепящите твърдението, че у нас човек не може да бъде сигурен, че ще му бъде 

оказана качествена медицинска помощ. Следователно, според оценката на 

потребителите, липсата на специалисти трябва да бъде изключена като фактор, когато се 

анализират причините за недостатъчно високото качество на здравната помощ у нас. 

Част от отговорите на въпроса на какво се дължи ниската оценка на гражданите и 

обективните данни за незадоволителното качеството на българското здравеопазване, 

могат да бъдат откроени в отношението на респондентите към предложените им 

твърдения: 

Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните твърдения по отношение на 

качеството на здравеопазването в България? 
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На базата на изследваните индикатори, свързани с качеството на здравното 

обслужване от гледна точка на потребителите на здравни услуги, могат да бъдат 

откроени три основни причини за незадоволителното състояние на системата, както 

следва: 

1. липсата на съвременна апаратура и оборудване. Съвременната апаратура (като 

част от структурата на средата, когато се оценява качество на здравеопазването) е от 

изключителна важност както за качеството на здравеопазването, така и за нивото на 

доверие на пациентите в българската здравна система. През септември 2023 г. 46% от 

пълнолетното население на страната е категорично, че в България липсва съвременна 

медицинска апаратура и добро оборудване. Това твърдение се подкрепя по-често от 

живеещи в малките градове и селата, от хора, които оценяват качеството на българското 

здравеопазване като „задоволително“ или „лошо“, както и от респонденти, които 

твърдят, че се е случвало да им бъде поставена неправилна диагноза. 

2. липса на улеснен достъп на пациентите до квалифицирана медицинска помощ. 

Всеки втори е категоричен, че в страната пациентите не могат да разчитат на улеснен 

достъп до качествени здравни услуги. Анализът на данните показва, че значителна част 

от тази група е декларирала, че през последната година не са лекували свое заболяване 

заради отдалеченост на болничното заведение или липсата на лекар специалист. 

3. ниска информираност на пациентите. Въпреки че запознатостта на хората с 

необходимостта от навременна профилактика и съответно навременно лечение се 

увеличава, над половината от пълнолетните жители на страната посочват, че нямат 

информация къде могат да получат качествена медицинска помощ. Това се отнася по-

често за хората в малките градове и селата, със стандарт на живот под средния за 

страната. Наличието на рейтингова система на здравните заведения би могло значително 

да улесни пациентите в избора им къде да се насочат при съответния здравословен 

проблем, така че да получат качествена медицинска помощ. 

Данните от проведеното от НЦПИ проучване през септември 2023 г. показват, че 

сред респондентите липсва единна експертиза относно мерките, които следва да бъдат 

предприети с цел повишаване качеството на здравните услуги.  

  



18 

Какви мерки, според Вас, трябва да се предприемат, за да се повиши 

качеството на здравеопазването в България? 
(въпросът допуска повече от един отговор, представени са дялове на отговорите ≥ 4,6%) 

 

Равни дялове респонденти (по 12%) посочват, че повишеният контрол в системата 

на здравеопазване на всички нива и подобряване на условията за лечение в държавните 

лечебни заведения ще са стъпки в посока подобряване качеството на здравеопазването в 

страната. За всеки десети интервюиран не е без значение и заплащането на медицинските 

специалисти. Възнагражденията на медиците са както оценка за техния труд, така и 

предпоставка за тяхното задържане в лечебните заведения и дори в страната ни, 

доколкото множество доклади в областта акцентират именно на големия брой 

медицински специалисти, напускащи страната ни, като основна предпоставка за 

намаляване на качеството на здравеопазването. Проблемът с липсата на подготвени 

медицински специалисти е особено сериозен в малките населени места и създава 

сериозни рискове за съществуването на болничните заведения. 

1.4. Общественото мнение за здравната система в страната 

Осигуряването на ежегодни профилактични прегледи, съвременната и точна 

диагностика на заболяванията, навременната спешна помощ, добрите условия за лечение 

в болничните заведения, контролът върху здравните заведения и медицинския персонал 

и равният достъп до здравеопазване са само част от задължителните компоненти, 

измерващи качеството на всяка европейска система на здравеопазване.  
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Според Вас, действащата в момента здравна система осигурява ли на пациентите: 

 
През септември 2023 г. над половината от пълнолетните жители на страната са 

категорични, че здравната система функционира така, че да гарантира профилактиката 

на основни заболявания чрез ежегодни профилактични прегледи. Съгласно информация 

на интернет страницата на Министерство на здравеопазването, „всеки здравноосигурен 

човек има право на един профилактичен преглед годишно. Той се извършва от 

общопрактикуващия лекар, който е длъжен да постави на общодостъпно място в 

лечебното заведение информация относно вида и честотата на профилактичните 

прегледи и изследвания, на които подлежат здравноосигурените лица, според 

възрастта си“.16 Работодателите, от своя страна, също са задължени да осигуряват 

периодични медицински прегледи на своите служители, съгласно изискванията на 

Наредба № 3 от 28.02.1987 г. за задължителните предварителни и периодични 

медицински прегледи на работниците. 

Пълнолетните български граждани нямат категорична позиция относно въпроса 

доколко здравната система осигурява съвременна и точна диагностика на заболяванията 

(42% са на мнение, че по-скоро осигурява, други 40% са на противоположната позиция.) 

                                                           
16https://www.mh.government.bg/bg/informaciya-za-grazhdani/dostp-do-medicinska-pomosht/pravo-na-

profilaktichen-pregled/  
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Резултатите от проведеното от НЦПИ проучване през септември 2023 г. показват 

увеличаване за последните четири години на негативните оценки за действащата в 

момента здравна система, по отношение на: 

➢ равния достъп до специалисти на хората в по-малките селища и отдалечени 

райони (през 2019 г. 63% са били категорични, че здравната ни система не 

осигурява равен достъп до специалисти, а през 2023 г. – 69%); 

➢ високите изисквания към медицинския персонал за спазване на стандартите на 

лечение (през 2019 г. подобна позиция са заемали 46%, а през 2023 г. – 51%); 

➢ навременната спешна помощ (през 2019 г. 42% са категорични, че системата на 

здравеопазване не осигурява навременна спешна помощ, а през 2023 г. – 51%); 

➢ засиления контрол върху дейността на здравните заведения и медицинския 

персонал (през 2019 г. подобна позиция са заемали 52%, а през 2023 г. – 64%). 

Сравнителният анализ на данните за последните четири години показва 

увеличение на позитивната оценка за здравната система в България по следните 

индикатори: 

➢ съвременната и точна диагностика на заболяванията (от 36% през 2019 г. на 42% 

през 2023 г.); 

➢ профилактичните прегледи (от 39% през 2019 г. на 59% през 2023 г.); 

➢ добрите условия за лечение в болниците (от 21% през 2019 г. на 28% през 2023 

г.); 

➢ високите изисквания към медицинския персонал за спазване на стандартите за 

лечение (от 19% през 2019 г. на 25% през 2023 г.). 

1.5. Извънболничната помощ – мнението на пълнолетните български 

граждани 

Съгласно чл. 8 от Закона за лечебните заведения: 

„(1) Лечебни заведения за извънболнична помощ са: 

1. амбулатории за първична медицинска помощ, които могат да бъдат: 

а) индивидуална практика за първична медицинска помощ; 

б) групова практика за първична медицинска помощ; 

2. амбулатории за специализирана медицинска помощ, които могат да бъдат:  

а) индивидуална практика за специализирана медицинска помощ; 

б) групова практика за специализирана медицинска помощ; 
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в) (изм. – ДВ, бр. 59 от 2010 г., в сила от 31.07.2010 г.) медицински център и 

медико-дентален център; 

г) диагностично-консултативен център; 3. самостоятелни медико-

диагностични и медико-технически лаборатории; 4. (нова - ДВ, бр. 59 от 2010 г., в сила 

от 31.07.2010 г.) дентални центрове; 

5. (нова – ДВ, бр. 54 от 2020 г., в сила от 16.06.2020 г.) амбулатории за здравни 

грижи, които могат да бъдат: 

а) индивидуална практика за здравни грижи; 

б) групова практика за здравни грижи. 

(2) (Изм. – ДВ, бр. 62 от 2002 г., бр. 59 от 2010 г., в сила от 31.07.2010 г., доп., 

бр. 72 от 2015 г.) Към лечебните заведения по ал. 1, т. 2, букви "в" и "г" и т. 4 могат да 

се откриват до 10 легла за наблюдение и лечение до 48 часа. Диагностично-

консултативните центрове могат да откриват допълнително до още 5 легла за 

наблюдение и лечение до 48 часа за целите на провеждани от тях клинични изпитвания 

на лекарствени продукти по реда на Закона за лекарствените продукти в хуманната 

медицина“. 

Когато става въпрос за извънболнична помощ, най-често на пациентите се налага 

да посещават личния си лекар. През септември 2023 г. едва 2% от интервюираните са 

посочили, че нямат личен лекар. При здравословно неразположение, пациентите следва 

да посетят личния си лекар, а при тежки състояния директно могат да потърсят спешна 

помощ. Личните лекари следва да прегледат пациента и да преценят дали има нужда от 

лечение в болница. 

Що се отнася до качеството на извънболничната помощ и специално до здравните 

услуги, предлагани от личните лекари, могат да бъдат откроени два основни проблема: 

➢ продължителността на изчакване за преглед пред кабинетите на личните лекари 

(38% от интервюираните са посочили, че често чакат дълго за преглед). Част от 

личните лекари, особено след епидемията от COVID-19, въведоха система за 

предварително записване на часове за преглед именно с цел превенция на заразя-

ването и намаляване времето за изчакване пред кабинета. Въпреки това, през сеп-

тември 2023 г. продължителното чакане за преглед остава най-сериозният проб-

лем, посочван от пациентите; 

➢ на второ място респондентите посочват като проблем фактът, че личните лекари 

не отговарят на мобилните си телефони, когато пациентите се опитват да се свър-

жат с тях (13% са категорични, че това се случва често). Съгласно условията на 
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рамковия договор, подписван между Българския лекарски съюз и НЗОК, личните 

лекари са длъжни да обявяват на видно място в своите практики телефони за кон-

такт и връзка с пациентите. Същевременно, част от лекарите имат договори с ме-

дицински практики, с които пациентите би трябвало да се свържат, когато въз-

никне здравословен проблем в късните часове на деня или в почивните дни. 

Колко често се случва:  

 

При наличие на здравословен проблем, личният лекар отново е основен източник 

на информация, подпомагащ избора на съответния медицински специалист. През 

септември 2023 г. 56% от интервюираните са посочили, че предпочитат личния си лекар 

като източник на здравна информация при избор на медицински специалисти, 21% се 

информират от колеги и приятели, а 7% са посочили интернет форумите като средство 

за формиране за информиран избор на медицински специалисти. 

Откъде главно получавате здравна информация при избор на медицински 

специалисти? 

 

2%

2%

6%

5%

50%

20%

29%

35%

13%

38%

-5% 5% 15% 25% 35% 45% 55%

личният Ви лекар да не вдига мобилния си телефон, 

когато го търсите

дълго да чакате за преглед при личния Ви лекар, 

поради струпване на много пациенти

Често Рядко Никога Не се е налагало да посещавам личен лекар Нямам личен лекар

5,7%

3,2%

0,2%

2,3%

4,1%

7%

21,3%

56,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Не търся информация

Не ми се е налагало да търся 

медицински специалисти

От печатни издания

От социалните мрежи

От електронните медии

От интернет форуми

От колеги и приятели

От личния ми лекар



23 

II. Политики и дейности на държавата във връзка със закрила здравето на 

гражданите 

Съгласно определението, посочено на страницата на Националната 

информационна линия за наркотиците, алкохола и хазарта17, зависимостта18 

представлява „съчетание от поведенчески, когнитивни и физиологични прояви, което се 

развива след повторна употреба на определено психоактивно вещество и обикновено 

включва следните симптоми: 

➢ силно желание за приемане на веществото; 

➢ затруднен контрол върху приема; 

➢ продължаване на употребата въпреки наличието на вредни последици; 

➢ даване приоритет на приема на веществото пред другите видове 

активност и ангажименти; 

➢ повишен толеранс; 

➢ понякога физиологично състояние на абстиненция.“ 

При наличие на 3 или повече от гореописаните симптоми, които са се проявили 

едновременно през последната една година, бихме могли да имаме съмнение за 

зависимост“. 

През май 2023 г. по инициатива на Министерство на здравеопазването съвместно 

с десет научни дружества в различни области от медицината е подписан Консенсус за 

насоки и препоръки за намаляване на вредата от поведенческите рискови фактори като 

допълнение към дейностите по тяхното ограничаване и контрол с цел подобряване на 

здравния статус на населението19. Основната цел на Консенсуса е „да представи общото 

разбиране относно въздействието на някои широко разпространени поведенчески 

рискови фактори с доминиращо значение за влошаване здравето на българските 

граждани – нездравословно хранене, злоупотреба с алкохол, тютюнопушене, растяща 

употреба на дигитални устройства, комбинирани с ниска физическа активност – и да 

очертае насоки и препоръки за редуциране на експозицията на вредните въздействия 

от тях, които ще надградят дейностите по ограничаване на разпространението на 

тези вредни навици и ще допринесат за осезаема промяна в поведението и устойчиво 

подобряване на здравния статус на населението“. 

                                                           
17 https://www.drugsinfo-bg.org/kakvo-e-zavisimostta/  

18 Синдромът на зависимост е описан в МКБ-10 (десета ревизия на Международната класификация на 

болестите) 
19 https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2023/05/11/doc.pdf  

https://www.drugsinfo-bg.org/kakvo-e-zavisimostta/
https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2023/05/11/doc.pdf
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Основният приоритет на Националната здравна стратегия 2030 също е насочен 

към инвестиции в превенция и насърчаване на здравословно поведение и среда, 

подкрепяща здравето на всички през целия живот (чрез ограничаване на рисковите 

фактори – тютюневи изделия, алкохол, наркотични вещества, нездравословно хранене и 

др.). 

Въпреки стратегическите, нормативни, поднормативни и други документи, с 

които държавата се ангажира да заеме водеща роля в процеса по ограничаване на вредни 

за здравето вещества, водещи до зависимости, в края на 2023 г. в общественото мнение 

преобладава разбирането, че държавната политика в областта на редуциране на 

употребата на тютюневи изделия, алкохол и наркотични вещества е по-скоро неуспешна. 

Анализът на данните от проведеното от НЦПИ проучване през септември 2023 г. 

показва, че над 80% от пълнолетните български граждани са категорични, че 

компетентните държавни органи не изпълняват своите задачи по отношение на 

ограничаването и превенцията на вещества, причиняващи зависимости. 

Според Вас, държавата и другите компетентни органи създават ли подходящи 

условия за ограничаване на: 

 

Нещо повече, сравнителният анализ показва, че през последните четири години 

проблемите са се задълбочили. Според данни от Здравния профил на Република 

България, 2021 г.20, почти половината от всички смъртни случаи в България се дължат 

на поведенческите рискови фактори, включително на тютюнопушене, нездравословно 

хранене, употреба на алкохол и ниска физическа активност. 

Анализите в областта на опазване на здравето на гражданите от последните 

години приоритизират мястото на профилактиката на заболяванията пред терапевтичния 

подход. В програмата на Световната здравна организация още от 1991 г. като 

                                                           
20 https://health.ec.europa.eu/system/files/2022-01/2021_chp_bulgaria_bulgarian.pdf  
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фундаментален се приема въпросът за превантивната стратегия. Множество научни 

изследвания в областта на здравеопазването в България акцентират върху 

необходимостта от повишаване на здравната култура на населението, като за основа в 

тази област се приема въвеждането на здравно образование в училище. 

Наличието на навременни и качествени профилактични медицински прегледи, на 

добра здравна култура, на здравословни навици за хранене и информираността на 

гражданите за последствията от употребата на алкохол, тютюневи изделия и наркотични 

вещества са сред водещите предпоставки за ограничаване на хроничните заболявания. 

През септември 2023 г. 35% от интервюираните посочват, че страдат от хронично 

заболяване, 18% се определят като хора с наднормено тегло, а 12% от респондентите са 

със степен на трайно намалена работоспособност. 

Имате ли: 

 

През последните четири години регистрираме нарастване с четири процентни 

пункта на дела на респондентите, които посочват, че страдат от хронични заболявания 

(през 2019 г. делът им е бил 31%). Наблюдава се спад на интервюираните с наднормено 

тегло (през 2019 г. делът им е 22%) и стабилизиране на дела на хората с увреждания. 

По-често регистрираме хронични заболявания сред хора, които живеят извън 

столицата, където достъпът до качествено лечение е по-труден. С увеличаването на 

възрастта нараства и делът на хората, които се оплакват от хронични заболявания, 

наднормено тегло и различни форми на инвалидност, което до голяма степен е свързано 

и с естествения биологичен процес на стареене. Показателно е, че 63% от хората на 

възраст над 59 г. и едва 7% от най-младите респонденти на възраст между 18 и 29 г. 

споделят, че имат хронични заболявания. Според Питър Блажевац, директор 

корпоративни комуникации във „Филипс“, застаряването на населението по света се 

развива с темпове, каквито не са били наблюдавани досега. Ако през 2000 г. броят на 
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хората на възраст над 60 години е бил 600 милиона, то през 2006 г. те са над 700 милиона, 

а до 2050 г. се очаква техният брой да се утрои и да достигне впечатляващите 2 милиарда 

души на възраст над 60 години. Прогнозира се, че до 2050 г. 50% от хората в развитите 

държави ще страдат от хронични заболявания“21. 

Бедността също се отразява негативно върху хроничните заболявания и 

наднорменото тегло, вероятно поради нездравословния начин на живот и отсъствието на 

превенция. 

От изключително значение в процеса по опазване здравето на гражданите е 

осигуряването на обучение на подрастващите по теми, свързани с превенция на 

здравословни проблеми и заболявания. Законът за здравето (чл. 122, ал. 1) предвижда в 

рамките на утвърдените учебни планове да се осигурява обучение на учениците по теми, 

насочени към повишаване на здравната им култура. 

III. Основни причини за здравословните проблеми на българите 

На проведена през май 2023 г. в София международна научна конференция на 

тема „Науката в действие: Преосмисляне на фактите за намаляване на вредата от 

рисковите фактори“, български и международни учени в областта на медицината 

подчертават, че рисковите фактори убиват седем от всеки десет души в света. 

Наличието на добра здравна култура, включително запознатостта с последиците 

за здравето от вредните навици, е важен аспект от превенцията на основни заболявания. 

През септември 2023 г., помолени да отговорят на въпроса: „Кои са основните 

причини за здравословните проблеми на българските граждани?“, 43% от респондентите 

поставят на първо място като причина за здравословните си проблеми напрежението и 

стреса на работното място. Това са най-вече хора в активна трудова възраст, с високо 

образование, живеещи в столицата и областните градове. Научни изследвания, целящи 

да идентифицират причините за влошаващото се здравословно състояние на гражданите, 

показват, че за трудещите се в Европа стресът на работното място се е превърнал в един 

от главните, застрашаващи здравето фактори. За много държави-членки на ЕС 

превенцията на стреса на работното място е юридическо задължение. 

Директива 89/391/EИО на Съвета – мерки за насърчаване подобряването на 

безопасността и здравето на работниците на работното място задължава работодателите 

да идентифицират и своевременно да отстраняват рисковите фактори на работната среда 

от всяко естество. В резолюция на Европейския парламент от 10 март 2022 г. относно 

                                                           
21 https://frognews.bg/novini/koruptsiia-bezparichie-machi-zdraveopazvane.html  

https://frognews.bg/novini/koruptsiia-bezparichie-machi-zdraveopazvane.html
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нова стратегическа рамка на ЕС за здравословни и безопасни условия на труд след 2020 г. 

(включително по-добра защита на работниците от излагане на вредни вещества, стрес на 

работното място и наранявания поради повтарящи се движения) (2021/2165(INI)) е 

поставен акцент върху мерките за преодоляване на стреса на работното място. 

Българското законодателство също съдържа разпоредби, свързани с 

предотвратяване на предпоставките за стреса на работното място. Законът за 

здравословни и безопасни условия на труд обръща особено внимание на рисковите за 

здравето и работоспособността на работещите лица с професии с високо нервно-

психическо натоварване, наложен ритъм, монотонност, принудителна работна поза и 

препоръчва въвеждането на физиологични режими на труд и почивка. Наредба № 3 от 

25.01.2008 г., в чл. 14, т. 5 вменява на Службите по трудова медицина задължение да 

„участват в реализирането на програми за промоция на здравето на работещите на 

работното място, отстраняване на рисковите фактори на начина на живот, опазване 

и укрепване на работоспособността и преодоляване на стреса при работа“. 

Кои са основните причини за здравословните проблеми на българските 

граждани? 

(сборът от относителните дялове надхвърля 100%, защото въпросът допуска повече от един отговор)
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Липсата на финансови средства за осигуряване на качествени здравни услуги и 

лекарства е сред водещите причини за влошеното здравословно състояние на 

българските граждани. Всеки трети интервюиран акцентира върху този проблем като 

основна причина за здравословните проблеми на нацията. Всеки пети респондент е 

категоричен, че здравето на хората страда поради невъзможността да закупят 

необходимите им лекарства. Тази причина е водеща по-често за хора с материални 

затруднения. Очевидно комерсиализацията на здравеопазването създава сериозни 

затруднения на хора в затруднено материално положение по отношение на достъпа им 

до квалифицирана медицинска помощ. 

Консумирането на некачествена храна е друга причина за здравословните 

проблеми на българина, според всеки четвърти интервюиран. Мнението се споделя по-

често от млади хора, от жители на столицата, от респонденти с висок жизнен стандарт. 

Според 23% от интервюираните основната причина за здравословните проблеми 

на българите е липсата на профилактика. Това мнение се споделя предимно от хора на 

възраст между 40 и 59 г., високообразовани и живеещи в големите градове на страната. 

Доколкото успешното лечение на дадено заболяване зависи пряко от навременното му 

диагностициране, осигуряването на безплатни профилактични прегледи е един от най-

важните фактори в грижата на държавата за здравето на нейните граждани. 

Вредните навици са друг фактор, оказващ сериозно влияние върху 

здравословното състояние, според 16% от интервюираните. Мнението се споделя по-

често от млади хора, мъже, високообразовани респонденти и жители на столицата. 

Следват причини като: застаряването на населението; лошото здравно 

обслужване; непълноценна почивка; влошената екологична обстановка. 

Сравнителният анализ на данните показва, че от октомври 2019 г. до септември 

2023 г. не е настъпила съществена промяна в причините за здравословните проблеми на 

българските граждани, които респондентите идентифицират. Спада относителният дял 

на интервюираните, които определят стреса в работната среда като причина, но тя 

запазва челната си позиция. През последните четири години е нараснал незначително 

делът на респондентите, които отбелязват като причини за здравословните проблеми на 

българите некачествената храна и липсата на профилактика.  

Сред водещите причини за влошеното здравословно състояние на българските 

граждани е липсата на средства за качествени здравни услуги и лекарства. 

Притеснителен е фактът, че 13% от пълнолетните лица, участвали в изследването, 

посочват, че достъпът им до здравни услуги е ограничен поради липса на пари.  
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Бихте ли казали за себе си, че сте човек, който има ограничен достъп до здравни 

услуги поради липса на пари? 

 

Като хора с ограничен достъп до здравни услуги поради липса на финансови 

средства се определят предимно: 

➢ респонденти във възрастовата група между 40 и 49 г., както и най-възрастните 

респонденти; 

➢ интервюирани с основно и по-ниско образование; 

➢ живеещи в малките населени места; 

➢ хора с нисък жизнен стандарт; 

➢ определящи здравословното си състояние като „лошо“; 

➢ лица, които нямат доверие в българската здравна система. 

Сравнителният анализ на данните на НЦПИ по този индикатор за последните 

четири години показва липсата на съществена промяна в нагласите. 

Според публикация на Българския хелзинкски комитет, правото на здраве е 

регламентирано чрез няколко международни документи, сред които Всеобщата 

декларация за правата на човека, Международният пакт за икономическите, социални и 

културни права, Конвенцията за правата на детето, Конвенцията за изкореняване на 

всички видове дискриминация срещу жените и Европейската социална харта. 

В Чл. 52. (1) от Конституцията на Република България също е посочено, че 

„гражданите имат право на здравно осигуряване, гарантиращо им достъпна 

медицинска помощ“22. 

Навлизането на пазарните отношения в здравеопазването е засегнало 

изключително силно възможността за достъп до здравни грижи на голяма част от 

населението на страната. Доброто здравеопазване е право на гражданите и то не следва 

да зависи от финансовото състояние на хората. По данни от проведеното от НЦПИ през 

                                                           
22 Български хелзинкски комитет, Здравеопазване: https://www.bghelsinki.org/bg/themes/healthcare  
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септември 2023 г. изследване, 87% от интервюираните напълно отхвърлят модела, при 

който доходите на хората определят достъпа до качествено здравеопазване. 

Според Вас, трябва ли достъпът до качествено здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

 

През последната година на 9% от интервюираните често се е случвало да не могат 

да си позволят лечение заради финансови проблеми (за последните четири години 

регистрираме намаление на този дял с 3 процентни пункта). В тази група по-често 

попадат жени, хора на възраст между 30 и 39 г. и над 59 г., нискообразовани респонденти, 

жители на малките градове и селата, както и представители на малцинствата. 

Случвало ли Ви се е през последната година да не лекувате свое заболяване 

заради липса на пари?

 

IV. Удовлетвореност от прегледите, поети от НЗОК в сравнение със 

заплатените от пациентите 

В проведеното от НЦПИ изследване поставихме респондентите в ситуация да 

сравнят медицински прегледи, заплатени от пациента, и прегледи, поети от Здравната 

каса, и съответно времето и вниманието, което лекарят отделя на пациента в двата 

случая. 

Над половината от респондентите (57%) категорично заявяват, че получават 

повече време и внимание при заплатен от тях преглед. От 2019 г. досега този дял е 
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нараснал с осем процентни пункта (от 49% през 2019 г. на 57% през 2023 г.). Социално-

демографският профил на заемащите тази позиция включва по-често: хора на възраст 

над 40 г., живеещи в големите градове на страната.  

Ако сравним преглед, заплатен по здравна каса, и преглед, изцяло платен от 

пациента, кога лекарят отделя повече време и внимание? 

 

Лекарят отделя еднакво време и внимание на пациента, независимо от това дали 

прегледът е заплатен от Здравната каса или лично от пациента, според 22% от 

участниците в изследването. Мнението се споделя от хора на възраст между 18 и 29 г.; 

живеещи в малките градове и селата; представители на турския етнос и респонденти с 

жизнен стандарт над средния за страната. 

Едва 4% от всички участници в изследването споделят мнението, че при 

медицинските прегледи, заплатени от НЗОК, хората получават достатъчно време и 

внимание от страна на лекарите. 

Независимо от по-високата удовлетвореност на пациентите от прегледите при 

специалисти, които самите те заплащат, мнозинството от респондентите (82%) при 

здравословен проблем се обръщат към личните си лекари (в ретроспективен план този 

дял е нараснал с шест процентни пункта в сравнение с 2019 г. – от 82% през 2019 г. на 

88% през 2023 г.). На други медицински специалисти, на нетрадиционната медицина и 

на самолечението разчита незначителна част от българското население. 

Положителна тенденция регистрираме по отношение на самолечението от страна 

на пациентите. Едва 4% от всички участници в изследването през септември 2023 г. 

споделят, че биха се лекували вкъщи, като в сравнение с 2019 г. този дял е намалял с 

четири процентни пункта. 
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Когато се разболеете, към кого обикновено се обръщате? 

 

Погрешната диагноза е най-честата медицинска грешка, но и най-сериозната. При 

някои заболявания тя води до сериозни последствия, свързани с неправилно лечение, 

небрежно извършване на отделни, макар и правилно назначени диагностични и лечебни 

дейности, или закъсняло прилагане на правилното лечение. Според анализ на СЗО, 

грешната диагноза и неправилната употреба на лекарства са сред водещите причини за 

увреждания или смърт на пациентите. „Опасни здравни грижи са причина за 2,6 милиона 

смъртни случая годишно, само в страните с нисък и среден доход. Повечето от тези 

смъртни случаи могат да бъдат избегнати. „Никой не трябва да бъде наранен, докато 

получава здравни грижи. И все пак, в световен мащаб най-малко 5 пациента умират 

всяка минута заради опасни грижи“, заяви д-р Тедрос Адханом Гебрейес, генерален 

директор на СЗО. По думите му има нужда от култура за безопасност на пациентите, 

която насърчава партньорството с тях, докладването и ученето от грешки, и създава 

среда без вина, в която здравните работници са овластени и обучени да намаляват 

грешките“23. 

                                                           
23 https://npo.bg/%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%88%D0%BD%D0%B0-

%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D0%BD%D0%BE%D0%B7%D0%B0-%D0%B8-

%D0%BD%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D0%BD%D0%B0-

%D1%83%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1/  
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Според данните на СЗО, четирима от всеки десет пациенти са увредени по време 

на първична и амбулаторна медицинска помощ. Най-грубите лекарски грешки са от 

неправилна диагноза и неадекватно медикаментозно лечение, а смъртта на около 25% от 

пациентите е в резултат на усложнения, възникнали след операция. „Увреждането на 

пациента в здравеопазването е неприемливо“, категорични са от СЗО и призовават за 

спешни действия от страна на държави и партньори по целия свят, за да се намали 

вредата за болните. „По-голямото участие на пациента е ключът към по-сигурната 

грижа. Ангажирането на пациентите може да намали тежестта на вредата с до 

15%, спестявайки милиарди долари всяка година“, отбелязват още от СЗО. 

Данните от изследването, проведено през септември 2023 г., показват, че на една 

пета от пълнолетните български граждани се е случвало да им бъде поставена 

неправилна диагноза, на 17% от респондентите – да им бъде предписано неправилно 

медикаментозно лечение, а на 2% – да бъде извършено неправилно оперативно лечение.  

Случвало ли се е:  

 

V. Равен достъп до здравеопазване на хората в по-малки населени места и 

отдалечени райони 

5.1. Проблеми, свързани с достъпа до здравеопазване на хората 

През септември 2023 г. спрямо предходния месец цените на стоките и услугите са 

се увеличили значително в няколко групи: образование – с 4%, транспорт – с 2,7% и 

здравеопазване – с 0,6%, сочат данни на Националния статистически институт (НСИ)24. 

За пореден път е регистрирано увеличение на цените на лекарствените продукти, като то 

е с 0,7% спрямо август 2023 г., а цените на лекарските и денталните услуги са се 

увеличили съответно с 0,6 и 0,1%. 

                                                           
24 https://www.nsi.bg/sites/default/files/files/pressreleases/Inflation2023-09_EBHJ79H.pdf 
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Данните от настоящето проучване показват, че високата цена на лекарствата 

прави невъзможно лечението на заболяванията за значителна част от българските 

граждани. През последната година всеки десети често не е закупувал предписано 

лекарство, заради високата му цена, а всеки четвърти – рядко. 

Случвало ли Ви се е през последната година: 

 

В невъзможност да закупят изписаните им лекарствени продукти са по-често 

хора, определящи здравословното си състояние като „лошо“, представители на 

етническите малцинства в страната, както и хора с нисък стандарт на живот. 

Сравнителният анализ на данните за последните четири години показва намаляване на 

дела на българите, които нямат възможност да закупят нужните им медикаменти (през 

2019 г. той е възлизал на 15%). Високата цена на лекарствата никога не е била проблем 

за 54% от интервюираните през септември 2023 г. 

Анализът на данните от проведеното през септември 2023 г. проучване на НЦПИ 

показва ръст в сравнение с 2019 г. на хората, които не успяват да намерят предписаното 

им лекарство в аптеките. През септември 2023 г. с липсата на медикаменти в аптечната 

мрежа са се сблъскали 15%, докато четири години по-рано този дял е възлизал на 9%. 

Данните от онлайн платформата на Българската асоциация за развитие на 

паралелната търговия с лекарства (БАРПТЛ) за сигнали от пациенти за недостиг на 

медикаменти показват, че според Изпълнителната агенция по лекарствата (ИАЛ) за 2021 

г. и 2022 г. по търговски съображения в България са спрени да бъдат отпускани 639 

лекарства. Обобщените доклади на ИАЛ за периода 2014-2022 г. показват, че от България 

са изтеглени близо 3000 лекарствени продукта25. На база подадените от пациенти 

сигнали и проведения анализ на причините за липсата на определени лекарствени 

                                                           
25 Платформата се поддържа от Българската асоциация за развитие на паралелната търговия по 

споразумение с Българския пациентски форум за улесняване на достъпа до терапия 
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продукти в аптечната мрежа е установено, че основните причини се дължат на: временно 

преустановен внос поради нарушаване на производствения цикъл; лекарства със 

заличена регистрацията у нас; трайно преустановен внос; липса на регистрация на 

лекарството в България и търсене на болнични продукти в аптечната мрежа. 

В края на септември министърът на здравеопазването проф. Христо Хинков26 

съобщава, че в Министерството на здравеопазването за последните три месеца са 

постъпили над 65 сигнала за недостиг на лекарствените продукти, поради което се 

предвиждат промени в Закона за лекарствените продукти в хуманната медицина. 

Едно от предложенията за изменение в закона е износът на лекарства да бъде 

разрешаван само, когато наличните количества задоволяват 100% от вътрешното 

потребление, а не както е към момента – под 65%. С промените ще се осигурява бърза 

писта за лекарствата от паралелен внос, като се предвижда медикаменти, за които се знае, 

че ще имат смущения в доставките по производствени причини, автоматично да влизат 

в забранителния за износ списък. 

През юли 2023 г. ЕК, ръководителите на агенциите по лекарствата и Европейската 

агенция по лекарствата (ЕМА) излязоха с препоръки27 за действия за предотвратяване на 

недостиг на основни антибиотици, използвани за лечение на респираторни инфекции за 

европейските пациенти през зимния сезон. Част от тях са: 

➢ увеличаване на производството на основни антибиотици; 

➢ мониторинг на търсенето и предлагането (EMA и ЕК, заедно с държавите-членки 

и в сътрудничество с дружествата, ще продължат да наблюдават търсенето и 

предлагането. Предвид, че предприетите мерки са предназначени да осигурят дос-

татъчно снабдяване, на всички заинтересовани страни се напомня да поръчват ле-

карства както обикновено, без да е необходимо да се презапасяват); 

➢ обществена осведоменост и разумно използване (антибиотиците следва да се из-

ползват предпазливо, за да се запази тяхната ефикасност и да се избегне антимик-

робната резистентност. Медицинските специалисти трябва да имат ключова роля 

и антибиотиците следва да се предписват само за лечение на бактериални инфек-

ции. Препоръчват се и инициативи за повишаване на осведомеността на гражда-

ните). 

                                                           
26 https://www.mh.government.bg/bg/novini/aktualno/ministr-hinkov-reagirahme-na-65-signala-26-09-23/ 
27 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/bg/ip_23_3890 

https://www.mh.government.bg/bg/novini/aktualno/ministr-hinkov-reagirahme-na-65-signala-26-09-23/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/bg/ip_23_3890
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5.2. Основни причини за ограничен достъп до здравеопазване 

В България продължава да доминира мнението, че ако нямаш „връзки“ в 

лекарските среди, не можеш да получиш добро здравно обслужване. Тази теза се 

подкрепя от близо половината от пълнолетното население на страната (45%), като този 

дял се запазва устойчив за последните четири години. 

Според Вас, възможно ли е да получиш добро здравно обслужване у нас, ако: 

 

Всеки втори пълнолетен български гражданин е категоричен, че не е възможно да 

получи добро здравно обслужване, ако живее в малко населено място. Тезата за 

ограничен достъп до здравно обслужване в малките населени места се защитава не само 

от живеещите в малки градове и села, а и от хората в големите градове и столицата. 

Подкрепата за тази теза доминира във всички социално-демографски групи. 

Категорично се поддържа мнението, че заплащането на здравната услуга 

гарантира добро обслужване. Твърдението се подкрепя от всички социално-демографски 

групи, като е най-разпространено сред респонденти, определящи качеството на 

здравното обслужване в България като „лошо“ и лица, които нямат доверие в българската 

здравна система. 

Здравната осигуровка също е предпоставка за добро здравно обслужване, 

доколкото 60% от интервюираните са категорични, че без здравна осигуровка не могат 

да получат добро здравно обслужване. 

Лошата болнична инфраструктура, липсата на здравни специалисти и 

медицински лаборатории в населените места са сред основните предпоставки за 

ограничен достъп до здравеопазване. Данните на НЦПИ от септември 2023 г. 

потвърждават концентрацията на болнични структури в големите градове и недостиг на 

капацитет за задоволяване на потребности от болнична помощ в малките населени места. 
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В населеното място, където живеете има ли:

 

С оглед предприемане на мерки за разрешаване на проблема с ограничения достъп 

до здравеопазване в отдалечените райони на страната, Националното сдружение на 

общините в Република България (НСОРБ) през октомври 2023 г. предлага изграждането 

на мобилни манипулационни на територията на страната28, но само при ясно разписани 

правила на всички звена в здравната система по обслужването и финансирането им. В 

становище на НСОРБ във връзка с промените в Закона за здравето (предвиждащи 

създаването на специализирани здравни автомобили, които да обслужват отдалечени 

региони у нас), се посочва, че в България има 5257 населени места (от които 257 града и 

5000 села към края на 2020 г.), като общопрактикуващи лекари са регистрирани в 239 

града и в едва 627 села. Лични лекари, работещи на непълен график, има в още 9 града и 

в 491 села. Във всички останали 929 малки града и 3882 села, в които живеят 800 000 

души или 12% от населението на България, няма осигурен достъп до първична 

медицинска помощ. От тях 2142 населени места са с население над 100 души, а 104 – с 

над 1000 души, уточняват от НСОРБ. 

Една трета от интервюираните посочват, че в населеното място, в което живеят, 

няма болнично заведение (по-често това са хора, живеещи в селата). Този дял се 

увеличава в сравнение с 2019 г., когато 27% от респондентите са посочили, че в тяхното 

населено място няма болнично заведение. 

Според 30% от интервюираните в населеното място, в което живеят няма 

медицинска лаборатория, 15% посочват – че липсва аптека, а 13% са без достъп до 

зъболекар. 

                                                           
28 https://www.focus-news.net/novini/Bylgaria/Kak-se-zhivee-bez-dostup-do-zdraveopazvane-1856514 
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През септември 2023 г. две трети от респондентите оценяват качеството на 

работата на болниците в областта, в която живеят, като „добро“ или „задоволително“, а 

всеки пети – като „лошо“. 

Как бихте оценили качеството на работата на болниците в областта, в която 

живеете? 

 

Положителна оценка за качеството на здравното обслужване в болниците 

поставят по-често хора във възрастовата група между 50 и 59 г., живеещи в големите 

градове на страната (с изключение на София), които смятат, че здравеопазването в 

България е на високо ниво. 

Качеството на здравното обслужване в болничните заведения се определя като 

„лошо“ от хора, които са категорични, че здравеопазването в страната ни е по-лошо от 

това в страните-членки н а Европейския съюз, както и от представителите на етническите 

малцинства в страната. Значителна част от определящите нивото на здравеопазване като 

„лошо“ са посочили в настоящето проучване, че се е случвало да не могат да лекуват 

свое заболяване заради отдалеченост на болничното заведение, както и сами да купуват 

консумативи при престой в болница. 

Над половината от интервюираните през септември 2023 г. са удовлетворени от 

здравните служби (РЗИ, РЗОК) в съответните области, в които респондентите живеят 

(тази група поставя оценка за работата на здравните служби „добра“ или 

„задоволителна“). Едва 16% са категорични, че качеството на дейността на РЗИ или 

РЗОК по места е лошо. 

Как бихте оценили работата на здравните служби (РЗИ, РЗОК) в областта, в която 

живеете? 
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VI. Проблемът с корупцията в здравеопазването – мнението на 

пълнолетните български граждани 

Международни изследователи на явлението са на мнение, че наличието или 

съответно отсъствието на корупция в здравния сектор е от съществено значение за 

функционирането му. Корупцията има тежки последици за петте измерения на 

производителността на здравните системи – достъп, качество, справедливост, 

ефективност и ефикасност и е пречка за дългосрочната цел за постигането на всеобщо 

здравно покритие29. Според статия, публикувана в авторитетното медицинско списание 

„Лансет“ (The Lancet), корупцията е заложена в здравните системи. Между 10% и 25% 

от 7 трилиона щатски долара, изразходвани за здравеопазване в световен мащаб всяка 

година, се губят поради корупция – сума, която надвишава инвестициите, необходими за 

постигане на универсално здравеопазване до 2030 г.30 Това въздействие не се ограничава 

единствено до парични загуби, тъй като подобренията в контрола на корупцията 

повишават ефективността на използване на ресурсите в здравеопазването, което, от своя 

страна, подобрява резултатите на здравните системи и цялостното здраве на населението. 

Индикаторът за контрол на корупцията на Световната банка корелира с множество 

положителни за системата и общественото здраве ефекти, между които: по-голяма 

продължителност на живота (0,44 години повече), по-ниски нива на детска смъртност 

(2,67 по-малко смъртни случаи на 1000 живородени) и по-ниски нива на смъртност при 

деца под пет години (4,62 по-малко смъртни случаи на 1000 деца)31. 

Един от основните изводи на изследователския екип на Клитгаард32 е, че размерът 

на корупцията зависи от три променливи: монопол (M) върху доставката на стока или 

услуга, дискреция33 (D), на която се ползват доставчиците, и отчетност на доставчика 

(A). Авторите показват, че количеството корупция (C) може да се изрази с формулата: 

C=M+D–A. Това уравнение показва, че колкото по-концентрирано е предлагането на 

                                                           
29 U4 Issue 2020:10, Health sector corruption, Karen Hussmann, Chr. Michelsen Institute (CMI), Norway: 

https://www.u4.no/publications/health-sector-corruption.pdf  
30 Corruption in global health: the open secret, García, Patricia J, November 27, 2019, The Lancet: 

https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(19)32527-9/fulltext  
31 Lio, MC, and Lee, MH. Corruption costs lives: a cross-country study using an IV approach. Int J Health Plann 

Manag. (2016) 31:175–90. doi: 10.1002/hpm.2305 
32 Klitgaard, RE, Abaroa RM, Parris HL, Corrupt cities: a practical guide to cure and prevention. World Bank 

Publications, Washington DC2000 
33 От англ. discretionary [dis´kreʃənəri]. adj юрид. дискреционен, неограничен, предоставен на нечие 

усмотрение; ~ powers дискреционна власт. 

https://www.u4.no/publications/health-sector-corruption.pdf
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(19)32527-9/fulltext
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стока или услуга, толкова по-голяма е дискреционната власт на тези, които контролират 

предлагането, и толкова по-ниска е тяхната отчетност пред другите.34 

Според авторите на списание „Лансет“, здравните системи напълно отговарят на 

тези характеристики доколкото сложността на системата, високите публични разходи, 

несигурността на пазара, информационната асиметрия и наличието на много участници 

(т.е. регулатори, платци, доставчици, потребители и доставчици) непрекъснато си 

взаимодействат на различни нива, увеличавайки податливостта към корупция. 

Според данни на Асоциация „Прозрачност без граници“ от юни 2021 г. България 

е на първо място в ЕС по корупционни практики в системата на здравеопазването, като 

общо над 106 млн. души са използвали лична връзка за достъп до здравеопазване, 

образование или друга обществена услуга35. 

В края на 2023 г. според 17% от пълнолетните български граждани, взели участие 

в проведеното от НЦПИ национално представително проучване, корупцията се нарежда 

на трето място сред основните проблеми на българското здравеопазване. За сравнение, в 

изследването на НЦПИ от 2019 г. 15% от респондентите са я поставили на първо място. 

Към момента три четвърти (80%) от респондентите не одобряват предлагането на 

пари и подаръци на медицински лица с цел получаване на по-качествена медицинска 

услуга. Този дял е нараснал с 5 процентни пункта в сравнение с 2019 г., като 

неодобрението към корупционните практики в системата на здравеопазването е високо 

сред представителите на всички социално-демографски прослойки. 

Одобрявате ли предлагането на пари и подаръци на медицински лица с цел 

получаване на по-качествена медицинска услуга? 

 

Доста по-нисък, но устойчив е делът на респондентите, които открито одобряват 

предлагането на подкуп на медицински лица с цел получаване на по-добри здравни 

                                                           
34 Corruption in global health: the open secret, García, Patricia J, November 27, 2019, The Lancet 
35 България е начело по корупционни практики в здравеопазването, fakti.bg, 15 юни 2021: 

https://fakti.bg/bulgaria/588274-balgaria-e-nachelo-po-korupcionni-praktiki-v-zdraveopazvaneto  
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грижи и услуги. През 2023 г. този дял възлиза на 12% от пълнолетните български 

граждани и остава непроменен за последните четири години. По-често от останалите 

това посочват респонденти, които са доволни от качеството на здравното обслужване в 

страната, живеещи в столицата. 

6.1. Участие в корупционни практики в сферата на здравеопазването 

Неформалното плащане представлява цена на здравните услуги, която е извън 

обхвата на официалните тарифи, но е заплащана от пациентите на доставчиците на 

услуги, без да им бъде издаван официален отчетен документ. 

В края на 2023 г. почти половината от пълнолетните български граждани 

посочват, че им се е случвало да дават нерегламентирани суми или подаръци на 

специалисти в болница. Това най-често посочват представители на етническите турци, 

попаднали в извадката, респонденти, живеещи в малките градове на страната, 

нискообразовани хора с лошо здравословно състояние. 

На кои от изброените лица се е случвало да давате нерегламентирани подаръци и 

пари: 

(сборът от относителните дялове надхвърля 100%, защото въпросът допуска повече от един отговор) 

 

Значими дялове от пълнолетните български граждани твърдят, че са извършвали 

неформални плащания на: 

➢ хирурзи – 30% от интервюираните. Това посочват по-често от останалите 

хора на възраст над 59 г., живеещи в областните центрове; 
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➢ медицински сестри в болница – 26% от интервюираните, предимно хора на 

възраст между 50 и 59 г., с лошо здравословно състояние, представители на 

етническите турци; 

➢ санитари в болница – 26% от интервюираните. Това посочват най-често жи-

веещите в областните центрове (с изключение на столицата); 

➢ лични лекари – 25% от интервюираните. Почти половината от респондентите 

на възраст до 29 г. (46%) твърдят, че са заплащали нерегламентирани суми на 

личния си лекар. 

Според информация, публикувана на страницата на НЗОК, касата заплаща за 

диагностика и лечение на здравноосигурени граждани по 267 клинични пътеки. 

Националната здравноосигурителна каса заплаща само в случаите, в които пациентите 

са приети за лечение по съответната клинична пътека. В някои клинични пътеки има 

консумативи, които НЗОК не заплаща, като те са упоменати в ценоразписите на 

съответната пътека. Клиничните пътеки включват дейности – диагностични и лечебни, 

които са включени в тяхната цена. Всички лечебни заведения са длъжни да обявят 

публично договорените клинични пътеки и цените, които НЗОК заплаща за тях. 

Извън обхвата на основния пакет от здравни дейности, гарантиран от бюджета на 

НЗОК, здравноосигурените лица имат право и на допълнително поискани услуги, 

свързани с оказването на медицинска помощ, както и на предпочетен от тях лекар или 

лекарски екипи, като медицинската помощ се заплаща по цени, определени от 

съответните лечебни заведения. От НЗОК уточняват, че допълнителното заплащане е 

въпрос на личен избор, а не задължително условие за прием в лечебно заведение за 

болнична помощ36. 

Резултатите от проведеното в края на 2023 г. проучване на НЦПИ показват, че в 

случаите, когато са били хоспитализирани, на 13% от интервюираните им се е наложило 

да купуват необходимите консумативи с лични средства. Този дял е намалял с 4 

процентни пункта за последните четири години. Социално-демографският профил на 

пациентите, попадащи в тази група, не се е променил съществено от 2019 г. досега. Това 

са предимно хора от уязвими социални прослойки – възрастни респонденти (над 59 

години), със стандарт на живот по-нисък от средния за страната, с ниско образование и 

роми. 

  

                                                           
36 Източник, НЗОК: https://www.nhif.bg/bg/people/roadmap/medical  

https://www.nhif.bg/bg/people/roadmap/medical
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Случвало ли Ви се е през последната година: 

 

Подкуп, за да бъдат прегледани, твърдят, че са плащали 12% от всички участвали 

в изследването. Делът на тези респонденти се запазва без промяна през последните 

четири години. Най-често това са хора с влошено здраве, във възрастовата група между 

30 и 39 г. и между 50 и 59 г., живеещи в малките градове, представители на турския и 

ромския етнос, с нисък социален статус. 

Всеки десети интервюиран, който е бил хоспитализиран през последната година, 

посочва, че му се е случвало да купува със собствени средства необходимите лекарства 

при престоя си в болницата, като този дял е с 4 пункта по-нисък спрямо 2019 г. 

От пациентите, нуждаещи се от оперативна намеса, 5% твърдят, че са плащали 

нерегламентирани суми за операция (с 3 процентни пункта по-малко в сравнение с 2019 

г.). Това се отнася предимно за хората на възраст между 50 и 59 г. и етническите турци. 

Едва 3% от родилките и техни близки посочват, че са извършили неформално 

плащане при раждане.  

6.2. Лична ангажираност на пълнолетните българи при случаи на корупция 

здравеопазването 

Според експертите на „Лансет“, в общественото съзнание корупцията често е 

омаловажавана или игнорирана, защото се разглежда като начин да се накарат 

нефункционалните иначе системи да работят. Те уточняват, че съществува консенсус 

сред изследователите, че, за да бъдат ефективни срещу корупцията, действията трябва да 

се основават на теории, ръководени от доказателства и адаптирани към контекста. 
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Теориите за контрола върху общата корупция са разделени на две основни групи:  

➢ защитаващи необходимостта от създаване на силни институции; 

➢ фокусиращи се върху начините на мислене на хората. 

Институционалните теории са описани от Transparency International37 и въвеждат 

концепцията за оценка на Националната система за интегритет, базирана на холистичен 

подход за предотвратяване на корупцията, като се разглежда целия набор от съответни 

институции и техните взаимоотношения. Теорията на Transparency International е, че ако 

институциите са силни, хората дори не биха се изкушили да участват в корупция. 

Втората група теории, тези относно начина, по който хората мислят, се фокусират върху 

начина, по който хората обработват нарушаването на правилата или решението на 

индивида да участва в корупция38. 

Според Патриша Гарсия този процес може да бъде представен със следното 

уравнение: 

Bp>Cpsy + pp (Ccrim + Csoc) + Cfav, където:  

➢ Bp е възприеманата полза от извършвания корупционен акт,  

➢ Cpsy са психологическите разходи; 

➢ pp е възприеманата вероятност; 

➢ Ccrim са криминалните разходи; 

➢ Csoc са социалните разходи за индивида; 

➢ Cfav са разходите за извършване на корупционното действие. 

Авторът посочва още, че съгласно уравнението, корупционно действие е по-

вероятно да се извърши, ако възприеманата полза (Bp) е по-висока от сбора на 

психологическите разходи (или как ще се почувства индивидът, което има пряка връзка 

с личната му ценностна система), възприетата вероятност за престъпните разходи и 

социалните разходи за индивида (което е свързано със социалните норми) и разходите за 

извършване на корупционното действие (колко лесно или трудно би било то). Тази 

теория извежда на преден план важността на социалните норми. Двете теории се 

сближават, защото социалните норми се гарантират чрез институциите. Основното 

                                                           
37 Transparency International What we do—national integrity system assessments. Transparency International, 

2018: https://www.transparency.org/whatwedo/nis  
38 Becker GS Crime and punishment: an economic approach. in: Witt R Clarke A Fielding N The economic 

dimensions of crime. Springer, Berlin1968: 13-68 

https://www.transparency.org/whatwedo/nis
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предизвикателството е как да се създадат силни институции и как да се променят 

социалните норми за борба с корупцията39 

Анализът на данните от проведеното през 2023 от НЦПИ изследване показва, че 

за последните четири години е налице положителна тенденция към нарастване на 

обществената нетърпимост към проявите на корупция в здравеопазването, която намира 

конкретен израз в увеличената готовност за активни действия при случаи на 

корупционни прояви. 

Ако през октомври 2019 г. преобладаващата част от интервюираните (55%) 

декларират, че не са склонни да сигнализират за корупционни практики в 

здравеопазването, то през септември 2023 г. мнозинството пълнолетните български 

граждани (62%) вече заявяват готовност за съдействие. 

Бихте ли сигнализирали, ако станете свидетел или участник в корупционни 

практики в здравеопазването? 

 

През септември 2023 г. 31% от респондентите твърдят, че със сигурност биха 

сигнализирали, ако бъдат въвлечени като свидетели или участници в корупционни 

практики в здравеопазването, като този дял е със 7 процентни пункта по-висок в 

сравнение с октомври 2019 г. Към момента подобни намерения изразяват най-често 

високообразовани респонденти, хора на възраст между 18 и 29 г. и между 40 и 49 г., 

живеещи в столицата и малките градове, с висок жизнен стандарт. 

Същият относителен дял респонденти (31%) посочват, че биха сигнализирали за 

случаите на корупция, но само при условие, че анонимността им е гарантирана. 

Според 29% от респондентите основната причина да не реагират на забелязаните 

корупционни прояви е разбирането, че от техния сигнал не би имало никакъв ефект. 

                                                           
39 Corruption in global health: the open secret, García, Patricia J, November 27, 2019, The Lancet: 

https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(19)32527-9/fulltext  
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Такава нагласа е сравнително равномерно разпределена сред представителите на всички 

социално-демографски групи. 

Друга причина да не подадат сигнал за корупция, според всеки десети 

интервюиран, е вероятността да пострадат впоследствие. В тази група най-често попадат 

роми, необразовани респонденти, хора с лошо здравословно състояние, нямащи пари за 

лечение.  

Като цяло през последните години регистрираме намаляване на страха от 

евентуални негативни последици в резултат на подаден сигнали срещу корупционни 

прояви, както и на недоверието, че подаването на сигнали ще доведе до положителен 

ефект в борбата с корупцията. 

VII. Обществени позиции относно здравноосигурителните вноски и 

предложенията за нов модел на здравеопазване 

7.1. Обществени нагласи към системата за здравно осигуряване 

Българската здравна система е централизирана, като нейният фундамент е 

задължителното здравно осигуряване, с един купувач – Националната 

здравноосигурителна каса (НЗОК) чрез своите клонове от 28 регионални 

здравноосигурителни каси. Незначителна е ролята на доброволното здравно 

осигуряване. Съгласно изискванията на Закона за здравното осигуряване (ЗЗО), всички 

български граждани трябва да бъдат здравноосигурени. Въпреки това, заради 

споделянето на разходите за повечето услуги, покрити от НЗОК, и директните плащания 

за изключените услуги, и по-специално лекарствата, България регистрира най-високия 

дял на разходите за здравеопазване от собствения си джоб (38%) в ЕС през 2019 г. В 

анализ на Министерството на здравеопазването, публикуван в проекта на Националната 

здравна стратегия 2030, е посочено, че: „Публичното финансиране съставлява над 60% 

от общите разходи за здравеопазване. Директните плащания от домакинствата 

представляват 37,8% от разходите за здравеопазване – най-високият дял в ЕС и 

приблизително 2,5 пъти по-висок от дела за ЕС като цяло (средно 15,6% от общите 

разходи)40.“ 

Според Здравният профил на България за 2021 г., около един милион българи са 

без здравна осигуровка: „Въпреки че системата за социалното здравно осигуряване в 

България се основава на принципа на универсализма, значителна част от българското 

                                                           
40 Проект на Националната здравна стратегия 2030: 

https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2022/07/26/proekt_nzs_2030_.pdf  

https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2022/07/26/proekt_nzs_2030_.pdf


47 

население не е осигурено. Последните данни на НЗОК показват, че към края на 2019 г. 

малко над 1 милион души (14,8 % от населението) не са били здравноосигурени (НЗОК, 

2020 г.), докато по данни на Министерството на финансите този дял е около 10% 

(Министерство на финансите, 2020 г.). Големият брой неосигурени лица представлява 

сериозна причина за безпокойство с оглед на достъпа до медицинска помощ (Съвет на 

ЕС, 2019 г.;)41.“ 

Здравно неосигурени са предимно хората в трудоспособна възраст, доколкото 

държавата осигурява хората в пенсионна възраст и децата. Всичко това води до силен 

натиск върху държавата да увеличава средствата, отделяни за здравеопазване. Експерти 

на Министерството на здравеопазването смятат, че част от този натиск се дължи на 

вътрешно присъщи неефикасности в съществуващата система, но много от факторите са 

външни за системата на здравеопазването – застаряването на населението, нарастването 

на хроничните заболявания, техническият прогрес, свързан с въвеждането на нови 

медицински и други технологии и др. 

Въпреки констатираните несъвършенства в системата на задължителното здравно 

осигуряване в България, към момента малко повече от половината пълнолетни български 

граждани (52%) биха предпочели да внасят здравноосигурителните си вноски както 

досега – в НЗОК, като този дял се запазва устойчив от 2019 г. досега. Това се отнася най-

вече за най-възрастните респонденти и за хората с лошо здравословно състояние. 

Ако имате право на избор къде бихте предпочели да внасяте 

здравноосигурителните си вноски? 

 

Ако имат право да избират, 22% от интервюираните биха предпочели да внасят 

осигуровките си в частен здравен фонд като алтернатива на НЗОК. Частните здравни 

фондове са предпочитани предимно от респонденти в добро здравословно състояние, 

                                                           
41 Здравен профил на България за 2021: https://health.ec.europa.eu/system/files/2022-

01/2021_chp_bulgaria_bulgarian.pdf 
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които нямат доверие на българската здравна система, на възраст между 30 и 50 години и 

с доходи по-високи от средните за страната.  

През последните години експерти лансират идеята за промяна на тази система с 

основния мотив – по-ефективно изразходване на събраните средства за здравни 

осигуровки. Същността на предлагания модел е здравната осигуровка да се събира в 

индивидуална партида и да се ползва от титуляра, в случай на нужда от медицинска 

помощ. В края на 2023 г. близо половината респонденти (48%) предпочитат здравните 

им осигуровки да бъдат събирани в индивидуална партида, като този дял остава 

непроменен спрямо 2019 г. Това са предимно респонденти, които са на мнение, че 

достъпът до качествено здравеопазване трябва да зависи от доходите на хората, 

високообразовани и живеещи в големите градове (с изключение на столицата). 

Съществен фактор за привлекателността на този модел е, че осигуреният във всеки 

момент знае колко са внесените от него суми в „личната здравна сметка“, а възможността 

за олихвяване на средствата е допълнителен стимул той да внася повече средства в нея. 

Вие лично какво предпочитате:

 

Малко над една трета от интервюираните (36%) предпочитат солидарния модел 

на здравно осигуряване, като този дял е нараснал с 5 процентни пункта спрямо 2019 г. 

Подобни предпочитания изразяват хора, които са удовлетворени от качеството на 

здравното обслужване в България, от нискообразовани респонденти, от жители на 

малките градове и селата, от представителите на етническите малцинства (турци и роми) 

и от крайно бедни хора. Социално-демографският профил на предпочитащите 

солидарния модел остава непроменен през последните четири години. 

Съгласно информацията, публикувана на интернет страницата на Националната 

агенция по приходите (НАП), здравноосигурителната вноска представлява сумата, която 

физическите и юридически лица внасят за задължително здравно осигуряване. Вноската 

се образува като процент върху осигурителния доход, определен в Закона за здравното 
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осигуряване. Здравната вноска е в размер 8% от осигурителния доход, като сумата се 

поделя между работодател и работник в отношение 60:40 както следва: 4,8% за сметка 

на работодателя и 3,2% за сметка на осигуреното лице. За деца, пенсионери, социално 

слаби и други групи хора, посочени в чл. 40, ал. 3 от ЗЗО, вноската се поема от държавата.  

Самоосигуряващите се лица плащат здравноосигурителната си вноска изцяло, а размерът 

е 8%. 

В края на септември 2023 г. половината от пълнолетните български граждани са 

на мнение, че размерът на вноската трябва остане същия, както досега, като този дял е 

нараснал с три процентни пункта спрямо 2019 г. На това мнение са преди всичко хора, 

според които качеството на българските здравни услуги е по-добро в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, на възраст между 40 и 59 г. и респонденти със стандарт на живот, 

по-висок от средния за страната. 

Според Вас, здравноосигурителната вноска: 

 

Според почти една четвърт от интервюираните (23%), вноската трябва да бъде 

увеличена, като се увеличат безплатните здравни услуги на осигурените лица (този дял 

е нараснал със 7 процентни пункта спрямо 2019 г.). Така мислят най-вече хора, които 

имат доверие в българската здравна система, високообразовани респонденти, жители на 

областните центрове (без София) и респонденти със стандарт на живот над средния. 

Вноската трябва да бъде намалена, според 13% от пълнолетните български 

граждани (този дял е намалял с 4 процентни пункта за последните четири години). Това 

мнение е разпространено най-вече сред хората с лошо здраве, крайно бедните и 

необразовани респонденти, които вероятно имат и големи разходи за здравни услуги и 

лекарства. 
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Мнението на експертите по въпроса също е нееднозначно42. Привържениците на 

подхода за увеличаване на здравната вноска смятат, че по този начин ще бъде 

компенсирана съществуващата в момента диспропорция между публичните разходи за 

здравеопазване и това, което хората плащат от джоба си. Увеличението на вноската би 

помогнало да се достигнат европейски нива на доплащане, като в същото време се 

освободи джобът на пациента от тези високи разходи. 

Противоположно е мнението, че увеличаването на здравните вноски не би довело 

до положителни промени, защото при всички досегашни увеличения нищо не се променя 

в качеството на здравните услуги, които хората получават. Причина за това е, че 

средствата в здравеопазването се увеличават всяка година, но не се променят 

принципите, по които се финансират подсектори, а качеството на услугите остава на не 

много високо ниво. В подкрепа на тази теза е и изказване на д-р Стойчо Кацаров, 

председател на Центъра за защита на правата в здравеопазването (ЦЗПЗ) и бивш здравен 

министър, според когото „за последните 10 години публичните разходи за 

здравеопазване са нараснали от 3,6 млрд. лв. на над 7 млрд. лв., два пъти са се увеличили 

обаче медико-статистическите показатели – предотвратима смъртност, смъртност 

от лечими заболявания, обща смъртност, продължителност на живота, те не са се 

подобрили, почти не са мръднали за тези десет години. Самото увеличение на 

разходите не гарантира по-добро здравно обслужване и по-добра медицинска помощ“43. 

Законът за здравето (чл. 82, ал. 1) предвижда предоставянето на безплатна 

медицинска помощ на здравно неосигурени лица при определени здравословни 

проблеми. Над половината пълнолетни българи одобряват осигуряването на безплатна 

медицинска помощ на здравно неосигурените лица, когато става въпрос за: спешни 

случаи (84%), лечение на психични заболявания (70%), интензивно лечение (69%), на 

остри инфекциозни заболявания (64%); лечение на неспецифични белодробни 

заболявания (55%) и на кожно-венерически заболявания (44%). 

  

                                                           
42 Равнозначна ли е по-високата здравна осигуровка на по-добро здравеопазване?, БНР, Програма 

„Хоризонт“, 9 март 2023 г. Цялото предаване е достъпно на следния адрес 

https://bnr.bg/horizont/post/101790631 
43 Пак там 

https://bnr.bg/horizont/post/101790631
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Одобрявате ли или не на здравно неосигурени лица да бъде предоставяна 

безплатна медицинска помощ при: 

 

Както и през 2019 г., така и сега, обществото е разделено в позициите си, когато 

става въпрос за предоставяне на безплатна медицинска помощ на здравно неосигурени 

наркозависими лица. Според медиците, ангажирани в процеса на лечение на лица, 

употребяващи наркотични вещества: 1) държавата трябва да подкрепя лечението, защото 

за обществото е важно тези лица да се върнат към нормалния си начин на живот; 2) 

финансовата подкрепа на държавата е нужна, защото лечението е скъпо, а семействата 

на наркозависимите лица по правило са с влошено финансово състояние; 3) зависимите 

от наркотични вещества, както всички български граждани, имат право на адекватно 

лечение. Същевременно, един от основните принципи, залегнали в стратегията на ЕС 

относно наркотиците 2021-2025 г., е зачитане на правата на човека, равенството между 

половете и равенството в здравеопазването в борбата с разпространението и употребата 

на наркотични вещества. Основната цел на тази стратегия е да се гарантира високо 

равнище на здравна защита, социална стабилност и сигурност, както и да се допринесе 

за повишаване на осведомеността на обществото.44 

В края на 2023 г. значителна част от българските граждани (43%) продължават да 

не бъдат съгласни държавата да заплаща лечението на наркозависимите, като този дял е 

нараснал с 2 процентни пункта за последните четири години. Българското общество 

вероятно възприема употребата на наркотици като участие в престъпна дейност и хората 

не са склонни да оказват помощ на нито една от страните в този процес. Същевременно 

европейските институции разглеждат наркотиците и техният прием като сложно 

                                                           
44Политика на ЕС в областта на наркотиците: https://www.consilium.europa.eu/bg/policies/eu-drugs-policy/  
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социално и здравно явление, което засяга милиони хора в ЕС и оказва пагубно влияние 

не само за хората, които ги употребяват, но и за техните семейства и общности45. 

7.2. Нов модел на здравеопазване – „за“ и „против“ 

Един от приоритетите на Националната програма за развитие „България 2030“ 

(НПР БГ 2030), одобрена с Решение № 33 на Министерски съвет от 20.01.2020 г., е 

„Здраве и спорт“, чиято основна цел е подобряване на здравните характеристики на 

населението на страната и повишаване на качеството на човешкия капитал. В рамката на 

приоритет „Здраве и спорт“ са разписани следните дейности, свързани със системата на 

здравеопазването: „оптимизиране на разходната структура с акцент върху 

извънболничната помощ и дългосрочните грижи; повишаване на ефективността на 

здравната промоция и превенция, включително повишаване на здравната култура и 

ограничаване високите нива на рисковите фактори за здравето на населението; 

оптимизиране на болничната помощ, в т.ч. на модела на финансиране и 

остойностяване на клиничните пътеки; подобряване на материално-техническата 

база и осигуреността с медицинска апаратура и специалисти, усъвършенстване на 

спешната помощ, преодоляване на териториалните диспропорции; осигуряване с 

качествени, достъпни, доказано ефективни лекарствени продукти; развитие на 

електронно здравеопазване за подобряване на достъпа и качеството на здравните 

услуги, в т.ч. и възможности за трансграничен обмен на здравна информация на 

гражданите на ЕС; прилагане на иновативни технологии за насърчаване и контрол на 

здравна профилактика, предоставяне на дистанционни здравни и мобилни услуги за 

наблюдение на здравното състояние на гражданите“. 46 

Както преди четири години, така и през 2023 г. продължават да преобладават ясно 

изразени обществени нагласи, според които е необходима промяна на сегашния модел 

на здравеопазване в България: 

➢ 64% от пълнолетните български граждани са на мнение, че сегашният модел не 

осигурява добро качество на здравното обслужване, като този дял е без същест-

вена промяна за последните четири години; 

➢ 59% от интервюираните са на мнение, че сегашният модел не работи и трябва 

да бъде променен. Делът е с 8 процентни пункта по-висок спрямо 2019 г.; 

                                                           
45 Пак там 
46 Национална стратегия за електронно здравеопазване и дигитализация на здравната система 2030 г. 

https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2023/09/12/natsionalna_strategiia_ezdraveopazvane.pdf  

https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2023/09/12/natsionalna_strategiia_ezdraveopazvane.pdf


53 

➢ 58% посочват, че сегашният модел не осигурява равен достъп до здравеопаз-

ване на всички граждани. Делът на изразяващите подобна позиция се е увеличил 

със 7 процентни пункта от 2019 г. досега. 

Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните твърдения, отнасящи се до 

сегашния модел на здравеопазване в България:  

 

Според 45% от пълнолетните български граждани, сегашният модел на 

здравеопазване би могъл да се запази, ако бъдат повишени контролът и финансовата 

дисциплина. Привържениците на този подход са с 5 процентни пункта повече отколкото 

през 2019 г. Подобно мнение днес изразяват най-вече респонденти, оценяващи 

положително качеството на здравното обслужване в страната и хора в добро 

здравословно състояние. 

Моделът на здравеопазване е пряко свързан с начина на заплащане и доходите на 

медицинските специалисти. Докато в изследването на НЦПИ, проведено през 2019 г., 

липсва категорична позиция по въпроса дали действащият модел осигурява добри 

доходи на заетите в сферата на здравеопазването или не, то в момента превес имат 

пълнолетните българи, които смятат, че доходите на медицинските специалисти у нас не 

са добри (40%:35%). 

Помолени да отговорят за нивото на заплащане на различните специалисти, заети 

в здравеопазването, интервюираните от НЦПИ респонденти са категорични, че най-

ниско е заплащането на лекарите в спешната медицинска помощ, медицинските сестри, 

санитарите и акушерките. Не регистрираме промяна в обществените нагласи по този 

въпрос от 2019 г. досега. 
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Според Вас, достатъчно ли е заплащането на труда на следните медицински 

специалисти? 

 

Според пълнолетните български граждани, най-добре платените медицински 

специалисти са: личните лекари (посочени от 47%); лекари специалисти, които не 

работят в болница (посочени от 47%), както и лекари, работещи в болници (според 36% 

от интервюираните). 

На 12 април 2022 г. Федерацията на синдикатите в здравеопазването към КНСБ, 

Медицинска федерация „Подкрепа“ и Националната браншова стопанска камара на 

търговците-дистрибутори на едро на лекарствени средства, медико-санитарни и билкови 

препарати и Министерството на здравеопазването подписват Колективен трудов договор 

в отрасъл „Здравеопазване“, с който се регламентира увеличение на основните 

възнаграждения в сектора. Колективният трудов договор предвижда заплатите на 

лекарите да бъдат повишени с 800 лв., на професионалистите по здравни грижи – с 550 

лв., а на останалите медицински работници – с 200 лв.47 

Една година след подписването на Колективния трудов договор представители на 

професионалните сдружения алармират институциите и обществеността, че няма да 

могат да изпълняват задълженията си по договора, защото не могат да осигурят 

началните заплати, заложени в него, ако не се повишат цените на клиничните пътеки. 

Основният проблем е повишаването на режийните разноски за болниците и по-високите 

цени на консумативите 48. 

                                                           
47 По-добри условия на заплащане в отрасъл „Здравеопазване“ са заложени в новия Колективен трудов 

договор: https://www.mh.government.bg/bg/novini/aktualno/po-dobri-usloviya-na-zaplashane-v-otrasl-

zdraveopa/  
48 Вижте какви заплати предлагат в здравеопазването, pariteni.bg, 29 август 2023 г.: 

https://www.pariteni.bg/novini/zdrave/vizhte-kakvi-zaplati-predlagat-v-zdraveopazvaneto-247084  
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7.3. Демонополизация на НЗОК – за и против 

И през 2023 г. преобладават обществените позиции, подкрепящи предложението 

да се създаде среда, в която НЗОК да се конкурира с други частни фондове, а да не бъде 

монополист, както досега. Към момента на провеждане на изследването на НЦПИ 

предложението е одобрявано от половината от пълнолетните български граждани, като 

този дял е с 4 процентни пункта по-нисък в сравнение с 2019 г. Положителни нагласи 

изразяват предимно високообразовани респонденти, хора на възраст между 40 и 59 г., с 

висок материален статус, жители на областните центрове. Против това предложение са 

26% от участвалите в изследването, като това се отнася в най-голяма степен до хора, 

които имат ограничен достъп до здравни услуги поради липса на пари. 

Одобрявате ли или не НЗОК да се конкурира с частни фондове, а не да бъде 

монополист, както досега?

 

Две трети от интервюираните през 2023 г. одобряват възможността пациентите 

сами да решават къде да внасят здравната си вноска – в НЗОК или в частни фондове49. 

Този дял е с 11 процентни пункта по-нисък в сравнение с 2019 г. Най-високо одобрение 

регистрираме сред хора в добро здравословно състояние, имащи доверие в българската 

здравна система, на възраст между 30 и 59 г. 

  

                                                           
49 Въпреки одобрението на възможността за право на избор къде да внасят здравната си вноска, данните 

от настоящето проучване показват, че над половината от интервюираните (52%) твърдят, че дори и да имат 

право на избор, биха внасяли здравните си вноски както досега в НЗОК, а 22% биха избрали частен фонд. 

53,8%
49,6%

18,4%

25,8%
27,8%

24,5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

окт. 2019 г. септ. 2023 г.

Одобрявам Не одобрявам Не мога да преценя



56 

Одобрявате ли или не възможността пациентите сами да решават къде да внасят 

здравната си вноска – в НЗОК или в частни фондове?

 

В края на 2023 г. 38% от пълнолетните български граждани не одобряват 

предложената възможност субектите, предоставящи медицински услуги (болници, 

клиники, лекари), сами да определят цените на услугите си в основния пакет, като ги 

договарят със здравните фондове. Това посочват най-често респонденти, оценяващи като 

лошо здравното обслужване в България, имащи ограничен достъп до здравни услуги 

поради липси на пари, хора с лошо здравословно състояние, на възраст над 59 г., 

живеещи в малките градове и селата. В сравнение с 2019 г. делът на неодобряващите 

възможността е нараснал с 6 процентни пункта. 

Одобрявате ли или не възможността предоставящите медицински услуги 

(болници, клиники, лекари) сами да определят цените на услугите си в основния 

пакет (безплатни за здравноосигурените лица), като ги договарят със здравните 

фондове? 

 

Една трета от участвалите в изследването одобряват възможността, като този дял 

е намалял с 2 процентни пункта за последните четири години. Одобрение над средното 

за страната регистрираме сред хора, доволни от качеството на здравните услуги, имащи 

доверие в българската здравна система, на възраст между 40 и 49 г., със стандарт на 

живот над средния за страната. 
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Предложението лечебните заведения да могат да формират цени извън основния 

пакет, които да се покриват от здравното осигуряване или чрез доплащане от пациентите, 

не среща одобрението на 40% от респондентите, а делът на одобряващите го е с 10 пункта 

по-нисък. За последните четири години делът на неодобряващите предложението е 

нараснал с 4 процентни пункта, също с толкова е намалял и дела на одобряващите го. 

Одобрявате ли или не лечебните заведения да могат да формират цени извън 

основния пакет, които да се покриват от здравното осигуряване или чрез 

доплащане от пациентите? 

 

VIII. Обществени нагласи към насилието над медицински лица 

По данни на Министерството на здравеопазването, цитирани от българските 

медии, за периода 2015-2017 г. 100 български медици са били обект на насилие от страна 

на пациентите50. Започнатите от прокуратурата досъдебни производства за насилие над 

медицински лица през 2018 г. са 2651, а само до март 2019 г., в центровете за спешна 

помощ са регистрирани 114 случая на вербална и 8 на физическа агресия, а в болниците 

– близо 227 случая на вербална и 34 на физическа агресия52. В периода 2020-2021 г. 

                                                           
50 Статистиката за нападения над медици шокира, https://www.vesti.bg/bulgaria/statistikata-za-napadeniia-

nad-medici-shokira-6091980  
51 Разследват случаите на насилие срещу медици с приоритет,  

https://nova.bg/news/view/2019/09/11/262380/%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0

%B4%D0%B2%D0%B0%D1%82-

%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-

%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D0%B5-

%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-

%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82  
52 42 случая на физическа агресия срещу медици са регистрирани за два месеца, 

https://www.zdrave.net/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/42-

%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%8F-%D0%BD%D0%B0-

%D1%84%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0-

%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B8%D1%8F-

%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-

%D1%81%D0%B0-

%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%

D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B4%D0%B2%D0%B0-

%D0%BC%D0%B5%D1%81%D0%B5%D1%86%D0%B0/n8835  
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https://nova.bg/news/view/2019/09/11/262380/%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%B2%D0%B0%D1%82-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D0%B5-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82
https://nova.bg/news/view/2019/09/11/262380/%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%B2%D0%B0%D1%82-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D0%B5-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82
https://nova.bg/news/view/2019/09/11/262380/%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%B2%D0%B0%D1%82-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D0%B5-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82
https://nova.bg/news/view/2019/09/11/262380/%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%B2%D0%B0%D1%82-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D0%B8%D1%82%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D0%B5-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82
https://www.zdrave.net/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/42-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%8F-%D0%BD%D0%B0-%D1%84%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0-%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B8%D1%8F-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81%D0%B0-%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B4%D0%B2%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D1%81%D0%B5%D1%86%D0%B0/n8835
https://www.zdrave.net/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/42-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%8F-%D0%BD%D0%B0-%D1%84%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0-%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B8%D1%8F-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81%D0%B0-%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B4%D0%B2%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D1%81%D0%B5%D1%86%D0%B0/n8835
https://www.zdrave.net/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/42-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%8F-%D0%BD%D0%B0-%D1%84%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0-%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B8%D1%8F-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81%D0%B0-%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B4%D0%B2%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D1%81%D0%B5%D1%86%D0%B0/n8835
https://www.zdrave.net/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/42-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%8F-%D0%BD%D0%B0-%D1%84%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0-%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B8%D1%8F-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81%D0%B0-%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B4%D0%B2%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D1%81%D0%B5%D1%86%D0%B0/n8835
https://www.zdrave.net/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/42-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%8F-%D0%BD%D0%B0-%D1%84%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0-%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B8%D1%8F-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81%D0%B0-%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B4%D0%B2%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D1%81%D0%B5%D1%86%D0%B0/n8835
https://www.zdrave.net/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/42-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%8F-%D0%BD%D0%B0-%D1%84%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0-%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B8%D1%8F-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81%D0%B0-%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B4%D0%B2%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D1%81%D0%B5%D1%86%D0%B0/n8835
https://www.zdrave.net/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/42-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%8F-%D0%BD%D0%B0-%D1%84%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0-%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B8%D1%8F-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81%D0%B0-%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B4%D0%B2%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D1%81%D0%B5%D1%86%D0%B0/n8835
https://www.zdrave.net/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/42-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%8F-%D0%BD%D0%B0-%D1%84%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0-%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B8%D1%8F-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81%D0%B0-%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B4%D0%B2%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D1%81%D0%B5%D1%86%D0%B0/n8835
https://www.zdrave.net/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/42-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B0%D1%8F-%D0%BD%D0%B0-%D1%84%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0-%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B8%D1%8F-%D1%81%D1%80%D0%B5%D1%89%D1%83-%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8-%D1%81%D0%B0-%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%B4%D0%B2%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D1%81%D0%B5%D1%86%D0%B0/n8835
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регистрираните нападения са наполовина. До юли 2022 г., по данни на Прокуратурата, 

производства за нанесени телесни повреди на медицински специалисти са образувани 

срещу 8 лица, а осъдените са 553. 

Същевременно изследване, проведено през 2020 г. по поръчка на Българския 

лекарски съюз (БЛС), показва, че 55% от лекарите в България са били жертва на някаква 

форма на агресия, като всеки втори медик е бил жертва на вербална агресия по време на 

работа. За упражнена физическа агресия срещу тях споделят 7 на сто от лекарите, но 

според представителите на БЛС, реалните случаи, за които не е съобщено или са 

премълчани, са в пъти повече54. 

През октомври 2023 г. Българската болнична асоциация предприема инициатива, 

с която обединява здравните организации в страната за общи законодателни промени 

срещу агресията към медици. Представители на асоциацията също отбелязват, че всеки 

втори медик в страната е обект на насилие, а тенденцията е случаите на посегателства да 

зачестяват и да се задълбочават отвъд проявите на вербална агресия55. 

Според официално изявление на СЗО, здравните работници са изложени на висок 

риск от насилие не само в България. Между 8% и 38% от представителите на 

медицинския персонал в целия свят са претърпели физическо насилие в някакъв момент 

от кариерата си. Много повече са случаите, в които те са били заплашвани или изложени 

на вербална агресия, а насилието, насочено към тях, най-често се извършва от пациенти 

и посетители. От СЗО уточняват, че изложени на най-голям риск са медицинските 

сестри, работещите в спешните отделения и всички други медицински лица, пряко 

ангажирани с грижите за пациентите. Насилието срещу здравни работници е заклеймено 

като недопустим акт в световен мащаб, доколкото оказва пагубно въздействие не само 

върху психологическото и физическото благосъстояние на здравния персонал, но също 

така засяга мотивацията им за работа. В резултат на насилието се компрометира 

качеството и се излага на риск способността за предоставяне на адекватни здравни 

грижи. Насилието над медицинските лица в крайна сметка води до огромни финансови 

загуби в здравния сектор56. 

                                                           
53 https://www.bgonair.bg/a/2-bulgaria/278260-poveche-ot-polovinata-lekari-u-nas-sa-bili-podlozheni-na-nasilie  
54 Повече от половината от лекарите у нас – жертва на агресия, Български лекарски съюз, 9 септември 2022 

г.: https://blsbg.com/bg/poveche-ot-polovinata-ot-lekarite-u-nas-zhertva-na-agresiia_p11290.html  
55 Всеки втори медик е обект на насилие, нужни са законови промени, Dnes.bg: 

https://www.dnes.bg/obrazovanie/2023/10/13/vseki-vtori-medik-e-obekt-na-nasilie-nujni-sa-zakonovi-

promeni.585701 
56 Preventing violence against health workers, World Health Organization: 

https://www.who.int/activities/preventing-violence-against-health-workers  

https://www.bgonair.bg/a/2-bulgaria/278260-poveche-ot-polovinata-lekari-u-nas-sa-bili-podlozheni-na-nasilie
https://blsbg.com/bg/poveche-ot-polovinata-ot-lekarite-u-nas-zhertva-na-agresiia_p11290.html
https://www.dnes.bg/obrazovanie/2023/10/13/vseki-vtori-medik-e-obekt-na-nasilie-nujni-sa-zakonovi-promeni.585701
https://www.dnes.bg/obrazovanie/2023/10/13/vseki-vtori-medik-e-obekt-na-nasilie-nujni-sa-zakonovi-promeni.585701
https://www.who.int/activities/preventing-violence-against-health-workers
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В края на 2023 г. обществените нагласи са категорично в полза на медицинските 

служители, доколкото над 90% от интервюираните в проучването на НЦПИ са на 

мнение, че: 

➢ случаите на насилие срещу здравните специалисти са неприемливи; 

➢ трябва да бъдат предприети действия от страна на институциите за подобря-

ване на защитата на здравните специалисти в ежедневната им практика; 

➢ трябва да има ефективни присъди за хората, упражнили насилие срещу лекари. 

Съгласни ли сте или не с всяко едно от следните твърдения:  

 

Едва 1,2% от пълнолетните български граждани, обхванати в изследването на 

НЦПИ през 2023 г., открито признават, че им се е случвало да удрят или блъскат 

медицинско лице. За сравнение през 2019 г. този дял е възлизал на 4% от респондентите. 

За извършено вербално насилие над медици си признават 1,5% от участвалите в 

изследването, като този дял е с 5 процентни пункта по-нисък спрямо 2019 г. 

Колко често Ви се е случвало: 
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назначеното им лечение. Това посочват предимно хора с лошо здравословно състояние, 

високообразовани, жители на областните центрове. 

IX. Обществени нагласи към реформите в ТЕЛК 

Значителното нарастване на броя на отпусканите инвалидни пенсии, както и на 

осигурявания от държавата финансов ресурс засилват обществените съмнения за 

злоупотреби в системата и превръщат реформите в ТЕЛК в наложителни. Въпреки 

предприетите мерки, през 2022 г. 24 149 лица са получили лични пенсии за инвалидност 

поради общо заболяване, като се наблюдава леко нарастване по отношение на този 

показател спрямо предходната година, когато делът им е бил 28,5%57. 

През 2023 г. основните инвалидни пенсии отново отбелязват ръст. За първите три 

месеца на годината са отпуснати 7723 нови пенсии за инвалидност – с 23% повече спрямо 

първото тримесечие на 2022 г., когато са били 627958. 

Дългосрочните прогнози са, че през 2040 г. броят на хората с инвалидни пенсии 

ще се повиши до 600 000 души или 33,2% от общия брой на пенсионерите с пенсии за 

трудова дейност. Според анализите на НОИ, основните причини се дължат на вдигането 

на пенсионната възраст, увеличената заболеваемост с напредването на възрастта и 

повишаването на безработицата в годините на прехода, което е карало хората да търсят 

по-лесен начин за пенсиониране чрез освидетелстване от ТЕЛК59. 

9.1. Ретроспекция на предприеманите реформи в системата на ТЕЛК 

През 2017-2018 г. законодателната и изпълнителна власт предприемат редица 

мерки с цел реформиране на системата на ТЕЛК. През 2017 г. е изработена концепция за 

реформа в ТЕЛК. Основното предложение в концепцията е експертизата на 

трудоспособността да се прави от две комисии, а не както досега от една. Идеята е 

медицинската експертиза, която се прави от сегашните трудово експертни лекарски 

комисии (ТЕЛК), вече да не води след себе си автоматично до отпускането на пенсии и 

други социални придобивки. Вместо това, втора социална комисия от НОИ следва да 

преценява дали и какви социални придобивки да бъдат отпуснати на конкретното лице, 

според това дали може да работи или не. Концепцията поражда напрежение и 

недоволство сред лекари и лица с увреждания и през април 2018 г. реформата е замразена 

под заплахата от протести на национално представителните организации на хората с 

увреждания. 

                                                           
57 https://www.nssi.bg/wp-content/uploads/Bul_1_2023.pdf 
58 https://www.segabg.com/hot/category-bulgaria/horata-invalidni-pensii-ryazko-se-uvelichavat  
59 https://www.monitor.bg/bg/a/view/invalidnite-pensii-narasnali-dvojno-za-18-g-temata-159021 

https://www.nssi.bg/wp-content/uploads/Bul_1_2023.pdf
https://www.segabg.com/hot/category-bulgaria/horata-invalidni-pensii-ryazko-se-uvelichavat
https://www.monitor.bg/bg/a/view/invalidnite-pensii-narasnali-dvojno-za-18-g-temata-159021
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Пандемията от COVID-19 доведе до замразяване на реформите и до предприемане 

на козметични мерки, чиято цел беше да се облекчи положението на хората с увреждания 

в тежката епидемична обстановка. 

В началото на 2023 г. Министерството на здравеопазването извършва промени в 

начина, по който се прави медицинската експертиза. Същественото в тази промяна е 

отчитането на всяко едно увреждане в общата оценка. Новият начин за изчисляване на 

оценката отразява най-високия процент на най-тежкото увреждане, към който се 

прибавят 20% от сбора на процентите на всички съпътстващи увреждания. В интернет 

страницата на Министерство на здравеопазването се посочва, че „промяната в някои 

отправни точки за оценка на трайно намалената работоспособност и на вида и 

степента на увреждане в проценти ще допринесе за по-справедливото оценяване по 

тези заболявания, както и за прецизиране на случаите, при които с категоричност 

трябва да се определи пожизнен срок на инвалидност и/или чужда помощ“60. 

Според статия на Bulgaria On Air, публикувана в Investor.bg: „Проектът за 

промени в Правилника за устройството и организацията на работа на органите на 

медицинската експертиза продължава процеса по реформиране на системата като в 

него се предвижда към всяка държавна или общинска болница да се разкрие поне една 

ТЕЛК. Заложено е увеличаване на комисиите от 70 на 150. В тях се предвижда да 

работят лекари от болницата, документите на пациентите да се разглеждат на 

случаен принцип, както и това да става неприсъствено за болните хора. Експертите в 

комисиите ще получат задължението да уведомяват по-добре пациентите за 

движението на документите, включително по електронен път.“61 

Предвижданите промени имат за цел да преодолеят забавянето на дейността на 

ТЕЛК по издаване на експертни решения за трайно намалена работоспособност и степен 

на увреждане, като същевременно се избегнат идентифицираните корупционни практики 

в системата. 

9.2. Основни недостатъци на съществуващата система на ТЕЛК 

През последните четири години пълнолетните жители на страната са категорични, 

че функциониращата в момента система на ТЕЛК разходва много средства, често по 

законен начин, но не по предназначение. Според данни на НОИ средствата за 

инвалидност, в т.ч. инвалидни пенсии и интеграцията на хората с увреждания са около 

                                                           
60 https://www.mh.government.bg/bg/novini/ministerski-savet/prieti-sa-promeni-v-naredbata-za-medicinskata-

eksp/ 
61 Ще улесни ли електронизацията пациентите с увреждания?, Investor.bg, 30.05.23 г.: https://www.investor.bg/a/514-ikonomika-i-

politika/375420-shte-ulesni-li-elektronizatsiyata-patsientite-s-uvrezhdaniya  

https://www.mh.government.bg/bg/novini/ministerski-savet/prieti-sa-promeni-v-naredbata-za-medicinskata-eksp/
https://www.mh.government.bg/bg/novini/ministerski-savet/prieti-sa-promeni-v-naredbata-za-medicinskata-eksp/
https://www.investor.bg/a/514-ikonomika-i-politika/375420-shte-ulesni-li-elektronizatsiyata-patsientite-s-uvrezhdaniya
https://www.investor.bg/a/514-ikonomika-i-politika/375420-shte-ulesni-li-elektronizatsiyata-patsientite-s-uvrezhdaniya
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10% от разходите на държавата за социална защита. Общите разходи на НОИ за 

инвалидност за периода от 2017 до 2021 г. непрекъснато растат, като през 2021 г. 

достигат 2,2 млрд. лв.62 Според експерти, тези суми са твърде големи и главно поради 

корупция значителна част от тях не отива по предназначение – дават се на прекалено 

много хора, които не се нуждаят от подкрепа.  

Според 70% от интервюираните през септември 2023 г. държавата плаща пенсии 

за инвалидност и социални придобивки на твърде много хора без сериозни заболявания. 

Същевременно 68% от интервюираните подкрепят тезата, че хора с увреждания, 

получават недостатъчно помощ, като основната причина за това е изплащането на 

пенсии и социални придобивки на твърде много хора, без сериозни заболявания. 

Съгласни ли сте или не със всяко от следните твърдения: 

 

Според председателя на Центъра за защита на правата в здравеопазването д-р 

Стойчо Кацаров, „основната причина не е в корупцията, а в неправилната организация 

на цялата система на медицинска експертиза, което води до неправилно насочване на 

парите /……/вместо системата да доведе до това тежко болният да получи голяма 

подкрепа, а другият да получи малка или изобщо да не получи – те биха получили 

еднакво, защото се оценяват по един и същи начин…в момента оценяваме 

заболяването, а не възможността да се работи“63. 

Неправилното насочване на средствата, като един от основните проблеми на 

системата на ТЕЛК, пряко кореспондира с доверието в българската здравна система и с 

                                                           
62 https://www.nsi.bg/bg/content/4083/%D1%84%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F-
%E2%80%9C%D0%B8%D0%BD%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%E2%80%9D  
63 Пак там 
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качеството на здравното обслужване. Според 71% от деклариращите, че нямат доверие в 

здравната система и според 70% от неудовлетворените от качеството на здравното 

обслужване парите, отделяни за хората с увреждания се харчат неефективно. 

Един от основните дискусионни въпроси е трябва ли работещи хора да получават 

инвалидни пенсии. Според част от експертите инвалидната пенсия трябва да е само за 

реално нуждаещи се, които нямат друг доход, докато други са на мнение, че пенсията се 

дава срещу внасяни осигуровки за съответния риск и отнемането й би било 

противоконституционно. 

Данните от изследването на НЦПИ през септември 2023 г. показват, че повече от 

половината интервюирани (51%) не са съгласни хората с увреждания, които работят, да 

бъдат лишени от инвалидната си пенсия. В подкрепа на това твърдение вероятно е и 

допускането, че голяма част от работещите хора с увреждания получават ниски заплати 

поради здравните си проблеми и пенсиите са известна компенсация за покриване на тези 

дефицити. Същевременно, инвалидните пенсии помагат за закупуване на лекарства и 

осигуряване на условия за относително нормален живот. 

От друга страна, ако бъде отнета пенсията на хората с увреждания и те бъдат 

насочени към бюрата на труда без политики, насърчаващи тяхното наемане, това ще 

предизвика сериозни материални затруднения. Неслучайно повече от половината 

интервюирани, които не одобряват отнемането на пенсиите на работещите инвалиди, са 

хора със затруднен достъп до здравни услуги поради финансови причини. Против 

подобна мярка са и две трети от хората, които оценяват здравословното си състояние 

като „лошо“. Отнемането на пенсиите на работещите хора с увреждания не се одобрява 

по-често от хора на възраст между 40 и 49 години и най-възрастните над 59 години, с 

висше образование, от живеещите в градовете областни центрове и от респонденти с 

висок стандарт на живот. 

9.3. Общественото мнение за необходимостта от реформи в системата на 

ТЕЛК 

Данните от настоящето проучване показват, че за последните четири години не са 

настъпили промени в нагласите на пълнолетните българи относно необходимостта от 

реформи в системата на ТЕЛК. Според близо две трети от респондентите (64%) 

промените в системата на ТЕЛК са наложителни, а едва 6% от интервюираните посочват, 

че реформи не са необходими. 
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Според Вас, трябва ли да се промени системата за издаване на решения на 

Териториалните експертни лекарски комисии (ТЕЛК)? 

 

Една от причините за недоволството на хората от сегашната система на 

функциониране на ТЕЛК е недоверието в българската здравна система. Данните 

показват, че промени в ТЕЛК очакват 70% от разочарованите от българското 

здравеопазване.  

Друг фактор е неудовлетвореността от качеството на здравното обслужване в 

България като цяло. 67% от участвалите в изследването, които оценяват качеството на 

здравното обслужване като „лошо“, са категорични, че промените в системата за 

издаване на решения от ТЕЛК са наложителни. 

Ограниченият достъп до здравни услуги поради липса на пари също влияе върху 

отношението на гражданите към промените в системата на ТЕЛК. Необходимост от 

промяна в системата на освидетелстване виждат 65% от хората с ограничен достъп до 

здравеопазване поради финансови причини. 

Регистрираме пряка връзка между здравословното състояние на хората и 

отношението им към реформите в ТЕЛК. Респондентите с „лошо“ и „задоволително“ 

здравословно състояние по-често декларират, че системата на ТЕЛК трябва да се 

промени. 

9.4. Обществени очаквания от повишаването на контрола над ТЕЛК и 

създаването на нови правила в системата 

Очакванията за преобладаващата част от пълнолетните български граждани по 

отношение на реформата на ТЕЛК са повишаване на нейната ефективност като 

едновременно с това се изразходват по-малко средства.  
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Повишаването на контрола над ТЕЛК и създаването на нови правила ще доведе ли до: 

 

Най-високи са очакванията за ограничаване на корупционните практики в 

системата на ТЕЛК (през последните четири години тези очаквания са нараснали с 9 

процентни пункта). Особено чувствителни на тази тема са хора на възраст между 40 и 49 

г., живеещи в градовете-областни центрове, с нисък жизнен стандарт. 

Издаването на фалшиви решения от ТЕЛК е една от най-разпространените 

корупционни практики в системата, която продължава да предизвиква недоволство сред 

пълнолетните българи. Намаляването на фалшивите експертни решения от ТЕЛК е 

проблем, чието решаване очакват 66% от всички пълнолетни жители на страна, което е 

с 8 процентни пункта повече в сравнение с 2019 г. 

Скептични, че злоупотребите с издаваните от ТЕЛК решения ще бъдат 

ограничени са 18% от интервюираните. 

Очаква се с въвеждането на електронна здравна карта – електронното досие на 

пациента, което свързва неговите предишни прегледи, хоспитализации и епикризи в 

едно, да се реши този проблем. Това ще подобри контрола върху системата и ще облекчи 

значително хората с увреждания. 

За последните четири години регистрираме ръст от 3 процентни пункта на 

очакващите реформите в ТЕЛК да ограничат броя на хората, получаващи инвалидни 

пенсии (от 55% през 2019 г. на 58% през 2023 г.). Част от извършените досега промени в 

медицинската експертиза са насочени към ограничаване на отпусканите инвалидни 

пенсии чрез прецизиране на условията, по които се определя процентът на увреждането.  
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Друга група очаквания на интервюираните от промените в системата на ТЕЛК се 

отнасят до непосредствените проблеми и потребности на хората с увреждания: 

➢ повече стимули на хората да работят. Такова очакване декларират 45% от 

всички интервюирани – предимно възрастни хора, живеещи в градовете-об-

ластни центрове и представители на турския етнос. С въвеждането на задъл-

жителни квоти на работодатели за наемане на хора с увреждания, придружени 

със съответни санкции, държавата създава предпоставки за по-пълноценно 

използване на техния потенциал; 

➢ подобряване качеството на услугите за хората с тежки увреждания, споделяно 

от 55% от участвалите в изследването; 

➢ според 44% от респондентите, реформите в ТЕЛК ще доведат до увеличаване 

на бюрократичните пречки за хората с увреждания. 

Анализът на данните от проведеното от НЦПИ проучване през септември 2023 г. 

показва липсата на категорична позиция по въпроса доколко реформата в ТЕЛК ще 

доведе до ощетяване на хората с увреждания. Най-голям е делът на респондентите (38%), 

които смятат, че хората с увреждания няма да пострадат от промените в системата на 

ТЕЛК. Една трета са респондентите, според които тези социално уязвими групи ще бъдат 

ощетени. Сравнителният анализ показва, че през последните четири години се 

наблюдава нарастване на обществените очаквания, че хората с истински увреждания 

няма да пострадат от предвижданите реформи. Една от целите на промените в системата 

на ТЕЛК е редуцирането на дела на „мнимите“ хора с увреждания, които са получили 

решение от ТЕЛК. 

Х. Обществени нагласи към доброволното кръводаряване 

Законът за кръвта, кръводаряването и кръвопреливането дефинира 

кръводаряването като „хуманен и доброволен акт на милосърдие и човешка солидарност, 

при който от дарителя безвъзмездно се взема кръв или кръвни съставки“64.  

Първият кръводарителски център в България е създаден през 1933 г., а през 1940 

г. е създадена първата организация на кръводарителите. Безвъзмездното кръводаряване 

у нас поставя началото си през 1958 г. 

                                                           
64 Закон за кръвта, кръводаряването и кръвопреливането, чл. 10: 

https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2018/10/25/zkkk.pdf  

https://www.mh.government.bg/media/filer_public/2018/10/25/zkkk.pdf
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В директива на ЕС от 2002 г. е посочено, че „държавите-членки вземат 

необходимите мерки, за да поощрят доброволното и безвъзмездно кръводаряване, с цел 

да се осигури вземане на кръв и кръвни съставки чрез такъв вид кръводаряване“.65 

В Европейския съюз 16 от държавите-членки мотивират кръводарителите като им 

дават свободен ден, обяд, безплатни кръвни изследвания66. Съгласно българското 

законодателство, на всеки, който е дарил доброволно кръв, се полагат два дни отпуск. 

Това обстоятелство е уредено в чл. 157, ал. 1, т. 2 от Кодекса на труда. 

Във всички държави-членки на Европейския съюз са въведени политики за 

увеличаване броя на кръводарителите, за оптимизиране на процесите при кръводаряване, 

за повишаване на информираността на гражданите и провеждане на кръводарителски 

кампании. Според членовете на Европейския парламент, кръводаряването е израз на 

щедрост и солидарност и трябва да бъде насърчавано. По данни на Евробарометър67 за 

2009 г. 37% от европейците даряват кръв. Най-популярно е кръводаряването в Австрия, 

Франция, Гърция и Кипър, най-нисък е делът на кръводарителите в Португалия, Италия 

и Полша. 

По данни на Националния център по трансфузионна хематология68 ръстът на 

доброволните кръводарители в България е нараснал през последните години. Отчитат се 

стабилни нива на кръводарителите в страната. 

Брой кръводарявания (тенденция)69 

 

                                                           
65 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/PDF/?uri=CELEX:02002L0098-20090807  
66 https://www.europarl.europa.eu/news/bg/headlines/society/20110610STO21211/dariavanieto-na-krv-spasiava-

zhivot-i-triabva-da-sie-nasrchava  
67 https://data.europa.eu/data/datasets/s804_72_3_ebs333/quality?locale=bg  
68 https://ncth.bg/wp-content/uploads/2023/10/godishen-otchet_za_2022.doc  
69 Графиката е изготвена от Националния център по трансфузионна хематология 
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Данните от националното представително изследване на НЦПИ, проведено през 

септември 2023 г. на тема: „Общественото мнение по актуални проблеми в сферата на 

здравеопазването“ показват, че през последната година: 

➢ 7% от интервюираните са участвали в акция по кръводаряване само веднъж 

(това са хората на възраст между 40-49 години, предимно мъжете, жителите 

на столицата и големите градове в страната); 

➢ 3% от запитаните са били кръводарители два пъти през последната година 

(респондентите на възраст между 30 и 49 години, предимно мъжете, предста-

вителите на етническите малцинства); 

➢ едва 0,5% от всички са били кръводарители повече от два пъти. 

Независимо от организираните кампании в страната, както и ежегодно 

провеждания Световен ден на кръводарителя на 14 юни, организиран от Българския 

червен кръст и от Националния център по трансфузионна хематология, по данни от 

проведеното изследване 90% от респондентите твърдят, че не са давали кръв през 

последната година.  

Колко пъти дарихте кръв през последната година? 

 

Ролята на кръводаряването е изключително важна, като за реципиента това често 

е шанс за живот. Анализът на данните от проведеното проучване показва, че всеки трети 

пълнолетен български гражданин някога през живота си е дарявал кръв. 
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Вие лично, бил/а ли сте кръводарител? 

 

Хората, които поне веднъж в живота си са дарявали кръв, най-често са: 

➢ високообразовани; 

➢ живеещи в големите градове на страната; 

➢ със стандарт на живот над средния; 

➢ на възраст над 40 г.; 

➢ мъже. 

Независимо от организираните дарителски и информационни кампании, България 

все още не успява да реши проблема, свързан с нуждите от кръв и кръвни продукти. 

Доказателство са зачестилите апели от семейства на хора, които се нуждаят от 

кръвопреливане или призивите на лекуващите ги лекари, които разчитат на този хуманен 

жест. Недостигът на кръв и кръвни продукти създава предпоставки за нелегална 

търговия, като цените в повечето случаи варират според личната преценка на 

предлагащия. За съжаление системата остава безсилна и в безсилието си толерира 

нелегалното предлагане на кръв и кръвни продукти. Глобите за предлагане на кръв са в 

размер от хиляда до десет хиляди лева, според Закона за кръвта, кръводаряването и 

кръвопреливането (ЗККК), но това не може да спре продължаващата търговията с кръв 

в страната. Платеното кръводаряване е рисково кръводаряване и е изключително опасно, 

„донорите, които даряват кръв срещу заплащане или поради натиск от друга страна, 

могат да укрият информация, свързана със здравословното им състояние, като 

хронични заболявания, прием на лекарствени средства, контакт със заразно болни и др., 

като по този начин може да бъде застрашен животът на реципиента“70. 

                                                           
70 https://www.mu-

varna.bg/bg/research/documents/doktor/milena%20todorova/%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80

%D0%B5%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82.pdf  

Да

32,8%

Не

67,2%

https://www.mu-varna.bg/bg/research/documents/doktor/milena%20todorova/%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B5%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82.pdf
https://www.mu-varna.bg/bg/research/documents/doktor/milena%20todorova/%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B5%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82.pdf
https://www.mu-varna.bg/bg/research/documents/doktor/milena%20todorova/%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B5%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82.pdf
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Според данни на СЗО, кръводаряване от страна на най-малко 1% от населението 

е достатъчно за покриване на основните нужди на страната. В България този дял е трудно 

достижим, тъй като голяма част от хората не биха дарили кръв. Данните от проведеното 

от НЦПИ изследване показват, че 67% от участниците никога не са били кръводарители. 

Социално-демографският профил на тази група включва по-често: 

➢ хора на възраст между 18 и 29 г.; 

➢ жени; 

➢ респонденти с основно образование; 

➢ жители на столицата; 

➢ хора, които живеят с големи лишения. 

В основата при вземането на решение за осъществяване на акта за даряване на 

кръв е мотивацията на отделния индивид. В тази насока в проведеното от НЦПИ 

национално представително изследване на респондентите беше зададен открит въпрос: 

„Какво би Ви накарало по-често да дарявате кръв? 

Какво би Ви накарало по-често да дарявате кръв? 
(сборът от относителните дялове надхвърля 100%, защото въпросът допуска повече от един отговор) 

 

Само при спешен случай за спасяване на човешки живот посочват, че биха дарили 

кръв 16% от интервюираните. По социално-демографски профил това са предимно 

мъжете; хората на възраст между 40 и 49 години и жителите на градовете областни-

центрове. 

24,7%

26,2%

0,5%

0,7%

0,9%

1,5%

1,7%

2,7%

2,8%

3,4%

6,9%

13%

15,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Не мога да преценя

Нищо не би ме накарало да дарявам кръв

Бих дарил кръв, ако ми бъде даван по-дълъг болничен

Бих дарил кръв само при завишен контрол при 

преработката, съхранението и разпределението

Не мога да давам кръв (не е уточнена причината)

Бих дарил кръв при провеждане на кръводарителски 

кампании

Не мога да давам кръв, заради възрастта си

Бих дарил кръв при добро заплащане

Бих дарил кръв, защото е здравословно

Бих дарил кръв от съпричастност, човечност, доброта

Не мога да дарявам кръв по здравословни причини

Бих дарил кръв само за близък

Бих дарил кръв при спешен случай за спасяване на 

човешки живот
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Единствено за свой близък биха дарили кръв 13% от участниците в изследването. 

В България все още се разчита на родствено кръводаряване за обезпечаване на 

необходимия резерв от кръвни запаси. Профилът на тази група включва: хора на възраст 

между 30 и 49 г., мъже, жители на малките градове и представители на ромския етнос. 

Незначителен е делът на хората (едва 3%), които биха дарили кръв от 

съпричастност, човечност и доброта. 

Въпреки доказаните ползи за здравето от кръводаряването, пренебрежимо малка 

е групата от хора, които биха дали кръв, защото е здравословно за тях. 

Поне на декларативно ниво срещу добро заплащане биха дарили кръв едва 3% от 

всички участници в изследването, които означава, че, на този етап дори при легализиране 

на заплащането, проблемът с недостигът на кръв и кръвни продукти няма да бъде решен. 

Ниският дял на кръводарителите оказва влияние и върху информираността на 

хората за кръвната им група, доколкото през септември 2023 г. всеки четвърти посочва, 

че не знае коя кръвна група е (97% от хората, които не знаят коя е тяхната кръвна група 

никога не са дарявали кръв). 

Знаете ли коя е кръвната Ви група? 

 

77% от всички интервюирани знаят каква е кръвната им група.  Профилът на 

хората, които категорично заявяват, че са запознати със своята кръвна група, включва: 

➢ високообразовани респонденти; 

➢ жители на големите градове на страната; 

➢ хора с жизнен стандарт над средния за страната; 

➢ участници, които оценяват здравословното си състояние като „лошо“. 

Познаването на кръвната група е изключително важно, тъй като може да бъде 

ориентир относно това към какво сме алергични, към какви заболявания сме 

предразположени, как да бъде структуриран хранителния ни режим и най-важното – да 

спаси живота ни.  

Да

77,3%

Не

22,7%
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Основни изводи 

1. През 2023 г. продължават да преобладават ясно изразени обществени нагласи, 

според които е необходима промяна на сегашния модел на здравеопазване в 

България. Според пълнолетното население на страната, сегашният модел на 

здравеопазване би могъл да се запази, само ако бъдат повишени контролът и 

финансовата дисциплина. 

2. Изследването регистрира увеличаване на негативните оценки за действащата 

в момента здравна система по отношение на равния достъп до специалисти на 

хората в по-малките селища и отдалечени райони. 

3. За последните четири години, макар и незначително, се увеличава позитивната 

оценка за здравната система в България по следните индикатори: точна диаг-

ностика на заболяванията; навременност и извършване на профилактичните 

прегледи; високите изисквания към медицинския персонал за спазване на 

стандартите за лечение. 

4. През 2023 г., според пълнолетното население на страната, най-значимите 

проблеми на българското здравеопазване са: дефицитът на медицински специ-

алисти в системата; лошите условия за лечение в държавните лечебни заведе-

ния и корупцията в системата на здравеопазването. 

5. Основните критерии, на които трябва да отговаря здравеопазването в стра-

ната, за да бъде възприемано като качествено са: 1. наличие/лесен достъп на 

пациентите до компетентни медицински специалисти; 2. висока ефективност 

при лечението на заболяванията; 3. наличие/лесен достъп на пациентите до 

модерно медицинско оборудване). 

6. Според пълнолетните български граждани, качеството на здравеопазването в 

България не е на необходимото равнище. Под една пета от участвалите в изс-

ледването го определят като „добро“, а мнозинството от хората са на мнение, 

че то е „задоволително“ или „лошо“. Преобладават обществените нагласи, че 

здравното обслужване в страната е по-лошо в сравнение с останалите страни-

членки на ЕС. Най-високо неудовлетворение към качеството на медицинските 

услуги регистрираме сред хората, които ги ползват най-често – пациенти с 

хронични заболявания и хора с влошено общо здравословно състояние. 

7. Според обществените представи, качеството на здравното обслужване в стра-

ната би се повишило, ако се оптимизират: контролът на всички нива в систе-

мата на здравеопазването; условията за престой и лечение в държавните 
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лечебни заведения; заплащането и броя на медицинския персонал – лекари, 

медицински сестри, санитари и фелдшери. 

8. Основните критерии при избор на лечебно заведение за пациентите са: нали-

чието на добри медицински специалисти и модерна апаратура; доброто обс-

лужване и отношение към пациентите, както и доброто реноме на лечебното 

заведение. 

9. Здравното обслужване, предлагано от личните лекари и лекарите специалисти, 

се ползва с високо одобрение от страна на пациентите. Ниско оценени са 

здравните услуги при престой в болнично заведение и посещенията в центро-

вете за спешна медицинска помощ. 

10. Два са основните проблеми, свързани с качеството на извънболничната помощ 

и специално със здравните услуги, предлагани от личните лекари: продължи-

телността на изчакване за преглед пред кабинетите и невъзможността на па-

циентите да се свържат по мобилните телефони с личните си лекари . 

11. Мнозинството от пълнолетните български граждани са на мнение, че компе-

тентните държавни органи не изпълняват своите задачи по отношение на ог-

раничаването и превенцията на вещества, причиняващи зависимости. 

12. В обществените представи основните причинители на здравословни проблеми 

са: напрежението и стреса на работното място; липсата на пари за качествено 

здравно обслужване и медикаменти; некачествена храна, както и липсата на 

масова профилактика. 

13. В България продължава да доминира мнението, че ако нямаш „връзки“ в ле-

карските среди, не можеш да получиш добро здравно обслужване. Тази теза 

се подкрепя от близо половината от пълнолетното население на страната.  

14. Категорично се поддържа и мнението, че заплащането на здравната услуга от 

страна на пациентите гарантира добро обслужване. Преобладаващите общес-

твени нагласи са, че пациентите получават по-добро медицинско обслужване 

и им се обръща повече внимание при медицинските прегледи заплатени от тях 

самите, отколкото при прегледите, заплатени от НЗОК.  

15. През 2023 г. преобладават обществените позиции, подкрепящи предложени-

ето да се създаде среда, в която НЗОК да се конкурира с други частни фондове, 

а да не бъде монополист, както досега. Въпреки подкрепата на подобно пред-

ложение, повече от половината пълнолетни български граждани биха предпо-

чели да внасят здравноосигурителните си вноски както досега – в НЗОК. 
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16. Преобладават предпочитанията здравните осигуровки на хората да бъдат съ-

бирани в индивидуална партида, като тази нагласа става непроменена спрямо 

2019 г. 

17. От 2019 г. досега е налице положителна тенденция към нарастване на общес-

твената нетърпимост към проявите на корупция в здравеопазването, която на-

мира конкретен израз в увеличената готовност за активни действия при случаи 

на корупционни прояви, на които пациентите са били свидетели. Преоблада-

ващата част от пълнолетните български граждани не одобряват предлагането 

на пари и подаръци на медицински лица с цел получаване на по-качествена 

медицинска услуга. 

18. Обществените нагласи са категорично в полза на медицинските служители 

при случаите на насилие над медици, доколкото пълнолетните български 

граждани са на мнение, че: случаите на насилие срещу здравните специалисти 

са неприемливи; трябва да бъдат предприети действия от страна на институ-

циите за подобряване на защитата на здравните специалисти в ежедневната им 

практика; трябва да има ефективни присъди за хората, упражнили насилие 

срещу лекари. 

19. Пълнолетните жители на страната са категорични, че функциониращата в мо-

мента система на ТЕЛК разходва много средства, често по законен начин, но 

не по предназначение. Неправилното насочване на средствата, като един от 

основните проблеми на системата на ТЕЛК, пряко кореспондира с доверието 

в българската здравна система и с качеството на здравното обслужване. За пос-

ледните четири години остават без промяна обществените нагласи, че са на-

ложителни промените в системата на ТЕЛК. Очакванията за преобладаващата 

част от пълнолетните български граждани по отношение на реформата на 

ТЕЛК са повишаване на нейната ефективност като едновременно с това се из-

разходват по-малко средства. 

20. Твърде малко от пълнолетните български граждани са дарявали кръв в добро-

волни кръводарителски акции. Бъдещи намерения за кръводаряване деклари-

рат незначителна част от пълнолетните български граждани, освен ако не 

става въпрос за живота и здравето на техен близък.  
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Едномерни разпределения 

 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България като 

цяло? 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Добро 10,9% 17,9% 

Задоволително 43,6% 45,1% 

Лошо 40,0% 32,6% 

Не мога да преценя 5,5% 4,4% 

Общо 100% 100% 

 

Според Вас, качеството на здравното 

обслужване в България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, е: 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

По-добро 2,9% 9,1% 

Същото 13,8% 16,6% 

По-лошо 60,9% 49,9% 

Не мога да преценя 22,4% 24,4% 

Общо 100,0% 100,0% 

 

Кои са трите най-важни за Вас критерии, когато става въпрос за високо качество на 

здравеопазването в България? 

(сборът от относителните дялове надхвърля 100%, защото въпросът допуска повече от един 

отговор) 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Добре подготвени/компетентни медицински специалисти 69,7% 73,1% 

Ефективно лечение на заболяванията 61,0% 60,6% 

Модерно медицинско оборудване 49,7% 49,9% 

Осигуряването на здравна профилактика 22,4% 19,7% 

Бързината на лекарските прегледи (намаляване на времето за чаканe за 

преглед) 
19,5% 19,0% 

Зачитане на достойнството на пациентите 17,4% 18,0% 

Наличието на болнични заведения във Вашето или в близост до Вашето 

населено място) 
13,5% 15,6% 

Чистотата и хигиената в здравните заведения 12,1% 10,8% 

Свободен избор на лекар 7,5% 9,6% 

Свободен избор на болнично заведение 6,6% 6,1% 

Приветлива и приятелска обстановка в здравните заведения 6,4% 4,1% 

Не мога да преценя 1,6% 1,0% 

Друго  0,4% 0,5% 
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Вие лично имате ли доверие в българската 

здравна система? 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Да 49,8% 44,0% 

Не 50,2% 56,0% 

Общо 100,0% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Кои, според Вас, са основните проблеми на българското здравеопазване?  

(въпросът допуска повече от един отговор) 

Дефицит на медицински специалисти (особено в малките населени места; застаряващи специалисти) 16,3% 

Лоши условия за лечение в държавните лечебни заведения (липса на съвременно медицинско оборудване 

и апаратура; лоша организация на работа, лоши санитарно-хигиенни условия; рядко се прилагат 

съвременни методи за лечение; лоша храна в болниците) 

15,4% 

Корупция в здравеопазването (източване на средства от НЗОК; кражби; злоупотреби с пари по клинични 

пътеки; всеки лекар те вика в частния си кабинет;) 

14,7% 

Неефективно лечение на пациентите (поставят се грешни диагнози; лекува се повърхностно, изписват се 

скъпи и неефективни лекарства) 

7,5% 

Комерсиализация в здравеопазването, превръщането на лечебните заведения в търговски дружества 6,9% 

Спад в професионалната подготовка и компетентност на медицинските специалисти 6,4% 

Лошо отношение към пациентите (не се зачита достойнството на пациентите; липса на достатъчно 

внимание и съпричастност към проблемите на пациентите; незаинтересованост) 

6,2% 

Високи такси и високи цени на платените медицинските услуги, непрекъснато нарастване на 

доплащането 

5,1% 

Ниско заплащане, големи различия в доходите на медицинските специалисти 4,8% 

Труден достъп до специалисти и болнични заведения извън столицата и големите градове (затварянето на 

здравни заведения в малки населени места) 

4,0% 

Подценяване ролята на профилактиката на здравето (недостатъчно безплатни профилактични прегледи) 4,0% 

Недостатъчно финансиране на здравната система 3,4% 

Нисък морал на медицинските специалисти (недобросъвестност и алчност) 3,1% 

Високи цени на лекарствата 2,9% 

Прекалена бюрокрация и бумащина в здравеопазването (административни пречки при издаване на 

медицински документи) 

2,6% 

Не се отпускат достатъчно направления за лекари специалисти 2,3% 

Изтичането на добрите специалисти от България 2,2% 

Доплащането за да получиш качествени услуги 1,9% 

Личните лекари не винаги са на разположение 1,8% 

Неефективен контрол в системата на здравеопазване 1,7% 

Бавна реакция при спешни повиквания 1,6% 

Неправилно разпределение на отпусканите от държавата средства и неефективното им изразходване 1,6% 

Клинични пътеки с недостатъчно финансиране 1,4% 

Липса на модерни и жизненоважни лекарства 1,0% 

Друго (отговори с относителни дялове <0,5%) 5,2% 

Няма такива 2,8% 

Не мога да преценя 12,9% 
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септември-октомври 2023 г. 

Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните твърдения по отношение на качеството на 

здравеопазването в България? 

 

Съгласен 

съм 

Не съм 

съгласен 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1. В България човек не може да бъде сигурен, че ще му бъде 

оказана качествена медицинска помощ 
63,4% 28,8% 7,8% 100,0% 

2. В България липсва съвременна медицинска апаратура и добро 

оборудване 
46,0% 39,0% 15,0% 100,0% 

3. В България има улеснен достъп на пациентите до 

квалифицирана медицинска помощ 
34,9% 52,7% 12,3% 100,0% 

4. В България пациентите са информирани къде могат да получат 

качествена медицинска помощ 
31,1% 53,8% 15,1% 100,0% 

5. В България има много добри специалисти 62,6% 23,2% 14,2% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Какви мерки, според Вас, трябва да се предприемат, за да се повиши качеството на здравеопазването в 

България? 

(въпросът допуска повече от един отговор) 

Да се подобрят условията за лечение в държавните лечебни заведения (добра материалната база; нова 

апаратура и оборудване на болниците; да се прилагат иновативни методи и спазват съвременните 

стандарти на лечение; да се намалят таксите и цените на заплащаните услуги в болниците) 

11,9% 

Да се подобри контрола в системата на здравеопазването на всички нива (особено по отношение 

разходването на средства) 

11,9% 

Да се подобри заплащането на медицинските специалисти 10,4% 

Повече качествени специалисти 8,8% 

Да се ограничи корупцията в системата на здравеопазването  6,8% 

Да се подобри достъпа до добри специалисти и качеството на лечение в малките населени места (да не се 

закриват болници в малките населени места, а да се подпомагат от държавата) 

6,0% 

Да се подобри квалификацията и компетентността на медицинските специалисти 5,6% 

Да се провеждат редовно задължителните профилактични прегледи 5,0% 

Да се обръща повече внимание на пациентите 4,7% 

Смяна на модела в здравеопазването (радикални реформи; да се върне старата система) 4,6% 

Да се заделят повече средства в държавния бюджет за здравеопазване 3,7% 

Лекарите да носят по-голяма отговорност при злоупотреби и допуснати грешки 3,7% 

Да отпадне доплащането за медицински услуги, здравната осигуровка да покрива всичко 2,6% 

Лечебните заведения да не са търговски дружества 2,1% 

Цените на лекарствата и на платените медицински услуги да са достъпни за средностатистическия 

българин 

2,0% 

Да се намали бюрокрацията и бумащината в здравеопазването 1,8% 

Да отпадне необходимостта от направление за получаване на достъп до лекари специалисти или да се 

отпускат повече направления 

1,7% 

Навременна спешна медицинска помощ (по-добро финансиране на спешните центрове) 1,4% 

По-малко чакане пред кабинетите 1,1% 

Да се подобри управлението на здравната каса и на болничните заведения 1,0% 

Да се намали здравната осигуровка 0,9% 

Да се подобри нормативната уредба в здравеопазването 0,7% 

Да се лекуват всички заболявания комплексно 0,7% 

По-ефективно разпределение на парите в системата на здравеопазването 0,6% 

Да се преустанови финансирането на частните болници от НЗОК 0,6% 

Еднакво отношение към осигурени и неосигурени пациенти 0,6% 

Друго (отговори с относителни дялове <0,5%) 5,4% 

Не мога да преценя 20,8% 
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септември-октомври 2023 г. 

Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните твърдения, отнасящи се до сегашния модел на 

здравеопазване в България: 

 
Да Не 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1. Сегашният модел трябва да се запази, но като се повишат 

контрола и финансовата дисциплина 
45,4% 36,8% 17,8% 100,0% 

2. Сегашният модел осигурява добро качество на здравното 

обслужване 
22,5% 63,6% 13,9% 100,0% 

3. Сегашният модел осигурява равен достъп до здравеопазване на 

всички граждани 
29,2% 58,3% 12,5% 100,0% 

4. Сегашният модел осигурява добри доходи за медицинските 

специалисти 
34,9% 40,1% 25,0% 100,0% 

5. Сегашният модел не работи и трябва да се промени 59,4% 18,5% 22,1% 100,0% 
 

октомври 2019 г. 

Случвало ли Ви се е през последната година: 

 

Често Рядко Никога 

През 

последната 

година не съм 

боледувал 

Общо 

1. да не лекувате свое заболяване заради липса на пари 
11,5% 18,9% 54,0% 15,6% 100,0% 

2. да не лекувате свое заболяване заради отдалеченост 

на болнично заведение (напр. в друг град) 
5,2% 14,8% 66,7% 13,3% 100,0% 

3. да не лекувате свое заболяване заради липса на лекар 

специалист 
7,4% 16,1% 62,9% 13,6% 100,0% 

4. да не купите предписано лекарство поради високата 

му цена 
14,9% 20,5% 52,1% 12,5% 100,0% 

5. да не намерите предписано лекарство в аптеките 8,7% 29,6% 48,4% 13,3% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Случвало ли Ви се е през последната година: 

 

Често Рядко Никога 

През 

последната 

година не съм 

боледувал 

Общо 

1. да не лекувате свое заболяване заради липса на пари 8,5% 19,7% 55,9% 15,9% 100,0% 

2. да не лекувате свое заболяване заради отдалеченост 

на болнично заведение (напр. в друг град) 
3,9% 15,3% 65,1% 15,7% 100,0% 

3. да не лекувате свое заболяване заради липса на лекар 

специалист 
4,6% 18,0% 61,7% 15,7% 100,0% 

4. да не купите предписано лекарство поради високата 

му цена 
9,7% 23,5% 53,5% 13,2% 100,0% 

5. да не намерите предписано лекарство в аптеките 15,0% 36,1% 36,1% 12,8% 100,0% 
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октомври 2019 г. 

Колко често се случва: 

 

Често Рядко Никога 

Не се е 

налагало да 

посещавам 

личен лекар 

Нямам 

личен 

лекар 

Общо 

1.личният Ви лекар да Ви откаже преглед 1,8% 8,5% 83,5% 3,9% 2,3% 100% 

2.личният Ви лекар да Ви откаже направление за лекар специалист 9,3% 25,5% 58,3% 4,6% 2,3% 100% 

3.личният Ви лекар да Ви откаже болничен, когато заболяването 

Ви го налага 
1,8% 8,4% 79,4% 8,1% 2,3% 100% 

4. личният Ви лекар да откаже да Ви посети в дома Ви, когато е 

имало нужда от това 
4,6% 10,9% 65,9% 16,2% 2,3% 100% 

5. личният Ви лекар преднамерено да Ви изписва скъп и 

лекарства, които не са в списъка на НЗОК 
4,7% 15,2% 72,8% 5,0% 2,3% 100% 

6. личният Ви лекар да не вдига мобилния си телефон, когато го 

търсите 
7,8% 23,7% 56,9% 9,3% 2,3% 100% 

7. дълго да чакате за преглед при личния Ви лекар, поради 

струпване на много пациенти 
35,2% 37,4% 20,2% 4,9% 2,3% 100% 

8. личният Ви лекар да прояви грубост или безразличие 2,3% 11,5% 80,0% 3,9% 2,3% 100% 

9. личният Ви лекар да Ви постави грешна диагноза или предпише 

грешно лечение 
3,1% 12,9% 77,6% 4,0% 2,3% 100% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Колко често се случва: 

 

Често Рядко Никога 

Не се е 

налагало да 

посещавам 

личен лекар 

Нямам 

личен 

лекар 

Общо 

1. личният Ви лекар да Ви откаже преглед 2,0% 8,3% 83,3% 4,7% 1,8% 100,0% 

2. личният Ви лекар да Ви откаже направление за лекар специалист 5,1% 26,3% 62,2% 4,7% 1,8% 100,0% 

3. личният Ви лекар да Ви откаже болничен, когато заболяването 

Ви го налага 
0,9% 5,8% 83,2% 8,3% 1,8% 100,0% 

4. личният Ви лекар да откаже да Ви посети в дома Ви, когато е 

имало нужда от това 
4,1% 10,9% 58,1% 25,1% 1,8% 100,0% 

5. личният Ви лекар преднамерено да Ви изписва скъпи лекарства 2,5% 14,9% 74,3% 6,4% 1,8% 100,0% 

6. личният Ви лекар да не вдига мобилния си телефон, когато го 

търсите 
12,5% 29,0% 50,3% 6,4% 1,8% 100,0% 

7. дълго да чакате за преглед при личния Ви лекар, поради 

струпване на много пациенти 
38,3% 35,0% 20,1% 4,8% 1,8% 100,0% 

8. личният Ви лекар да прояви грубост или безразличие 1,9% 9,9% 82,8% 3,7% 1,8% 100,0% 

9. личният Ви лекар да Ви постави грешна диагноза или предпише 

грешно лечение 
1,1% 11,6% 81,3% 4,1% 1,9% 100,0% 

 

Ако сравним преглед, заплатен по 

здравна каса, и преглед, изцяло платен от 

пациента, кога лекарят отделя повече 

време и внимание? 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

При преглед, заплатен по Националната 

здравноосигурителна каса 
4,1% 3,5% 

При преглед, заплатен изцяло от пациента 49,1% 57,1% 

Лекарят отделя еднакво време и внимание на 

пациента и в двата случая 
21,7% 22,0% 

Не мога да преценя 25,1% 17,4% 

Общо 100,0% 100,0% 

  



80 

октомври 2019 г. 

Според Вас, достатъчно ли е заплащането на труда на следните медицински специалисти? 

 

По-скоро 

достатъчно 

По-скоро 

недостатъчно 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1. Личен лекар 46,9% 19,9% 33,3% 100,0% 

2. Лекари специалисти, които 

не работят в болница 
42,5% 21,7% 35,9% 100,0% 

3. Лекари, работещи в 

болници 
33,5% 34,7% 31,8% 100,0% 

4. Лекари, работещи в 

центрове за спешна 

медицинска помощ 

20,9% 47,6% 31,5% 100,0% 

5. Медицински сестри 15,2% 59,6% 25,1% 100,0% 

6. Акушерки 12,9% 49,1% 38,0% 100,0% 

7.Санитари 13,6% 53,6% 32,8% 100,0% 
 

септември-октомври 2023 г. 

Според Вас, достатъчно ли е заплащането на труда на следните медицински специалисти? 

 

По-скоро 

достатъчно 

По-скоро 

недостатъчно 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1. Личен лекар 46,8% 22,5% 30,7% 100,0% 

2. Лекари специалисти, които не 

работят в болница 
46,5% 19,4% 34,1% 100,0% 

3. Лекари, работещи в болници 35,7% 32,9% 31,5% 100,0% 

4. Лекари, работещи в центрове 

за спешна медицинска помощ 
17,9% 50,7% 31,3% 100,0% 

5. Медицински сестри 15,2% 60,6% 24,1% 100,0% 

6. Акушерки 14,8% 50,7% 34,5% 100,0% 

7. Санитари 13,4% 59,4% 27,2% 100,0% 
 

Бихте ли сигнализирали, ако 

станете свидетел или участник в 

корупционни практики в 

здравеопазването? 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Да, със сигурност 24,0% 30,7% 

Да, но само ако анонимността ми е 

гарантирана 
21,5% 30,8% 

Не, защото не смятам, че ще има ефект 41,2% 28,6% 

Не, защото може да пострадам 13,3% 9,9% 

Общо 100,0% 100,0% 
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Кои са основните причини за 

здравословните проблеми на 

българските граждани?  

(въпросът допуска повече от един 

отговор) 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Напрежение и стрес в работата 48,3% 43,0% 

Липса на пари за качествени здравни 

услуги 
28,5% 30,0% 

Некачествена храна 17,8% 25,7% 

Липса на профилактика 20,3% 23,0% 

Липса на пари за лекарства 19,7% 17,9% 

Вредни навици (злоупотреба с алкохол, 

тютюнопушене и др.) 
16,5% 16,3% 

Застаряване на населението 10,9% 12,4% 

Лошо здравно обслужване 15,9% 12,4% 

Непълноценна почивка 7,9% 7,4% 

Влошена екологична обстановка (замърсен 

въздух, вода и др.) 
8,4% 7,3% 

Не мога да преценя 1,4% 0,9% 

 

Одобрявате ли предлагането на 

пари и подаръци на медицински 

лица с цел получаване на по-

качествена медицинска услуга? 

 
НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Да 11,8% 12,0% 

Не 75,1% 79,7% 

Не мога да преценя 13,2% 8,3% 

Общо 100,0% 100,0% 

 

На кои от изброените лица се е 

случвало да давате нерегламентирани 

подаръци и пари: 

(въпросът допуска повече от един 

отговор) 

 НЦПИ 

2023 

Специалист в болница 48,2% 

Хирург 29,9% 

Медицинска сестра в болница 26,4% 

Санитар в болница 25,5% 

Личен лекар 24,8% 

Специалист в ДКЦ 11,0% 

Акушерка 10,3% 

Медицинска сестра в ДКЦ 9,6% 
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октомври 2019 г. 

Случвало ли Ви се е през последната година? 

 
Да Не 

Въпросът не се 

отнася до мен 
Общо 

1. Да купувате сами консумативи при престой в болница 16,5% 32,8% 50,6% 100,0% 

2. Да купувате сами лекарства, които ползвате при престой в 

болница 
14,1% 34,9% 51,0% 100,0% 

3. Да дадете пари „на ръка“ за да постъпите в болница 4,9% 45,2% 49,8% 100,0% 

4. Да дадете пари „на ръка“ за операция 8,2% 38,9% 52,9% 100,0% 

5. Да дадете пари „на ръка“ за раждане 4,2% 30,2% 65,6% 100,0% 

6. Да дадете пари „на ръка“ за преглед 12,9% 50,1% 37,0% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Случвало ли Ви се е през последната година? 

 
Да Не 

Въпросът не се 

отнася до мен 
Общо 

1.Да купувате сами консумативи при престой в болница 13,0% 39,2% 47,9% 100,0% 

2. Да купувате сами лекарства, които ползвате при престой в 

болница 
10,3% 41,5% 48,2% 100,0% 

3. Да дадете пари „на ръка“ за да постъпите в болница 2,9% 52,9% 44,2% 100,0% 

4. Да дадете пари „на ръка“ за операция 5,4% 46,7% 47,9% 100,0% 

5. Да дадете пари „на ръка“ за раждане 2,7% 36,8% 60,5% 100,0% 

6. Да дадете пари „на ръка“ за преглед 11,8% 54,8% 33,4% 100,0% 

7. Да дадете пари на медицинския персонал 9,1% 57,3% 33,6% 100,0% 

 

октомври 2019 г. 

Според Вас, възможно ли е да получиш добро здравно обслужване у нас, ако: 

 Да Не Не мога да преценя Общо 

1. нямаш здравна осигуровка 20,5% 59,4% 20,2% 100,0% 

2. не си платиш за здравната услуга 18,8% 58,1% 23,0% 100,0% 

3. нямаш „връзки“ с лекари 26,9% 47,0% 26,1% 100,0% 

4. живееш в малко населено място 25,3% 49,2% 25,5% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Според Вас, възможно ли е да получиш добро здравно обслужване у нас, ако: 

 
Да Не 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1. нямаш здравна осигуровка 23,4% 59,3% 17,3% 100,0% 

2. не си платиш за здравната услуга 22,1% 60,3% 17,6% 100,0% 

3. нямаш „връзки“ с лекари 36,5% 44,8% 18,7% 100,0% 

4. живееш в малко населено място 28,8% 49,6% 21,6% 100,0% 
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октомври 2019 г. 

Одобрявате ли или не на здравно неосигурени лица да бъде предоставяна безплатна медицинска 

помощ при: 

 
Одобрявам 

Не 

одобрявам 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1.спешни състояния 79,3% 12,7% 7,9% 100,0% 

2. интензивно лечение 52,9% 28,4% 18,7% 100,0% 

3. лечение на наркозависими 41,6% 40,7% 17,7% 100,0% 

4. психично заболяване 63,6% 20,2% 16,2% 100,0% 

5. остри инфекциозни заболявания 60,3% 23,3% 16,4% 100,0% 

6. кожно-венерически заболявания 48,1% 33,2% 18,7% 100,0% 

7. неспецифични белодробни заболявания 48,9% 26,0% 25,1% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Одобрявате ли или не на здравно неосигурени лица да бъде предоставяна безплатна медицинска 

помощ при: 

 
Одобрявам 

Не 

одобрявам 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1. спешни състояния 84,0% 11,9% 4,1% 100,0% 

2. интензивно лечение 68,9% 22,0% 9,1% 100,0% 

3. лечение на наркозависими 41,8% 42,9% 15,3% 100,0% 

4. психично заболяване 70,0% 19,3% 10,7% 100,0% 

5. остри инфекциозни заболявания 63,6% 23,3% 13,0% 100,0% 

6. кожно-венерически заболявания 43,9% 37,4% 18,7% 100,0% 

7. неспецифични белодробни заболявания 54,6% 25,5% 19,9% 100,0% 
 

октомври 2019 г. 

Според Вас, действащата в момента здравна система осигурява ли на пациентите: 

 
По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1. съвременна и точна диагностика на заболяванията 35,6% 38,0% 26,4% 100,0% 

2. профилактични прегледи 38,8% 46,1% 15,0% 100,0% 

3. добри условия за лечение в болниците 21,4% 54,4% 24,2% 100,0% 

4. равен достъп до специалисти на хората в по-малките 

селища и отдалечени райони 
19,9% 62,6% 17,5% 100,0% 

5. високи изисквания към медицинския персонал за 

спазване на стандартите за лечение 
18,8% 45,7% 35,5% 100,0% 

6. навременна спешна помощ 34,9% 42,2% 22,9% 100,0% 

7. засилен контрол върху дейността на здравните 

заведения и медицинския персонал 
16,7% 52,0% 31,4% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Според Вас, действащата в момента здравна система осигурява ли на пациентите: 

 

По-скоро 

да 

По-скоро 

не 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1. съвременна и точна диагностика на заболяванията 41,9% 39,8% 18,2% 100,0% 

2. профилактични прегледи 58,5% 33,2% 8,3% 100,0% 

3. добри условия за лечение в болниците 27,6% 54,9% 17,5% 100,0% 

4. равен достъп до специалисти на хората в по-малките 

селища и отдалечени райони 
15,8% 69,3% 14,9% 100,0% 

5. високи изисквания към медицинския персонал за спазване 

на стандартите за лечение 
24,4% 50,9% 24,7% 100,0% 

6. навременна спешна помощ 33,9% 50,5% 15,6% 100,0% 

7. засилен контрол върху дейността на здравните заведения и 

медицинския персонал 
12,6% 63,9% 23,5% 100,0% 
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октомври 2019 г. 

Според Вас, държавата и другите компетентни органи създават ли подходящи условия за 

ограничаване на: 

 

По-скоро 

да 

По-скоро 

не 

Не мога 

да 

преценя 

Общо 

1. употребата на тютюневи изделия 29,2% 60,6% 10,2% 100,0% 

2. употребата на алкохол 17,6% 70,8% 11,6% 100,0% 

3. употребата на наркотични вещества 19,5% 63,8% 16,7% 100,0% 
 

септември-октомври 2023 г. 

Според Вас, държавата и другите компетентни органи създават ли подходящи условия за 

ограничаване на: 

 

По-скоро 

да 

По-скоро 

не 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1. употребата на тютюневи изделия 8,5% 79,6% 11,9% 100,0% 

2. употребата на алкохол 5,5% 83,5% 11,0% 100,0% 

3. употребата на наркотични вещества 7,2% 81,3% 11,4% 100,0% 

 

октомври 2019 г. 

Одобрявате ли или не всяко едно от следните предложения: 

 

Одобрявам 

Не 

одобрява

м 

Не мога 

да 

преценя 

Общо 

1. Националната здравноосигурителна каса (НЗОК) 

да се конкурира с частни фондове, а да не бъде 

монополист, както досега 

53,8% 18,4% 27,8% 100,0% 

2. Пациентите сами да решават къде да внасят 

здравната си вноска – в НЗОК или в частни 

фондове 

77,9% 6,9% 15,2% 100,0% 

3. Предоставящите медицински услуги (болници, 

клиники, лекари) сами да определят цените на 

услугите си в основния пакет (безплатни за 

здравноосигурените лица), като ги договарят със 

здравните фондове 

35,4% 32,2% 32,4% 100,0% 

4. Лечебните заведения да могат да формират цени 

извън основния пакет, които да се покриват от 

здравното осигуряване или чрез доплащане от 

пациентите 

26,3% 36,2% 37,5% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Одобрявате ли или не всяко едно от следните предложения: 

 

Одобрявам 
Не 

одобрявам 

Не мога 

да 

преценя 

Общо 

1. НЗОК да се конкурира с частни фондове, а да не 

бъде монополист, както досега 
49,6% 25,8% 24,5% 100,0% 

2. Пациентите сами да решават къде да внасят 

здравната си вноска – в НЗОК или в частни 

фондове 

66,5% 14,9% 18,6% 100,0% 

3. Предоставящите медицински услуги (болници, 

клиники, лекари) сами да определят цените на 

услугите си в основния пакет (безплатни за 

здравноосигурените лица), като ги договарят със 

здравните фондовете 

33,0% 38,4% 28,6% 100,0% 

4. Лечебните заведения да могат да формират цени 

извън основния пакет, които да се покриват от 

здравното осигуряване или чрез доплащане от 

пациентите 

30,1% 40,5% 29,3% 100,0% 
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Според Вас, трябва ли да се промени 

системата за издаване на решения на 

Териториалните експертни лекарски 

комисии (ТЕЛК)? 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Да 65,6% 64,2% 

Не 5,7% 6,0% 

Не мога да преценя 28,7% 29,8% 

Общо 100,0% 100,0% 

 

октомври 2019 г. 

Според Вас, повишаването на контрола над ТЕЛК и създаването на нови правила ще доведе 

ли до: 

 

По-скоро 

да 

По-скоро 

не 

Не мога 

да 

преценя 

Общо 

1. Ограничаване на корупционните практики в 

системата на ТЕЛК 
56,7% 19,3% 24,0% 100,0% 

2. Ощетяване на хората с увреждания 36,4% 27,6% 36,0% 100,0% 

3. Намаляване на фалшивите експертни решения на 

ТЕЛК 
57,9% 19,9% 22,2% 100,0% 

4. Ограничаване броя на хората, получаващи 

инвалидни пенсии 
55,2% 14,6% 30,2% 100,0% 

5. Увеличаване на бюрократичните пречки за хората с 

увреждания 
41,2% 20,8% 38,0% 100,0% 

6. Подобряване качеството на услугите за хората с 

тежки увреждания 
42,5% 22,8% 34,6% 100,0% 

7.Повече стимули за хората с увреждания да работят 43,2% 18,9% 38,0% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Според Вас, повишаването на контрола над ТЕЛК и създаването на нови правила ще доведе ли 

до: 

 

По-скоро 

да 

По-скоро 

не 

Не мога 

да 

преценя 

Общо 

1. Ограничаване на корупционните практики в 

системата на ТЕЛК 
66,1% 14,6% 19,3% 100,0% 

2. Ощетяване на хората с увреждания 32,8% 38,4% 28,8% 100,0% 

3. Намаляване на фалшивите експертни решения на 

ТЕЛК 
65,7% 17,7% 16,6% 100,0% 

4. Ограничаване броя на хората, получаващи 

инвалидни пенсии 
57,7% 19,1% 23,1% 100,0% 

5. Увеличаване на бюрократичните пречки за хората с 

увреждания 
43,6% 25,9% 30,5% 100,0% 

6. Подобряване качеството на услугите за хората с 

тежки увреждания 
54,7% 17,9% 27,4% 100,0% 

7. Повече стимули за хората с увреждания да работят 44,6% 20,1% 35,3% 100,0% 

  



86 

 

октомври 2019 г. 

Съгласни ли сте или не със всяко от следните твърдения: 

 

Съгласен 

съм 

Не съм 

съгласен 

Не мога 

да 

преценя 

Общо 

1. Държавата плаща пенсии за инвалидност и социални 

придобивки на твърде много хора без сериозни 

заболявания 

70,3% 9,5% 20,2% 100,0% 

2. Държавата не осигурява достатъчно високи пенсии за 

инвалидност и социални придобивки за хората с тежки 

увреждания 

68,2% 10,3% 21,5% 100,0% 

3. Когато хората с увреждания работят, не трябва да 

получават пенсия за инвалидност 
23,3% 47,6% 29,0% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Съгласни ли сте или не със всяко от следните твърдения: 

 

Съгласен 

съм 

Не съм 

съгласен 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1. Държавата плаща пенсии за инвалидност и 

социални придобивки на твърде много хора 

без сериозни заболявания 

68,8% 12,0% 19,2% 100,0% 

2. Държавата не осигурява достатъчно високи 

пенсии за инвалидност и социални 

придобивки за хората с тежки увреждания 
67,8% 11,8% 20,4% 100,0% 

3. Когато хората с увреждания работят, не 

трябва да получават пенсия за инвалидност 25,0% 51,3% 23,7% 100,0% 

 

Вие лично какво предпочитате: 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Здравната осигуровка да се събира от 

всички, като се разпределя и ползва от 

тези, които имат нужда от медицинска 

помощ 

30,7% 35,5% 

Здравната осигуровка да се събира в 

индивидуална партида и да се ползва от 

титуляра в случай на нужда от 

медицинска помощ 

48,4% 47,6% 

Не мога да преценя 21,0% 16,9% 

Общо 100,0% 100,0% 
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Според Вас, 

здравноосигурителната вноска: 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

трябва да бъде увеличена, като се 

увеличат безплатните здравни услуги за 

осигурените лица 

16,1% 23,4% 

трябва да остане същата, както досега 47,2% 49,5% 

трябва да бъде намалена 16,7% 12,7% 

Не мога да преценя 20,1% 14,4% 

Общо 100,0% 100,0% 
 

Ако имате право на избор къде 

бихте предпочели да внасяте 

здравноосигурителните си вноски? 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Както досега – в НЗОК 53,5% 51,6% 

В здравен частен фонд 19,4% 21,9% 

Не мога да преценя 27,0% 26,5% 

Общо 100,0% 100,0% 
 

Знаете ли коя е кръвната Ви група? 

 НЦПИ 

2023 

Да 77,3% 

Не 22,7% 

Общо 100,0% 
 

Вие лично, бил/а ли сте 

кръводарител? 

 НЦПИ 

2023 

Да 32,8% 

Не 67,2% 

Общо 100,0% 
 

Колко пъти дарихте кръв през 

последната година? 

 НЦПИ 

2023 

Един път 6,8% 

Два пъти 2,9% 

Над два пъти 0,5% 

Не съм дарявал кръв през последната година 89,8% 

Общо 100,0% 
 

септември-октомври 2023 г. 

Какво би Ви накарало по-често да дарявате кръв? 

(въпросът допуска повече от един отговор) 

Бих дарил кръв при спешен случай за спасяване на човешки живот 15,5% 

Бих дарил кръв само за близък 13,0% 

Бих дарил кръв от съпричастност, човечност, доброта 3,4% 

Бих дарил кръв, защото е здравословно 2,8% 

Бих дарил кръв при добро заплащане 2,7% 

Бих дарил кръв при провеждане на кръводарителски кампании 1,5% 

Бих дарил кръв само при завишен контрол при преработката, съхранението и 

разпределението 
0,7% 

Бих дарил кръв, ако ми бъде даван по-дълъг болничен 0,5% 

Не мога да дарявам кръв по здравословни причини 6,9% 

Не мога да давам кръв, заради възрастта си 1,7% 

Не мога да давам кръв (не е уточнена причината) 0,9% 

Нищо не би ме накарало да дарявам кръв 26,2% 

Не мога да преценя 24,7% 
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септември-октомври 2023 г. 
Случвало ли се е: 

 Да Не Общо 

1. да не сте съгласни с поставената Ви от лекар диагноза 35,1% 64,9% 100,0% 

2. да не одобрявате назначеното Ви лечение 34,2% 65,8% 100,0% 

3. да удряте или блъскате медицинско лице 1,2% 98,8% 100,0% 

4. да обиждате медицинско лице 1,5% 98,4% 100,0% 

5. да искате от личния си лекар да Ви издаде болничен, без реално да сте болен 4,2% 95,9% 100,0% 
 

октомври 2019 г. 

Съгласни ли сте или не с всяко едно от следните твърдения: 

 
Да Не 

Не мога да 

преценя 
Общо 

1. Случаите на насилие срещу здравните специалисти 

са неприемливи 
91,4% 2,6% 6,0% 100,0% 

2. Трябва да бъдат предприети действия от страна на 

институциите за подобряване на защитата на 

здравните специалисти в ежедневната им практика 

88,2% 4,4% 7,4% 100,0% 

3. Трябва да има ефективни присъди за хората, 

упражнили насилие срещу лекари 
88,6% 2,3% 9,0% 100,0% 

4. Трябва да има ефективни присъди за лекари, 

допуснали грешки при лечението на пациенти 
91,2% 1,5% 7,3% 100,0% 

5. Трябва да бъде увеличен размерът на глобите при 

обидна квалификация или епитет от страна на 

пациент към медицинско лице 

76,4% 6,6% 17,0% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Съгласни ли сте или не с всяко едно от следните твърдения: 

 

Да Не 

Не мога 

да 

преценя 

Общо 

1. Случаите на насилие срещу здравните специалисти са 

неприемливи 92,2% 4,7% 3,1% 100,0% 

2. Трябва да бъдат предприети действия от страна на 

институциите за подобряване на защитата на здравните 

специалисти в ежедневната им практика в 
91,9% 2,4% 5,6% 100,0% 

3. Трябва да има ефективни присъди за хората, упражнили 

насилие срещу лекари 89,7% 3,1% 7,2% 100,0% 

4. Трябва да има ефективни присъди за лекари, допуснали 

грешки при лечението на пациенти 86,7% 1,7% 11,6% 100,0% 

5. Трябва да бъде увеличен размерът на глобите при обидна 

квалификация или епитет от страна на пациент към 

медицинско лице 

79,0% 7,2% 13,8% 100,0% 

 

Как бихте оценили здравословното си 

състояние? 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Добро 58,3% 54,1% 

Задоволително 32,6% 36,7% 

Лошо 9,1% 9,1% 

Общо 100,0% 100,0% 
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Можете ли да си позволите 

лечението, от което се нуждаете 

в момента? 

 НЦПИ 

2023 

Да 40,0% 

Не 7,6% 

Не се нуждая от лечение в момента 52,4% 

Общо 100,0% 

 

Кои са причините, поради които 

не може да си позволите 

лечението, от което се нуждаете 

в момента?  

(въпросът допуска повече от един 

отговор) 

База: 76 респонденти, отговорили, 

че не могат да си позволят да се 

лекуват 

 НЦПИ 

2023 

Нямам достатъчно финансови средства 96,1% 

Не разполагам с информация за това, кои 

специализирани лечебни за 

30,4% 

Нямам възможност да се придвижа до лечебното 

заведение 

20,1% 

Не разполагам с информация за правото ми на достъп 

до медицински 

9,8% 

Някои лекари не се съобразяват с това, че съм 

пенсионер 

1,4% 

Липса на определени лекарства в аптеките 1,1% 

 

Как бихте оценили работата на 

здравните служби (РЗИ, РЗОК) в 

областта, в която живеете? 

 НЦПИ 

2023 

Добра 19,8% 

Задоволителна 36,6% 

Лоша 15,7% 

Не мога да преценя 27,9% 

Общо 100,0% 

 

Откъде главно получавате 

здравна информация при избор 

на медицински специалисти? 

 НЦПИ 

2023 

От личния ми лекар 56,2% 

От колеги и приятели 21,3% 

От електронните медии 4,1% 

От печатни издания 0,2% 

От интернет форуми 7,0% 

От социалните мрежи 2,3% 

Не търся информация 5,7% 

Не ми се е налагало да търся медицински специалисти 3,2% 

Общо 100,0% 

 

Според Вас, какво е най-

важно при избора Ви на 

лечебно заведение?  

(въпросът допуска повече от 

един отговор) 

 НЦПИ 

2023 

Добрите специалисти 77,6% 

Модерната апаратура 44,6% 

Доброто обслужване и отношение към пациентите 28,9% 

Доброто име на специалистите и лечебното заведение 25,1% 

Цената, която трябва да  заплатя, за предлаганата услуга 18,6% 

Добрите административни услуги 1,5% 

Всичко изброено 0,2% 
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Когато се разболеете, към 

кого обикновено се 

обръщате? 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Към личния си лекар 81,7% 88,0% 

Към Център за спешна медицинска помощ 2,6% 3,1% 

Към частна клиника или лекари специалисти с 

частна практика 
3,7% 1,5% 

Към нетрадиционната медицина (хомеопати, 

лечители и др.) 
2,5% 2,1% 

Към друг 0,4% 0,3% 

Към никого, лекувам се сам 8,0% 4,4% 

Към никого, не се лекувам 0,9% 0,6% 

Общо 100,0% 100,0% 

 

октомври 2019 г. 

През последната година: 

 Да Не Общо 

1. боледували ли сте от заболяване, което изисква домашно лечение 55,3% 44,7% 100,0% 

2. боледували ли сте от заболяване, което изисква лечение в болница 17,0% 83,0% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

През последната година: 

 Да Не Общо 

1. боледували ли сте от заболяване, което изисква домашно лечение 56,9% 43,1% 100,0% 

2. боледували ли сте от заболяване, което изисква лечение в болница 17,1% 82,9% 100,0% 

 

октомври 2019 г. 

Доволни ли сте или не от качеството на обслужване при последното посещение на: 

 

Доволен 

съм 

Не съм 

доволен 

Не съм 

посещава

л 

Общо 

1. Личен лекар 83,5% 7,2% 9,3% 100,0% 

2. Лекар специалист с направление 63,5% 10,1% 26,4% 100,0% 

3. Лекар специалист със заплащане 28,8% 5,4% 65,8% 100,0% 

4. Болнично заведение за стационарно лечение 18,7% 10,0% 71,4% 100,0% 

5. Център за спешна медицинска помощ (ЦСМП) 15,3% 9,9% 74,9% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Доволен ли сте или не от качеството на обслужване при: 

 

Доволен 

съм 

Не съм 

доволен 

Не съм 

посещавал 
Общо 

1. Посещение на личен лекар 85,5% 8,0% 6,5% 100,0% 

2. Посещение на лекар специалист с направление 68,0% 13,2% 18,8% 100,0% 

3. Посещение на лекар специалист срещу заплащане 38,6% 5,5% 55,9% 100,0% 

4. Престой в болнично заведение 18,6% 10,5% 70,9% 100,0% 

5. Посещение на Център за спешна медицинска 

помощ (ЦСМП) 
13,8% 9,8% 76,5% 100,0% 
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октомври 2019 г. 

Имате ли: 

 Да Не Общо 

1. здравна осигуровка (безплатен достъп до медицински услуги) 96,2% 3,8% 100,0% 

2. допълнително здравно осигуряване 18,9% 81,1% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Имате ли: 

 Да Не Общо 

1. Здравна осигуровка (безплатен достъп до медицински услуги) 97,1% 2,9% 100,0% 

2. Допълнително здравно осигуряване 22,8% 77,2% 100,0% 

 

октомври 2019 г. 

В населеното място, където живеете, има ли: 

 Да Не Не зная Общо 

1. болнично заведение 73,1% 26,9%  100,0% 

2. общопрактикуващи лекари/лекар 95,8% 4,2%  100,0% 

3. зъболекар 90,8% 8,8% 0,4% 100,0% 

4. аптека 88,5% 11,2% 0,2% 100,0% 

5. медицинска лаборатория 69,7% 27,1% 3,2% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

В населеното място, където живеете има ли: 

 Да Не Общо 

1. болнично заведение 67,2% 32,8% 100,0% 

2. общопрактикуващи лекари/лекар 95,0% 5,0% 100,0% 

3. зъболекар 87,0% 13,0% 100,0% 

4. аптека 84,7% 15,3% 100,0% 

5. медицинска лаборатория 70,2% 29,8% 100,0% 

 

Посещавате ли полагащите Ви се ежегодни здравни 

профилактични прегледи? 

 НЦПИ 

2023 

Да 59,2% 

Не 40,8% 

Общо 100,0% 

 

Как бихте оценили качеството на работата на болниците в 

областта, в която живеете? 

 НЦПИ 

2023 

Добра 21,6% 

Задоволителна 43,4% 

Лоша 18,0% 

Не мога да преценя 17,0% 

Общо 100,0% 
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октомври 2019 г. 

Имате ли: 

 Да Не Общо 

1. хронично заболяване 30,6% 69,4% 100,0% 

2. наднормено тегло 21,7% 78,3% 100,0% 

3. инвалидност 10,9% 89,1% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Имате ли: 

 Да Не Общо 

1. хронично заболяване 35,2% 64,8% 100,0% 

2. наднормено тегло 18,4% 81,6% 100,0% 

3. инвалидност 11,5% 88,5% 100,0% 

 

Бихте ли казали за себе си, че сте човек, който има 

ограничен достъп до здравни услуги поради липса на 

пари? 

 НЦПИ 

2019 

НЦПИ 

2023 

Да 15,4% 13,4% 

Не 74,5% 76,8% 

Не мога да преценя 10,1% 9,8% 

Общо 100,0% 100,0% 

 

Според Вас, трябва ли достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от доходите на хората? 

 НЦПИ 

2023 

Да 8,7% 

Не 86,9% 

Не мога да преценя 4,4% 

Общо 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Случвало ли се е: 

 Да Не Общо 

1. Да Ви бъде поставена неправилна диагноза 19,2% 80,8% 100,0% 

2. Да Ви бъде предписано неправилно медикаментозно лечение 

(неправилно подбрани от лекаря лекарства) 17,4% 82,6% 100,0% 

3. Да Ви бъде проведено неправилно оперативно лечение 2,1% 97,9% 100,0% 

4. Да получите вътрешноболнична инфекция 1,7% 98,3% 100,0% 

 

септември-октомври 2023 г. 

Според Вас, за да бъдете удовлетворен като пациент доколко е важно: 

 

Много 

важно 
Важно 

Не много 

важно 

Не е 

важно 

Не мога 

да 

преценя 

Общо 

1. любезното обслужване на 

медицинския персонал 75,3% 21,3% 2,9%  0,5% 100,0% 

2. административното обслужване на 

персонала в лечебните заведения 57,9% 32,6% 6,5% 0,9% 2,1% 100,0% 

3. модерното оборудване в здравното 

заведение 84,0% 13,4% 2,0% 0,4% 0,3% 100,0% 
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Социално-демографски профили 

 

Как бихте оценили качеството на здравното обслужване 

в България? 

Общо Добро 

Задоволителн

о Лошо 

Не мога да 

преценя 

Общо 17,9% 45,1% 32,6% 4,4% 100,0% 

Според Вас, качеството 

на здравното 

обслужване в България, 

в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 50,9% 35,4% 10,5% 3,1% 100,0% 

Същото 29,3% 53,8% 14,7% 2,2% 100,0% 

Лошо 6,5% 41,5% 49,3% 2,7% 100,0% 

Не мога да преценя 21,2% 50,0% 19,0% 9,7% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 32,3% 49,7% 13,1% 5,0% 100,0% 

Не 3,7% 40,5% 52,0% 3,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 21,3% 43,8% 29,9% 5,0% 100,0% 

Задоволително 12,6% 49,0% 34,3% 4,1% 100,0% 

Лошо 19,0% 36,7% 42,3% 2,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да 

зависи от доходите на 

хората? 

Да 17,0% 42,7% 38,1% 2,2% 100,0% 

Не 17,9% 44,9% 32,8% 4,3% 100,0% 

Не мога да преценя 19,5% 53,7% 17,6% 9,2% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 22,3% 36,9% 30,2% 10,7% 100,0% 

30 до 39 15,7% 46,6% 34,1% 3,6% 100,0% 

40 до 49 16,7% 50,2% 28,7% 4,3% 100,0% 

50 до 59 17,9% 44,3% 33,8% 4,0% 100,0% 

над 59 18,0% 45,1% 34,2% 2,7% 100,0% 

Пол Мъж 18,2% 43,6% 33,1% 5,1% 100,0% 

Жена 17,7% 46,4% 32,2% 3,7% 100,0% 

Образование Висше 19,4% 49,0% 27,2% 4,3% 100,0% 

Полувисше 24,2% 46,1% 26,1% 3,7% 100,0% 

Средно 16,0% 43,9% 36,0% 4,2% 100,0% 

Основно 20,6% 39,2% 33,0% 7,2% 100,0% 

По-ниско от основното 33,2% 34,8% 32,0%  100,0% 

Местоживеене София 19,1% 42,5% 30,0% 8,4% 100,0% 

Град-областен център 16,0% 48,9% 34,1% 1,0% 100,0% 

Град 18,5% 45,6% 30,6% 5,3% 100,0% 

Село 19,1% 41,3% 34,2% 5,4% 100,0% 

Вие сте: Българин 17,5% 45,5% 32,7% 4,3% 100,0% 

Турчин 13,7% 42,0% 42,0% 2,4% 100,0% 

Ром 31,0% 34,0% 25,3% 9,8% 100,0% 

Друг етнос 12,8% 63,6% 23,5%  100,0% 

Към коя от следните 

групи хора бихте се 

причислили? 

Към хората, които 

живеят богато 

43,6% 20,4% 35,9%  100,0% 

Към хората, които 

живеят без лишения 

25,6% 42,1% 29,6% 2,8% 100,0% 

Към хората, които 

живеят с известни 

лишения 

15,9% 47,7% 32,0% 4,4% 100,0% 

Към хората, които 

живеят с големи 

лишения 

14,3% 38,0% 40,5% 7,2% 100,0% 

Към хората, които 

живеят в мизерия 

13,7% 44,9% 41,4%  100,0% 
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Според Вас, качеството на здравното обслужване в 

България, в сравнение с другите страни-членки на ЕС, е: 

Общо По-добро Същото Лошо 
Не мога да 

преценя 
Общо 9,1% 16,6% 49,9% 24,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 25,8% 27,1% 18,1% 28,9% 100,0% 

Задоволително 7,2% 19,8% 45,9% 27,1% 100,0% 

Лошо 2,9% 7,5% 75,3% 14,2% 100,0% 

Не мога да преценя 6,6% 8,2% 30,9% 54,3% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 13,9% 23,6% 32,9% 29,6% 100,0% 

Не 4,3% 9,6% 66,7% 19,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 10,7% 16,0% 48,8% 24,5% 100,0% 

Задоволително 7,1% 18,0% 52,0% 22,9% 100,0% 

Лошо 7,9% 14,7% 47,6% 29,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да 

зависи от доходите на 

хората? 

Да 8,2% 12,0% 59,9% 19,8% 100,0% 

Не 9,3% 16,6% 49,9% 24,3% 100,0% 

Не мога да преценя 7,1% 26,1% 29,8% 37,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 4,8% 20,8% 50,4% 24,1% 100,0% 

30 до 39 9,2% 12,0% 61,0% 17,9% 100,0% 

40 до 49 15,2% 14,1% 43,9% 26,8% 100,0% 

50 до 59 8,5% 19,3% 47,7% 24,5% 100,0% 

над 59 7,8% 17,1% 49,0% 26,1% 100,0% 

Пол Мъж 10,4% 17,3% 49,6% 22,7% 100,0% 

Жена 7,9% 15,9% 50,1% 26,0% 100,0% 

Образование Висше 12,2% 19,7% 44,3% 23,9% 100,0% 

Полувисше 7,6% 23,0% 43,0% 26,4% 100,0% 

Средно 8,0% 14,5% 54,7% 22,8% 100,0% 

Основно 5,2% 17,3% 39,1% 38,4% 100,0% 

По-ниско от основното 33,2%  32,0% 34,8% 100,0% 

Местоживеене София 9,1% 16,4% 45,8% 28,7% 100,0% 

Град-областен център 9,4% 15,1% 49,7% 25,8% 100,0% 

Град 10,0% 16,3% 54,7% 19,0% 100,0% 

Село 7,9% 18,8% 47,6% 25,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 9,2% 16,9% 49,9% 23,9% 100,0% 

Турчин 4,2% 17,6% 53,4% 24,7% 100,0% 

Ром 6,5% 11,0% 47,1% 35,4% 100,0% 

Друг етнос 12,8% 11,8% 67,8% 7,6% 100,0% 

Към коя от следните 

групи хора бихте се 

причислили? 

Към хората, които 

живеят богато 
43,6%  56,4%  100,0% 

Към хората, които 

живеят без лишения 
11,0% 19,1% 47,0% 22,9% 100,0% 

Към хората, които 

живеят с известни 

лишения 

8,5% 16,6% 50,9% 24,1% 100,0% 

Към хората, които 

живеят с големи 

лишения 

7,4% 13,2% 49,4% 30,0% 100,0% 

Към хората, които 

живеят в мизерия 
11,4% 11,4% 54,6% 22,5% 100,0% 
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Кои са трите най-важни за Вас критерии, когато става въпрос за високо качество на здравеопазването в България? 

(въпросът допуска повече от един отговор) 

Добре 

подготвени/к

омпетентни 

медицински 

специалисти 

Ефективно 

лечение на 

заболявани

ята 

Модерно 

медицинс

ко 

оборудва

не 

Осигуряв

ането на 

здравна 

профилак

тика 

Бързинат

а на 

лекарски

те 

прегледи  

Зачитане 

на 

достойнст

вото на 

пациенти

те 

Наличиет

о на 

болнични 

заведения 

във 

Вашето 

или в 

близост 

до Вашето 

населено 

място 

Чистота

та и 

хигиена

та в 

здравни

те 

заведени

я 

Свободен 

избор на 

лекар 

Свободе

н избор 

на 

болнич

но 

заведен

ие 

Приветл

ива и 

приятелс

ка 

обстанов

ка в 

здравнит

е 

заведени

я 

Не мога 

да 

преценя 

Общо 73,1% 60,6% 49,9% 19,7% 19,0% 18,0% 15,6% 10,8% 9,6% 6,1% 4,1% 1,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 67,0% 56,6% 52,9% 22,3% 17,1% 11,0% 17,6% 15,9% 13,1% 6,8% 4,9% 0,5% 

Задоволително 76,2% 62,2% 50,9% 18,0% 18,2% 18,7% 16,5% 7,7% 9,9% 5,4% 3,8% 0,8% 

Лошо 73,9% 61,8% 47,1% 20,4% 21,5% 20,4% 13,8% 12,3% 6,8% 6,7% 4,6% 0,8% 

Не мога да 

преценя 

62,0% 52,4% 47,3% 21,3% 17,2% 22,1% 10,8% 9,9% 12,2% 5,5%  5,7% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 76,3% 60,7% 38,9% 23,3% 22,3% 13,5% 13,8% 11,8% 17,7% 6,9% 4,1%  

Същото 66,9% 56,9% 54,4% 20,5% 18,7% 16,8% 19,1% 13,8% 10,9% 6,5% 3,7% 0,7% 

Лошо 74,9% 61,9% 50,3% 19,3% 18,8% 21,2% 14,0% 11,3% 8,0% 6,5% 5,0% 0,5% 

Не мога да 

преценя 

72,6% 60,5% 50,1% 18,7% 18,5% 14,3% 17,2% 7,3% 8,8% 4,7% 2,5% 2,4% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 72,4% 57,5% 54,7% 20,9% 18,5% 14,4% 16,9% 10,0% 8,4% 5,9% 5,0% 1,0% 

Не 73,9% 63,7% 45,1% 18,4% 19,5% 21,6% 14,3% 11,5% 10,7% 6,3% 3,2% 1,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 73,6% 61,1% 51,2% 21,3% 21,1% 18,6% 12,8% 11,0% 9,3% 5,6% 4,0% 0,6% 

Задоволително 72,5% 60,4% 46,5% 18,3% 16,7% 16,8% 19,4% 9,7% 11,3% 6,5% 4,0% 1,5% 

Лошо 73,3% 58,9% 55,5% 15,7% 16,1% 20,2% 16,8% 13,9% 4,0% 7,3% 5,0% 1,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 62,1% 47,1% 55,0% 16,0% 15,0% 23,6% 20,4% 13,0% 12,7% 13,4% 5,9% 0,9% 

Не 75,0% 62,1% 49,2% 19,7% 19,4% 17,9% 14,9% 10,7% 8,7% 5,1% 4,0% 0,9% 

Не мога да 

преценя 

59,1% 58,9% 53,7% 26,4% 18,7% 10,1% 19,1% 6,7% 20,9% 10,5% 1,9% 3,6% 

Възрастова група: 18 до 29 73,3% 61,2% 51,8% 16,4% 26,3% 20,3% 15,0% 14,8% 4,5% 1,8% 4,4%  

30 до 39 74,3% 61,0% 46,5% 20,2% 19,0% 18,3% 13,0% 12,0% 12,9% 5,6% 4,4%  

40 до 49 72,3% 57,4% 45,9% 25,9% 23,5% 16,3% 11,8% 11,4% 9,2% 6,2% 3,3% 2,0% 

50 до 59 64,7% 60,6% 56,0% 20,9% 15,1% 17,8% 17,9% 9,5% 13,2% 8,7% 2,8% 1,1% 

над 59 77,0% 61,9% 49,7% 17,0% 16,1% 18,2% 17,7% 9,1% 8,4% 6,4% 4,9% 1,2% 

Пол Мъж 73,0% 61,0% 49,8% 20,3% 20,5% 17,0% 15,0% 11,6% 10,2% 5,7% 4,9% 0,8% 

Жена 73,3% 60,3% 49,9% 19,1% 17,7% 19,0% 16,1% 10,0% 9,0% 6,4% 3,4% 1,1% 

Образование Висше 76,4% 61,8% 51,8% 25,8% 20,8% 16,8% 12,0% 8,2% 9,3% 4,6% 2,6%  

Полувисше 70,7% 55,4% 50,8% 24,6% 11,6% 12,4% 20,8% 7,0% 7,5% 12,4% 2,1% 2,1% 

Средно 73,2% 60,4% 50,1% 17,7% 17,6% 19,7% 14,7% 12,7% 10,1% 6,8% 4,3% 1,1% 

Основно 62,2% 59,2% 40,2% 10,0% 26,1% 14,5% 32,2% 9,2% 8,4% 3,7% 6,3% 3,7% 

По-ниско от 

основното 

73,1% 65,3% 37,4%  11,5% 11,3% 38,8%    23,2%  

Местоживеене София 82,6% 67,6% 55,1% 16,9% 16,3% 19,6% 1,7% 6,0% 7,3% 1,4% 2,2%  

Град-областен 

център 

73,5% 61,7% 47,3% 25,1% 21,4% 17,7% 8,4% 10,2% 12,8% 7,4% 3,5% 1,1% 

Град 72,2% 58,0% 52,7% 15,4% 18,2% 19,4% 19,3% 14,6% 8,2% 5,9% 4,2% 1,2% 

Село 68,6% 58,1% 47,4% 18,9% 18,3% 16,3% 28,2% 10,2% 8,2% 7,2% 5,8% 1,2% 

Вие сте: Българин 74,2% 61,6% 50,8% 20,0% 18,2% 18,4% 13,8% 10,9% 10,2% 6,0% 3,8% 0,7% 

Турчин 74,1% 48,2% 37,8% 26,1% 24,9% 16,4% 42,0% 7,7% 1,8% 7,8% 11,2%  

Ром 45,8% 52,4% 51,1% 11,0% 27,3% 12,8% 23,9% 13,7% 8,3% 6,6% 2,0% 7,2% 

Друг етнос 100,0% 100,0% 33,5%  11,8% 11,8% 18,9%   11,2%   

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които 

живеят богато 

64,1% 35,9% 20,4% 36,5% 61,2% 20,1%   15,8%    

Към хората, които 

живеят без 

лишения 

66,7% 60,7% 47,3% 17,3% 16,5% 20,6% 12,3% 22,4% 7,2% 6,3% 5,0%  

Към хората, които 

живеят с известни 

лишения 

75,8% 59,3% 51,3% 21,1% 19,8% 17,7% 16,1% 7,6% 10,0% 6,6% 3,6% 0,8% 

Към хората, които 

живеят с големи 

лишения 

71,8% 70,5% 47,5% 17,0% 16,4% 14,8% 17,8% 7,1% 10,8% 3,6% 4,6% 3,9% 

Към хората, които 

живеят в мизерия 

59,8% 26,4% 62,5%  39,8% 22,9% 41,4% 13,7% 10,9%  11,4%  
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Кои, според Вас, са основните проблеми на българското здравеопазване? 

 (въпросът допуска повече от един отговор) 

Дефицит 

на 

качествен

и 

медицинс

ки 

специалис

ти 

Лоши 

условия за 

лечение в 

държавнит

е лечебни 

заведения 

Корупция 

в 

здравеопаз

ването 

Неефек

тивно 

лечение 

на 

пациент

ите 

Комерси

ализаци

я в 

здравеоп

азването 

Спад в 

профес

ионалн

ата 

подгото

вка и 

компет

ентност 

на 

медици

нските 

специал

исти 

Лошо 

отноше

ние 

към 

пациен

тите 

Високи 

такси и 

високи 

цени на 

платен

ите 

медици

нските 

услуги 

Ниско 

заплаща

не, 

големи 

различи

я в 

доходит

е на 

медици

нските 

специал

исти 

Не мога да 

преценя 

Общо 16,3% 15,4% 14,7% 7,5% 6,9% 6,4% 6,2% 5,1% 4,8% 12,9% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 14,9% 8,1% 4,8% 3,7% 4,3% 3,6% 1,9% 8,2% 4,2% 18,7% 

Задоволително 16,8% 17,9% 13,7% 6,8% 7,2% 5,0% 5,9% 5,2% 6,3% 9,8% 

Лошо 17,7% 17,6% 21,4% 11,0% 9,1% 10,2% 8,9% 3,7% 2,8% 9,4% 

Не мога да преценя 6,0% 3,1% 16,7% 4,3%  4,6% 6,3% 1,9% 5,5% 47,7% 

Според Вас, качеството 

на здравното обслужване 

в България, в сравнение с 

другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 14,3% 12,0% 12,3% 5,0% 6,1% 5,5% 2,9% 4,3% 3,8% 6,4% 

Същото 18,8% 15,6% 10,6% 5,5% 3,7% 3,2% 2,2% 6,5% 10,0% 14,9% 

Лошо 16,1% 18,2% 16,9% 9,2% 8,2% 9,1% 8,4% 4,2% 3,6% 11,1% 

Не мога да преценя 15,8% 10,9% 13,9% 6,4% 7,0% 3,5% 5,6% 6,3% 4,0% 17,6% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 18,1% 12,6% 9,8% 3,6% 4,1% 4,1% 3,5% 7,2% 6,2% 16,7% 

Не 14,5% 18,2% 19,6% 11,4% 9,7% 8,7% 8,9% 3,1% 3,3% 9,2% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 14,9% 16,1% 14,2% 7,6% 6,8% 6,6% 6,5% 4,9% 4,0% 15,2% 

Задоволително 19,5% 15,3% 15,8% 8,2% 6,8% 6,3% 6,6% 4,3% 6,5% 9,7% 

Лошо 11,3% 12,0% 13,7% 4,5% 8,3% 5,5% 2,7% 9,3% 2,3% 12,4% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 22,5% 12,6% 15,6% 6,3% 7,9% 3,9% 5,7% 6,6% 4,1% 8,8% 

Не 15,4% 16,0% 14,6% 8,0% 6,8% 6,9% 6,2% 4,9% 4,8% 12,8% 

Не мога да преценя 21,7% 8,2% 14,9%  8,0% 2,6% 7,9% 6,7% 4,3% 24,3% 

Възрастова група: 18 до 29 13,0% 16,8% 8,2% 4,5% 4,5% 6,7% 3,5% 8,1% 6,5% 26,3% 

30 до 39 14,5% 14,2% 15,2% 7,8% 5,0% 7,1% 6,4% 3,5% 3,0% 15,1% 

40 до 49 13,5% 11,8% 16,6% 6,5% 8,7% 5,8% 8,8% 3,0% 3,1% 11,6% 

50 до 59 19,8% 18,1% 15,6% 7,3% 8,6% 4,0% 7,7% 6,3% 6,4% 7,4% 

над 59 17,9% 16,0% 15,4% 9,1% 7,0% 7,5% 5,1% 5,2% 5,0% 10,7% 

Пол Мъж 15,1% 16,6% 15,9% 6,5% 5,2% 6,1% 3,5% 5,9% 5,5% 13,3% 

Жена 17,3% 14,3% 13,7% 8,4% 8,5% 6,7% 8,6% 4,4% 4,1% 12,6% 

Образование Висше 13,3% 19,2% 14,2% 8,4% 8,3% 8,6% 6,5% 3,4% 5,0% 10,7% 

Полувисше 13,6% 16,0% 14,6% 5,1% 3,8% 5,8% 1,9% 10,4% 6,5% 11,8% 

Средно 19,3% 14,0% 15,7% 7,8% 6,8% 5,7% 6,9% 5,4% 4,5% 12,1% 

Основно 8,2% 11,3% 9,9% 4,0% 3,3% 3,7% 1,8% 6,8% 5,6% 28,7% 

По-ниско от основното  15,5%   27,0%  11,5%   23,2% 

Местоживеене София 20,5% 9,1% 13,7% 6,3% 7,2% 5,4% 12,0% 1,3% 7,9% 23,7% 

Град-областен център 15,8% 19,7% 18,9% 8,2% 6,1% 8,0% 7,0% 5,0% 5,7% 7,4% 

Град 14,0% 13,9% 13,8% 8,6% 8,6% 6,8% 5,1% 6,6% 3,9% 13,6% 

Село 16,8% 14,9% 11,2% 6,3% 6,2% 4,6% 3,3% 5,8% 2,8% 13,2% 

Вие сте: Българин 16,7% 15,6% 15,9% 7,8% 6,8% 6,7% 6,5% 5,1% 5,1% 12,2% 

Турчин 19,4% 15,9% 2,4% 7,7% 9,1% 7,2% 5,1% 4,5%  6,5% 

Ром 4,2% 9,3% 4,6% 4,3% 7,7% 2,3% 1,8% 6,8% 2,0% 35,2% 

Друг етнос 11,8% 34,7% 7,6%  14,1%    18,9% 11,8% 

Към коя от следните 

групи хора бихте се 

причислили? 

Към хората, които 

живеят богато 

 20,4% 38,8%      20,4% 20,1% 

Към хората, които 

живеят без лишения 

15,8% 17,4% 13,5% 8,7% 5,9% 6,1% 4,9% 4,8% 3,8% 11,7% 

Към хората, които 

живеят с известни 

лишения 

17,3% 15,3% 16,4% 7,0% 6,5% 5,8% 6,2% 4,8% 5,6% 12,6% 

Към хората, които 

живеят с големи 

лишения 

13,8% 12,3% 6,5% 8,2% 11,0% 10,5% 8,4% 7,6% 1,8% 15,7% 

Към хората, които 

живеят в мизерия 

 15,0% 26,4% 11,4% 15,0%  11,0%   25,2% 
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Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения по отношение на качеството на 

здравеопазването в България?  

1. В България човек не може да бъде сигурен, че ще 

му бъде оказана качествена медицинска помощ 

Общо Съгласен съм Не съм съгласен 

Не мога да 

преценя 

Общо 63,4% 28,8% 7,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 30,4% 62,6% 7,0% 100,0% 

Задоволително 65,1% 25,8% 9,1% 100,0% 

Лошо 80,7% 16,1% 3,3% 100,0% 

Не мога да преценя 51,9% 16,4% 31,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 36,3% 58,0% 5,7% 100,0% 

Същото 47,0% 39,3% 13,7% 100,0% 

Лошо 78,5% 19,0% 2,5% 100,0% 

Не мога да преценя 53,8% 30,7% 15,5% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 46,3% 43,6% 10,2% 100,0% 

Не 80,4% 14,2% 5,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 61,6% 31,3% 7,1% 100,0% 

Задоволително 66,2% 24,4% 9,4% 100,0% 

Лошо 63,1% 31,4% 5,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 62,1% 31,3% 6,5% 100,0% 

Не 63,4% 28,7% 7,8% 100,0% 

Не мога да преценя 65,1% 24,8% 10,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 55,7% 29,2% 15,1% 100,0% 

30 до 39 68,7% 26,5% 4,8% 100,0% 

40 до 49 61,4% 31,8% 6,8% 100,0% 

50 до 59 68,3% 23,9% 7,8% 100,0% 

над 59 62,5% 30,4% 7,1% 100,0% 

Пол Мъж 60,9% 31,0% 8,1% 100,0% 

Жена 65,7% 26,8% 7,6% 100,0% 

Образование Висше 59,0% 31,8% 9,3% 100,0% 

Полувисше 60,8% 27,6% 11,6% 100,0% 

Средно 67,3% 26,1% 6,6% 100,0% 

Основно 50,9% 38,2% 10,9% 100,0% 

По-ниско от основното 78,1% 21,9%  100,0% 

Местоживеене София 55,6% 28,4% 16,1% 100,0% 

Град-областен център 62,7% 31,8% 5,4% 100,0% 

Град 65,9% 26,6% 7,5% 100,0% 

Село 65,9% 27,5% 6,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 63,3% 28,8% 7,8% 100,0% 

Турчин 74,2% 25,8%  100,0% 

Ром 52,4% 32,7% 14,9% 100,0% 

Друг етнос 92,4%  7,6% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

77,1% 22,9%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

53,7% 38,5% 7,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

65,8% 26,7% 7,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

66,4% 23,8% 9,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

77,6% 11,4% 10,9% 100,0% 
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Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения по отношение на качеството на 

здравеопазването в България? 

2. В България липсва съвременна медицинска 

апаратура и добро оборудване 

Общо Съгласен съм Не съм съгласен 

Не мога да 

преценя 

Общо 46,0% 39,0% 15,0% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 26,9% 60,0% 13,1% 100,0% 

Задоволително 43,2% 41,3% 15,5% 100,0% 

Лошо 60,1% 26,2% 13,7% 100,0% 

Не мога да преценя 48,4% 24,7% 26,9% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 27,7% 63,8% 8,5% 100,0% 

Същото 45,2% 43,9% 11,0% 100,0% 

Лошо 54,8% 32,0% 13,2% 100,0% 

Не мога да преценя 35,6% 40,6% 23,8% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 38,5% 47,4% 14,1% 100,0% 

Не 53,5% 30,7% 15,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 44,1% 40,6% 15,2% 100,0% 

Задоволително 47,9% 37,2% 14,9% 100,0% 

Лошо 49,7% 36,3% 14,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 53,9% 40,2% 5,9% 100,0% 

Не 45,9% 39,2% 14,9% 100,0% 

Не мога да преценя 32,4% 32,6% 35,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 38,7% 35,1% 26,2% 100,0% 

30 до 39 45,8% 38,3% 15,9% 100,0% 

40 до 49 40,3% 49,3% 10,3% 100,0% 

50 до 59 42,3% 42,8% 14,9% 100,0% 

над 59 53,1% 33,7% 13,1% 100,0% 

Пол Мъж 44,5% 38,8% 16,7% 100,0% 

Жена 47,4% 39,2% 13,5% 100,0% 

Образование Висше 43,4% 43,3% 13,2% 100,0% 

Полувисше 51,2% 29,4% 19,4% 100,0% 

Средно 46,6% 38,5% 14,8% 100,0% 

Основно 49,4% 30,1% 20,4% 100,0% 

По-ниско от основното 50,2% 21,9% 27,9% 100,0% 

Местоживеене София 33,0% 47,6% 19,4% 100,0% 

Град-областен център 43,9% 40,9% 15,2% 100,0% 

Град 44,1% 41,8% 14,1% 100,0% 

Село 57,4% 29,2% 13,4% 100,0% 

Вие сте: Българин 44,5% 40,5% 15,0% 100,0% 

Турчин 67,1% 23,3% 9,6% 100,0% 

Ром 52,6% 26,0% 21,4% 100,0% 

Друг етнос 77,0% 11,2% 11,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

20,1% 43,4% 36,5% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

46,1% 42,4% 11,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

44,9% 39,7% 15,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

50,1% 31,4% 18,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

89,1%  10,9% 100,0% 
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Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения по отношение на качеството на 

здравеопазването в България? 

3. В България има улеснен достъп на пациентите до 

квалифицирана медицинска помощ 

Общо Съгласен съм Не съм съгласен 

Не мога да 

преценя 

Общо 34,9% 52,7% 12,3% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 68,3% 22,8% 8,9% 100,0% 

Задоволително 36,1% 51,2% 12,7% 100,0% 

Лошо 16,7% 73,5% 9,8% 100,0% 

Не мога да преценя 22,3% 36,1% 41,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 77,1% 17,5% 5,4% 100,0% 

Същото 43,4% 44,7% 11,9% 100,0% 

Лошо 23,1% 67,1% 9,8% 100,0% 

Не мога да преценя 37,6% 42,0% 20,4% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 51,6% 35,8% 12,6% 100,0% 

Не 18,4% 69,5% 12,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 39,0% 48,0% 13,0% 100,0% 

Задоволително 30,1% 57,9% 12,1% 100,0% 

Лошо 30,3% 60,2% 9,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 35,6% 49,5% 14,9% 100,0% 

Не 34,7% 53,5% 11,7% 100,0% 

Не мога да преценя 37,4% 43,4% 19,2% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 34,0% 47,3% 18,8% 100,0% 

30 до 39 34,0% 55,4% 10,6% 100,0% 

40 до 49 36,9% 51,6% 11,5% 100,0% 

50 до 59 37,6% 51,9% 10,5% 100,0% 

над 59 33,5% 54,4% 12,2% 100,0% 

Пол Мъж 35,6% 52,2% 12,2% 100,0% 

Жена 34,3% 53,2% 12,5% 100,0% 

Образование Висше 39,4% 47,4% 13,3% 100,0% 

Полувисше 33,3% 60,9% 5,8% 100,0% 

Средно 32,9% 56,0% 11,2% 100,0% 

Основно 30,6% 47,4% 22,0% 100,0% 

По-ниско от основното 56,6% 27,0% 16,4% 100,0% 

Местоживеене София 42,9% 44,1% 13,0% 100,0% 

Град-областен център 36,3% 53,9% 9,9% 100,0% 

Град 33,7% 52,1% 14,2% 100,0% 

Село 30,3% 56,5% 13,2% 100,0% 

Вие сте: Българин 35,4% 52,4% 12,2% 100,0% 

Турчин 25,7% 65,6% 8,7% 100,0% 

Ром 31,0% 47,1% 21,9% 100,0% 

Друг етнос 24,1% 68,3% 7,6% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

43,6% 36,3% 20,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

39,5% 47,3% 13,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

36,8% 52,0% 11,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

17,4% 65,8% 16,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

33,9% 66,1%  100,0% 
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Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения по отношение на качеството на 

здравеопазването в България? 

4. В България пациентите са информирани къде 

могат да получат качествена медицинска помощ 

Общо Съгласен съм Не съм съгласен 

Не мога да 

преценя 

Общо 31,1% 53,8% 15,1% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 59,7% 25,2% 15,1% 100,0% 

Задоволително 29,0% 52,6% 18,4% 100,0% 

Лошо 18,8% 72,6% 8,6% 100,0% 

Не мога да преценя 27,1% 43,3% 29,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 62,6% 27,9% 9,5% 100,0% 

Същото 36,9% 47,5% 15,6% 100,0% 

Лошо 24,4% 64,1% 11,5% 100,0% 

Не мога да преценя 29,1% 46,6% 24,2% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 42,5% 39,2% 18,3% 100,0% 

Не 19,8% 68,3% 11,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 35,7% 48,9% 15,4% 100,0% 

Задоволително 25,0% 59,6% 15,4% 100,0% 

Лошо 28,2% 59,8% 11,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 22,5% 57,6% 19,9% 100,0% 

Не 32,3% 53,7% 14,0% 100,0% 

Не мога да преценя 24,1% 48,0% 27,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 36,7% 41,6% 21,8% 100,0% 

30 до 39 28,8% 57,5% 13,7% 100,0% 

40 до 49 35,4% 48,9% 15,7% 100,0% 

50 до 59 30,6% 56,7% 12,6% 100,0% 

над 59 28,3% 57,5% 14,2% 100,0% 

Пол Мъж 29,8% 54,2% 16,0% 100,0% 

Жена 32,2% 53,4% 14,3% 100,0% 

Образование Висше 39,2% 46,0% 14,7% 100,0% 

Полувисше 35,3% 51,2% 13,5% 100,0% 

Средно 26,8% 58,1% 15,1% 100,0% 

Основно 28,4% 53,2% 18,4% 100,0% 

По-ниско от основното 45,1% 43,4% 11,5% 100,0% 

Местоживеене София 29,1% 50,2% 20,7% 100,0% 

Град-областен център 37,2% 47,1% 15,7% 100,0% 

Град 28,8% 57,9% 13,3% 100,0% 

Село 27,0% 59,8% 13,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 31,1% 53,3% 15,6% 100,0% 

Турчин 24,1% 62,7% 13,2% 100,0% 

Ром 34,0% 55,4% 10,6% 100,0% 

Друг етнос 30,7% 69,3%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

63,7% 15,8% 20,4% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

37,9% 51,8% 10,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

31,2% 53,1% 15,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

17,2% 63,0% 19,8% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

34,3% 43,7% 22,0% 100,0% 
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Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения по отношение на качеството на 

здравеопазването в България? 

5. В България има много добри специалисти 

Общо Съгласен съм Не съм съгласен 

Не мога да 

преценя 

Общо 62,6% 23,2% 14,2% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 90,6% 7,1% 2,3% 100,0% 

Задоволително 66,2% 18,8% 14,9% 100,0% 

Лошо 45,0% 38,5% 16,5% 100,0% 

Не мога да преценя 41,6% 20,3% 38,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 90,5% 7,7% 1,8% 100,0% 

Същото 70,4% 18,2% 11,4% 100,0% 

Лошо 52,9% 33,4% 13,7% 100,0% 

Не мога да преценя 66,7% 11,7% 21,7% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 79,9% 10,2% 9,9% 100,0% 

Не 45,4% 36,2% 18,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 63,4% 24,8% 11,8% 100,0% 

Задоволително 58,5% 22,4% 19,1% 100,0% 

Лошо 74,3% 17,2% 8,4% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 68,3% 18,8% 12,9% 100,0% 

Не 62,6% 23,5% 14,0% 100,0% 

Не мога да преценя 50,9% 27,7% 21,3% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 54,5% 27,4% 18,1% 100,0% 

30 до 39 62,5% 23,9% 13,6% 100,0% 

40 до 49 62,8% 23,4% 13,9% 100,0% 

50 до 59 63,0% 26,6% 10,4% 100,0% 

над 59 65,1% 19,9% 15,0% 100,0% 

Пол Мъж 60,7% 24,6% 14,7% 100,0% 

Жена 64,3% 22,0% 13,7% 100,0% 

Образование Висше 67,1% 20,5% 12,4% 100,0% 

Полувисше 62,7% 14,5% 22,8% 100,0% 

Средно 60,8% 25,2% 14,0% 100,0% 

Основно 61,6% 19,7% 18,6% 100,0% 

По-ниско от основното 44,7% 43,9% 11,5% 100,0% 

Местоживеене София 61,4% 17,2% 21,3% 100,0% 

Град-областен център 63,6% 24,7% 11,8% 100,0% 

Град 63,7% 22,6% 13,7% 100,0% 

Село 60,9% 25,3% 13,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 64,0% 21,8% 14,2% 100,0% 

Турчин 40,5% 54,1% 5,4% 100,0% 

Ром 55,6% 20,9% 23,4% 100,0% 

Друг етнос 53,7% 20,4% 25,9% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

64,1% 20,1% 15,8% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

66,8% 23,0% 10,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

64,0% 21,7% 14,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

48,8% 29,7% 21,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

44,9% 55,1%  100,0% 
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Кои, според Вас, са основните проблеми на българското здравеопазване?  

(въпросът допуска повече от един отговор) 

Да се 

подобрят 

условията 

за лечение в 

държавните 

лечебни 

заведен 

Да се 

подобри 

контрола в 

системата 

на 

здравеопаз

ването  

Да се 

подобри 

заплащанет

о на 

медицинск

ите 

специалист

и 

Повече 

качествен

и 

специали

сти 

Да се 

ограничи 

корупция

та в 

системата 

на  

здравеопа

зването 

Да се 

подобри 

достъпа 

до добри 

специали

сти и 

качествот

о на 

лечени 

Да се 

подобр

и 

квалиф

икацият

а и 

компете

нтностт

а на 

медици

те 

Да се 

прове

ждат 

редовн

о 

задъл

жител

ните 

профи

лактич

ни 

прегле

ди 

Да се 

обръща 

повече 

внимани

е към 

пациент

ите 

Смяна на 

модела в 

здравеопазв

ането 

Не мога да 

преценя 

Общо 11,9% 11,9% 10,4% 8,8% 6,8% 6,0% 5,6% 5,0% 4,7% 4,6% 20,8% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 12,5% 9,1% 10,5% 9,1% 4,7% 8,0% 3,0% 6,9% 2,1% 2,9% 28,0% 

Задоволително 10,4% 12,3% 12,6% 8,5% 5,7% 6,6% 5,2% 3,9% 4,6% 3,7% 18,6% 

Лошо 14,6% 13,1% 8,3% 9,5% 10,1% 4,8% 7,2% 5,3% 6,3% 6,5% 16,2% 

Не мога да преценя 4,8% 10,2% 4,2% 3,6% 2,7% 1,9% 7,7% 6,0% 4,4% 5,8% 46,9% 

Според Вас, качеството 

на здравното обслужване 

в България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 12,5% 6,5% 17,8% 9,1% 8,4% 3,3% 1,3% 4,0% 2,1% 2,2% 18,0% 

Същото 12,7% 10,6% 10,7% 9,2% 4,4% 7,0% 5,3% 9,5% 2,3% 5,0% 18,4% 

Лошо 13,6% 13,0% 8,9% 8,9% 8,8% 5,6% 5,9% 4,2% 5,3% 5,9% 19,2% 

Не мога да преценя 7,7% 12,6% 10,5% 8,1% 3,9% 7,4% 6,7% 3,9% 6,0% 2,5% 26,5% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 11,2% 11,2% 13,1% 8,7% 5,8% 6,1% 4,5% 6,3% 2,2% 3,6% 22,7% 

Не 12,6% 12,6% 7,8% 8,8% 7,8% 6,0% 6,7% 3,7% 7,1% 5,5% 18,8% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 11,7% 11,7% 11,4% 8,8% 7,6% 4,4% 5,4% 6,1% 3,9% 3,2% 23,6% 

Задоволително 13,1% 11,8% 10,2% 8,9% 5,3% 8,2% 6,0% 3,9% 6,3% 7,0% 17,4% 

Лошо 8,8% 13,1% 5,7% 8,2% 8,3% 7,0% 4,8% 2,8% 2,8% 2,8% 17,5% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 7,8% 13,8% 13,3% 8,6% 2,1% 5,8% 6,4% 5,6% 6,9% 4,4% 20,6% 

Не 12,5% 11,7% 10,5% 8,9% 7,4% 6,0% 5,5% 4,6% 4,6% 4,8% 20,3% 

Не мога да преценя 8,1% 12,4% 3,8% 7,0% 4,9% 6,5% 5,4% 11,4% 2,6%  29,1% 

Възрастова група: 18 до 29 11,7% 10,6% 9,6% 2,2% 10,4% 2,4% 5,2% 5,6% 2,3% 2,2% 38,9% 

30 до 39 11,8% 13,0% 10,4% 12,6% 7,9% 9,3% 4,3% 3,7% 2,1% 5,0% 20,4% 

40 до 49 12,2% 9,7% 9,3% 9,4% 7,7% 3,3% 4,1% 7,7% 4,5% 5,0% 22,2% 

50 до 59 9,8% 11,1% 12,2% 7,8% 5,2% 6,3% 5,5% 4,6% 6,8% 3,2% 15,2% 

над 59 12,9% 13,3% 10,5% 9,5% 5,4% 7,2% 7,0% 4,1% 5,6% 5,6% 16,6% 

Пол Мъж 11,4% 11,0% 8,9% 8,7% 7,1% 6,4% 3,8% 5,6% 3,1% 4,5% 19,0% 

Жена 12,4% 12,7% 11,8% 8,8% 6,5% 5,7% 7,1% 4,5% 6,1% 4,7% 22,3% 

Образование Висше 12,2% 16,3% 11,9% 8,0% 6,8% 3,6% 8,5% 7,3% 4,8% 5,6% 15,3% 

Полувисше 23,9% 4,6% 7,6% 3,8% 10,0% 13,6% 2,5% 12,9% 1,9% 4,0% 14,3% 

Средно 11,7% 11,1% 11,2% 10,0% 6,5% 6,4% 4,5% 3,5% 5,3% 4,7% 21,7% 

Основно 5,3% 7,4% 2,2% 5,9% 8,3% 6,4% 3,7% 2,7% 1,1%  37,2% 

По-ниско от основното 11,9%          44,7% 

Местоживеене София 8,2% 18,8% 14,6% 2,8% 12,8%  8,7% 2,7% 7,2% 3,6% 29,3% 

Град-областен център 13,4% 10,8% 12,7% 10,1% 6,5% 3,3% 5,6% 7,5% 4,0% 6,3% 14,4% 

Град 13,0% 11,8% 7,2% 11,4% 4,6% 9,2% 5,3% 5,5% 6,3% 5,1% 21,0% 

Село 11,1% 9,6% 8,6% 7,7% 6,1% 9,6% 4,2% 2,6% 2,5% 2,5% 23,6% 

Вие сте: Българин 12,4% 12,5% 11,0% 8,9% 7,1% 5,7% 6,0% 5,6% 4,6% 4,8% 19,5% 

Турчин 9,9% 10,5% 5,6% 8,2%  11,9% 1,9%  11,2% 3,0% 16,0% 

Ром 2,0%  5,3% 4,7% 8,0% 8,0%     51,7% 

Друг етнос 30,7% 19,4% 14,1%    11,8%   11,2% 24,6% 

Към коя от следните 

групи хора бихте се 

причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

  20,4%  22,9% 20,1%   35,9%   

Към хората, които живеят 

без лишения 

12,2% 10,3% 14,0% 10,9% 5,9% 5,7% 7,2% 4,5% 2,3% 6,9% 17,8% 

Към хората, които живеят 

с известни лишения 

12,0% 13,0% 10,0% 8,6% 7,0% 5,4% 5,8% 5,4% 4,9% 4,3% 20,6% 

Към хората, които живеят 

с големи лишения 

11,3% 10,1% 6,1% 6,6% 7,3% 9,5% 2,0% 4,2% 5,9% 2,1% 25,8% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

11,4%  11,4%      11,4%  50,7% 
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Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения, отнасящи се до сегашния модел на 

здравеопазване в България:  

1. Сегашният модел трябва да се запази, но като се 

повишат контрола и финансовата дисциплина 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 45,4% 36,8% 17,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 74,4% 12,2% 13,3% 100,0% 

Задоволително 48,1% 31,3% 20,6% 100,0% 

Лошо 28,6% 59,5% 12,0% 100,0% 

Не мога да преценя 24,0% 24,5% 51,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 66,9% 22,3% 10,8% 100,0% 

Същото 61,6% 19,8% 18,6% 100,0% 

Лошо 35,6% 50,2% 14,2% 100,0% 

Не мога да преценя 46,4% 26,2% 27,4% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 57,8% 22,5% 19,7% 100,0% 

Не 33,1% 50,9% 16,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 47,2% 33,6% 19,3% 100,0% 

Задоволително 43,7% 39,9% 16,4% 100,0% 

Лошо 42,0% 43,1% 14,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 48,0% 39,8% 12,2% 100,0% 

Не 45,6% 37,0% 17,4% 100,0% 

Не мога да преценя 36,2% 26,0% 37,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 47,4% 26,3% 26,3% 100,0% 

30 до 39 41,0% 42,7% 16,2% 100,0% 

40 до 49 45,1% 36,4% 18,5% 100,0% 

50 до 59 44,3% 38,4% 17,3% 100,0% 

над 59 47,2% 37,2% 15,6% 100,0% 

Пол Мъж 43,0% 39,2% 17,8% 100,0% 

Жена 47,6% 34,5% 17,9% 100,0% 

Образование Висше 49,7% 31,4% 18,9% 100,0% 

Полувисше 47,0% 43,1% 9,9% 100,0% 

Средно 42,3% 40,9% 16,7% 100,0% 

Основно 51,6% 20,9% 27,4% 100,0% 

По-ниско от основното 44,7% 32,0% 23,4% 100,0% 

Местоживеене София 35,5% 35,6% 28,9% 100,0% 

Град-областен център 46,7% 39,8% 13,5% 100,0% 

Град 53,1% 30,0% 17,0% 100,0% 

Село 41,6% 40,3% 18,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 44,8% 37,5% 17,7% 100,0% 

Турчин 43,5% 41,7% 14,9% 100,0% 

Ром 52,2% 24,1% 23,8% 100,0% 

Друг етнос 66,5% 14,1% 19,4% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

43,6% 56,4%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

50,3% 33,6% 16,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

45,6% 36,6% 17,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

35,6% 42,2% 22,1% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

51,2% 37,3% 11,4% 100,0% 
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Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения, отнасящи се до сегашния модел на 

здравеопазване в България:  

2. Сегашният модел осигурява добро качество на 

здравното обслужване 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 22,5% 63,6% 13,9% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 60,6% 22,7% 16,7% 100,0% 

Задоволително 22,0% 61,4% 16,6% 100,0% 

Лошо 4,1% 89,1% 6,7% 100,0% 

Не мога да преценя 8,0% 63,4% 28,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 53,8% 37,7% 8,4% 100,0% 

Същото 38,8% 43,6% 17,5% 100,0% 

Лошо 9,1% 80,5% 10,4% 100,0% 

Не мога да преценя 27,0% 52,4% 20,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 39,4% 43,8% 16,8% 100,0% 

Не 5,7% 83,3% 11,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 25,0% 60,6% 14,4% 100,0% 

Задоволително 19,6% 67,0% 13,4% 100,0% 

Лошо 19,4% 67,8% 12,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 18,6% 66,5% 14,9% 100,0% 

Не 23,1% 64,0% 13,0% 100,0% 

Не мога да преценя 19,0% 50,8% 30,2% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 23,6% 52,5% 23,9% 100,0% 

30 до 39 19,3% 65,9% 14,8% 100,0% 

40 до 49 21,3% 66,8% 11,9% 100,0% 

50 до 59 24,2% 63,9% 11,9% 100,0% 

над 59 23,2% 64,7% 12,1% 100,0% 

Пол Мъж 21,8% 64,4% 13,7% 100,0% 

Жена 23,1% 62,8% 14,1% 100,0% 

Образование Висше 23,5% 60,6% 15,9% 100,0% 

Полувисше 21,1% 63,3% 15,6% 100,0% 

Средно 21,9% 66,0% 12,1% 100,0% 

Основно 20,4% 59,5% 20,1% 100,0% 

По-ниско от основното 44,7% 43,4% 11,9% 100,0% 

Местоживеене София 24,4% 61,0% 14,6% 100,0% 

Град-областен център 19,2% 68,1% 12,7% 100,0% 

Град 21,4% 61,5% 17,1% 100,0% 

Село 26,4% 61,6% 11,9% 100,0% 

Вие сте: Българин 21,9% 64,1% 14,0% 100,0% 

Турчин 27,8% 63,2% 9,0% 100,0% 

Ром 25,0% 55,7% 19,3% 100,0% 

Друг етнос 11,2% 77,0% 11,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

43,6% 56,4%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

25,3% 62,3% 12,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

23,2% 62,5% 14,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

12,7% 71,4% 15,8% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

22,5% 66,1% 11,4% 100,0% 
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Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения, отнасящи се до сегашния модел на 

здравеопазване в България:  

3. Сегашният модел осигурява равен достъп до 

здравеопазване на всички граждани 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 29,2% 58,3% 12,5% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 57,8% 29,0% 13,2% 100,0% 

Задоволително 29,1% 56,7% 14,2% 100,0% 

Лошо 14,4% 78,8% 6,8% 100,0% 

Не мога да преценя 22,7% 42,6% 34,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 58,1% 35,9% 5,9% 100,0% 

Същото 41,5% 41,9% 16,6% 100,0% 

Лошо 18,8% 71,5% 9,7% 100,0% 

Не мога да преценя 31,2% 50,9% 17,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 44,0% 39,9% 16,1% 100,0% 

Не 14,5% 76,6% 8,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 31,5% 56,0% 12,5% 100,0% 

Задоволително 24,7% 63,4% 12,0% 100,0% 

Лошо 33,7% 51,3% 15,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 27,4% 61,7% 10,9% 100,0% 

Не 30,0% 57,9% 12,1% 100,0% 

Не мога да преценя 17,1% 58,9% 24,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 26,8% 49,3% 23,9% 100,0% 

30 до 39 26,4% 60,7% 12,9% 100,0% 

40 до 49 29,8% 62,1% 8,1% 100,0% 

50 до 59 29,5% 58,3% 12,2% 100,0% 

над 59 30,7% 58,5% 10,8% 100,0% 

Пол Мъж 31,0% 57,1% 11,9% 100,0% 

Жена 27,5% 59,4% 13,1% 100,0% 

Образование Висше 34,4% 50,6% 15,0% 100,0% 

Полувисше 24,5% 64,2% 11,3% 100,0% 

Средно 26,1% 62,6% 11,3% 100,0% 

Основно 33,2% 53,1% 13,7% 100,0% 

По-ниско от основното 44,7% 43,4% 11,9% 100,0% 

Местоживеене София 23,3% 58,7% 18,0% 100,0% 

Град-областен център 30,2% 59,4% 10,5% 100,0% 

Град 27,8% 58,7% 13,5% 100,0% 

Село 32,5% 56,4% 11,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 28,7% 59,0% 12,4% 100,0% 

Турчин 23,1% 66,0% 10,9% 100,0% 

Ром 39,2% 46,1% 14,7% 100,0% 

Друг етнос 30,1% 34,6% 35,3% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

43,6% 56,4%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

29,3% 57,4% 13,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

30,3% 57,6% 12,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

21,6% 65,6% 12,8% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

48,9% 28,7% 22,4% 100,0% 
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Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения, отнасящи се до сегашния модел на 

здравеопазване в България:  

4. Сегашният модел осигурява добри доходи за 

медицинските специалисти 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 34,9% 40,1% 25,0% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 42,1% 38,7% 19,3% 100,0% 

Задоволително 32,9% 40,4% 26,7% 100,0% 

Лошо 35,2% 42,4% 22,4% 100,0% 

Не мога да преценя 23,0% 26,5% 50,4% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 39,8% 43,3% 16,9% 100,0% 

Същото 37,3% 46,0% 16,6% 100,0% 

Лошо 35,8% 40,5% 23,7% 100,0% 

Не мога да преценя 29,5% 34,1% 36,4% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 33,2% 42,5% 24,3% 100,0% 

Не 36,6% 37,8% 25,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 33,3% 40,6% 26,0% 100,0% 

Задоволително 34,6% 42,8% 22,7% 100,0% 

Лошо 45,2% 26,7% 28,1% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 38,8% 42,0% 19,2% 100,0% 

Не 34,9% 39,8% 25,3% 100,0% 

Не мога да преценя 27,2% 43,3% 29,5% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 24,4% 45,2% 30,3% 100,0% 

30 до 39 35,1% 38,1% 26,8% 100,0% 

40 до 49 38,7% 36,0% 25,2% 100,0% 

50 до 59 33,2% 42,2% 24,6% 100,0% 

над 59 37,2% 40,3% 22,5% 100,0% 

Пол Мъж 36,5% 42,0% 21,5% 100,0% 

Жена 33,4% 38,4% 28,2% 100,0% 

Образование Висше 29,8% 45,5% 24,7% 100,0% 

Полувисше 34,1% 37,3% 28,6% 100,0% 

Средно 36,2% 39,7% 24,1% 100,0% 

Основно 38,4% 29,3% 32,3% 100,0% 

По-ниско от основното 60,2% 16,4% 23,4% 100,0% 

Местоживеене София 17,0% 57,1% 25,9% 100,0% 

Град-областен център 29,6% 44,1% 26,2% 100,0% 

Град 45,9% 32,8% 21,3% 100,0% 

Село 40,0% 33,4% 26,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 33,9% 41,3% 24,7% 100,0% 

Турчин 42,0% 26,2% 31,8% 100,0% 

Ром 51,6% 28,8% 19,6% 100,0% 

Друг етнос  45,9% 54,1% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

22,9% 77,1%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

31,4% 52,5% 16,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

34,0% 37,8% 28,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

44,1% 30,4% 25,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

66,2% 22,4% 11,4% 100,0% 
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Съгласен ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения, отнасящи се до сегашния модел на 

здравеопазване в България:  

5. Сегашният модел не работи и трябва да се 

промени 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 59,4% 18,5% 22,1% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 30,5% 34,9% 34,6% 100,0% 

Задоволително 58,2% 19,5% 22,2% 100,0% 

Лошо 78,6% 9,3% 12,1% 100,0% 

Не мога да преценя 47,0% 8,8% 44,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 38,7% 39,7% 21,6% 100,0% 

Същото 49,2% 28,7% 22,2% 100,0% 

Лошо 73,3% 12,0% 14,7% 100,0% 

Не мога да преценя 45,6% 16,9% 37,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 44,7% 27,6% 27,7% 100,0% 

Не 74,0% 9,4% 16,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 57,4% 19,9% 22,7% 100,0% 

Задоволително 62,0% 17,0% 21,1% 100,0% 

Лошо 61,0% 16,3% 22,7% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 67,0% 12,3% 20,7% 100,0% 

Не 59,1% 19,7% 21,2% 100,0% 

Не мога да преценя 50,2% 5,8% 44,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 50,9% 16,6% 32,5% 100,0% 

30 до 39 65,8% 14,4% 19,8% 100,0% 

40 до 49 56,9% 22,4% 20,6% 100,0% 

50 до 59 61,5% 17,6% 20,9% 100,0% 

над 59 59,9% 19,3% 20,8% 100,0% 

Пол Мъж 59,6% 19,7% 20,8% 100,0% 

Жена 59,2% 17,4% 23,3% 100,0% 

Образование Висше 54,9% 21,8% 23,3% 100,0% 

Полувисше 57,0% 19,0% 24,1% 100,0% 

Средно 63,1% 15,6% 21,2% 100,0% 

Основно 48,6% 25,8% 25,6% 100,0% 

По-ниско от основното 66,3% 21,9% 11,9% 100,0% 

Местоживеене София 60,1% 13,1% 26,7% 100,0% 

Град-областен център 63,9% 16,9% 19,2% 100,0% 

Град 54,5% 22,5% 23,0% 100,0% 

Село 58,4% 19,4% 22,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 60,3% 18,2% 21,5% 100,0% 

Турчин 53,1% 23,9% 23,0% 100,0% 

Ром 55,7% 12,9% 31,4% 100,0% 

Друг етнос 33,5% 24,1% 42,4% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

56,4% 43,6%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

61,4% 21,1% 17,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

58,1% 18,9% 23,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

61,7% 11,2% 27,1% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

77,1% 11,4% 11,4% 100,0% 
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Случвало ли Ви се е през последната година:  

1. да не лекувате свое заболяване заради липса на пари 

Общо Често Рядко Никога 

Не съм 

боледувал 

Общо 8,5% 19,7% 55,9% 15,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 2,8% 12,7% 64,5% 20,1% 100,0% 

Задоволително 7,3% 21,4% 54,5% 16,8% 100,0% 

Лошо 13,8% 21,2% 53,0% 12,0% 100,0% 

Не мога да преценя 3,7% 19,6% 57,2% 19,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 5,6% 17,7% 50,8% 26,0% 100,0% 

Същото 5,4% 19,5% 57,2% 17,9% 100,0% 

Лошо 8,9% 19,0% 56,9% 15,2% 100,0% 

Не мога да преценя 10,8% 22,0% 54,8% 12,4% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 3,8% 16,4% 61,6% 18,2% 100,0% 

Не 13,1% 23,0% 50,2% 13,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 4,0% 12,8% 57,9% 25,3% 100,0% 

Задоволително 11,3% 28,4% 54,5% 5,9% 100,0% 

Лошо 23,7% 25,6% 49,8% 1,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 13,0% 18,1% 52,5% 16,4% 100,0% 

Не 8,0% 19,7% 57,1% 15,2% 100,0% 

Не мога да преценя 9,1% 22,8% 39,1% 29,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 0,8% 9,8% 63,3% 26,1% 100,0% 

30 до 39 10,6% 7,7% 61,2% 20,4% 100,0% 

40 до 49 8,6% 20,2% 48,1% 23,0% 100,0% 

50 до 59 8,2% 20,3% 55,7% 15,8% 100,0% 

над 59 10,3% 27,6% 55,0% 7,2% 100,0% 

Пол Мъж 6,7% 18,7% 55,2% 19,4% 100,0% 

Жена 10,1% 20,6% 56,5% 12,8% 100,0% 

Образование Висше 4,7% 14,6% 62,9% 17,8% 100,0% 

Полувисше 4,1% 27,5% 59,6% 8,8% 100,0% 

Средно 9,0% 21,4% 54,0% 15,6% 100,0% 

Основно 17,8% 21,5% 42,7% 18,0% 100,0% 

По-ниско от основното 54,9% 33,7% 11,3%  100,0% 

Местоживеене София 7,9% 21,7% 66,3% 4,1% 100,0% 

Град-областен център 7,7% 15,8% 57,7% 18,8% 100,0% 

Град 9,0% 23,6% 48,9% 18,6% 100,0% 

Село 9,3% 19,6% 55,0% 16,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 7,6% 19,5% 58,2% 14,7% 100,0% 

Турчин 10,0% 16,8% 46,5% 26,7% 100,0% 

Ром 25,2% 20,0% 24,3% 30,5% 100,0% 

Друг етнос 11,8% 44,0% 33,0% 11,2% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 38,8% 61,2%  100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

2,1% 13,7% 65,2% 19,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

8,1% 19,3% 57,2% 15,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

19,7% 31,5% 34,4% 14,3% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

41,0% 22,9% 22,4% 13,7% 100,0% 
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Случвало ли Ви се е през последната година: 

2. да не лекувате свое заболяване заради отдалеченост на 

болнично заведение (напр. в друг град) 

Общо Често Рядко Никога 

Не съм 

боледувал 

Общо 3,9% 15,3% 65,1% 15,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 0,5% 11,4% 68,8% 19,3% 100,0% 

Задоволително 3,4% 16,2% 64,1% 16,3% 100,0% 

Лошо 6,4% 15,9% 66,9% 10,8% 100,0% 

Не мога да преценя 4,9% 16,6% 46,4% 32,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 0,9% 10,3% 62,9% 25,9% 100,0% 

Същото 3,9% 14,3% 63,2% 18,7% 100,0% 

Лошо 4,9% 14,5% 66,4% 14,1% 100,0% 

Не мога да преценя 3,1% 19,2% 64,4% 13,3% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 2,3% 14,0% 66,4% 17,3% 100,0% 

Не 5,5% 16,5% 63,8% 14,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 1,5% 9,2% 65,0% 24,3% 100,0% 

Задоволително 6,4% 21,7% 65,6% 6,2% 100,0% 

Лошо 7,9% 25,3% 63,4% 3,4% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 5,4% 20,3% 54,2% 20,0% 100,0% 

Не 4,0% 15,1% 66,5% 14,5% 100,0% 

Не мога да преценя  8,8% 59,6% 31,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 2,6% 5,7% 65,5% 26,1% 100,0% 

30 до 39 3,5% 7,6% 65,4% 23,5% 100,0% 

40 до 49 0,6% 14,3% 64,9% 20,2% 100,0% 

50 до 59 3,1% 16,3% 65,8% 14,8% 100,0% 

над 59 6,5% 21,7% 64,6% 7,2% 100,0% 

Пол Мъж 2,2% 15,7% 62,7% 19,4% 100,0% 

Жена 5,5% 14,9% 67,2% 12,4% 100,0% 

Образование Висше 1,3% 11,3% 71,5% 16,0% 100,0% 

Полувисше 4,2% 8,6% 73,5% 13,6% 100,0% 

Средно 4,6% 15,2% 64,3% 15,9% 100,0% 

Основно 7,7% 31,9% 43,5% 17,0% 100,0% 

По-ниско от основното 15,5% 56,7% 27,8%  100,0% 

Местоживеене София 0,9% 3,9% 91,3% 3,9% 100,0% 

Град-областен център 2,0% 11,1% 72,4% 14,5% 100,0% 

Град 5,2% 19,6% 51,0% 24,1% 100,0% 

Село 6,6% 22,1% 56,0% 15,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 3,1% 14,4% 67,9% 14,6% 100,0% 

Турчин 15,5% 16,1% 41,7% 26,7% 100,0% 

Ром 9,1% 31,2% 31,2% 28,6% 100,0% 

Друг етнос  19,4% 69,4% 11,2% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

  100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

2,4% 8,5% 70,6% 18,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

3,4% 14,2% 67,4% 15,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

7,7% 32,9% 43,9% 15,5% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

29,9% 22,5% 33,8% 13,7% 100,0% 
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Случвало ли Ви се е през последната година: 

3. да не лекувате свое заболяване заради липса на лекар 

специалист 

Общо Често Рядко Никога 

Не съм 

боледувал 

Общо 4,6% 18,0% 61,7% 15,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 0,3% 12,3% 67,6% 19,8% 100,0% 

Задоволително 3,4% 19,4% 61,0% 16,2% 100,0% 

Лошо 9,0% 19,9% 60,5% 10,5% 100,0% 

Не мога да преценя 2,4% 13,2% 52,3% 32,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро  14,3% 62,6% 23,1% 100,0% 

Същото 2,9% 18,1% 62,0% 17,0% 100,0% 

Лошо 6,2% 19,1% 60,0% 14,7% 100,0% 

Не мога да преценя 4,3% 17,2% 64,4% 14,0% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 2,4% 15,8% 63,1% 18,6% 100,0% 

Не 6,8% 20,2% 60,2% 12,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 2,5% 11,6% 60,6% 25,3% 100,0% 

Задоволително 7,3% 23,5% 64,4% 4,9% 100,0% 

Лошо 6,9% 34,1% 56,9% 2,1% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 9,5% 21,2% 48,1% 21,2% 100,0% 

Не 4,2% 17,7% 63,5% 14,6% 100,0% 

Не мога да преценя 2,7% 17,9% 52,4% 27,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 0,8% 9,6% 61,2% 28,4% 100,0% 

30 до 39 5,7% 8,6% 64,3% 21,4% 100,0% 

40 до 49 5,6% 18,0% 56,4% 20,0% 100,0% 

50 до 59 5,3% 16,3% 64,4% 14,0% 100,0% 

над 59 4,7% 25,6% 62,0% 7,7% 100,0% 

Пол Мъж 3,6% 17,6% 59,4% 19,4% 100,0% 

Жена 5,6% 18,4% 63,7% 12,3% 100,0% 

Образование Висше 2,1% 12,6% 70,8% 14,4% 100,0% 

Полувисше 1,9% 34,0% 52,6% 11,4% 100,0% 

Средно 4,9% 18,3% 60,1% 16,7% 100,0% 

Основно 10,9% 27,3% 44,4% 17,4% 100,0% 

По-ниско от основното 38,5% 33,7% 27,8%  100,0% 

Местоживеене София 0,8% 11,1% 84,7% 3,4% 100,0% 

Град-областен център 2,7% 16,0% 66,3% 14,9% 100,0% 

Град 7,1% 21,5% 48,1% 23,3% 100,0% 

Село 6,5% 20,7% 57,0% 15,8% 100,0% 

Вие сте: Българин 3,6% 17,8% 64,2% 14,4% 100,0% 

Турчин 14,4% 18,5% 40,4% 26,7% 100,0% 

Ром 16,5% 17,9% 33,9% 31,8% 100,0% 

Друг етнос  31,1% 57,6% 11,2% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 22,9% 77,1%  100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

3,2% 12,6% 65,7% 18,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

3,7% 17,7% 63,5% 15,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

10,1% 29,4% 46,2% 14,3% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

41,0% 11,4% 33,8% 13,7% 100,0% 
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Случвало ли Ви се е през последната година: 

4. да не купите предписано лекарство поради високата му цена 

Общо Често Рядко Никога 

Не съм 

боледувал 

Общо 9,7% 23,5% 53,5% 13,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 5,6% 15,8% 60,4% 18,1% 100,0% 

Задоволително 8,4% 25,5% 52,5% 13,6% 100,0% 

Лошо 14,5% 24,0% 52,4% 9,0% 100,0% 

Не мога да преценя 4,1% 31,5% 43,7% 20,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 6,8% 18,3% 53,9% 21,1% 100,0% 

Същото 5,8% 23,0% 54,4% 16,9% 100,0% 

Лошо 11,5% 23,7% 52,4% 12,3% 100,0% 

Не мога да преценя 9,7% 25,5% 55,1% 9,7% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 5,3% 19,4% 59,7% 15,5% 100,0% 

Не 14,1% 27,6% 47,4% 10,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 4,0% 16,0% 58,6% 21,4% 100,0% 

Задоволително 14,7% 31,0% 50,3% 3,9% 100,0% 

Лошо 23,5% 37,9% 36,4% 2,1% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 17,8% 18,5% 45,5% 18,2% 100,0% 

Не 9,0% 24,0% 54,9% 12,1% 100,0% 

Не мога да преценя 7,3% 24,6% 42,3% 25,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 3,0% 14,8% 59,4% 22,8% 100,0% 

30 до 39 9,2% 14,9% 58,1% 17,8% 100,0% 

40 до 49 11,0% 20,6% 50,7% 17,6% 100,0% 

50 до 59 10,7% 20,3% 56,4% 12,6% 100,0% 

над 59 11,1% 33,1% 49,6% 6,2% 100,0% 

Пол Мъж 8,3% 20,5% 54,1% 17,2% 100,0% 

Жена 11,0% 26,3% 53,1% 9,7% 100,0% 

Образование Висше 6,6% 18,6% 63,5% 11,3% 100,0% 

Полувисше 9,3% 30,9% 51,8% 8,0% 100,0% 

Средно 9,3% 25,4% 51,1% 14,2% 100,0% 

Основно 21,6% 26,2% 34,0% 18,2% 100,0% 

По-ниско от основното 54,9% 11,9% 33,2%  100,0% 

Местоживеене София 10,3% 24,6% 61,7% 3,4% 100,0% 

Град-областен център 7,8% 23,0% 56,5% 12,7% 100,0% 

Град 11,7% 19,5% 50,4% 18,4% 100,0% 

Село 9,7% 27,5% 48,6% 14,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 8,3% 24,7% 55,2% 11,8% 100,0% 

Турчин 11,2% 11,3% 52,1% 25,5% 100,0% 

Ром 32,3% 16,2% 21,1% 30,5% 100,0% 

Друг етнос 19,4% 23,5% 57,1%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

22,9%  77,1%  100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

4,6% 17,5% 63,2% 14,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

7,9% 23,5% 55,4% 13,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

24,6% 35,8% 27,9% 11,7% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

52,4% 11,4% 22,4% 13,7% 100,0% 
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Случвало ли Ви се е през последната година: 

5. да не намерите предписано лекарство в аптеките 

Общо Често Рядко Никога 

Не съм 

боледувал 

Общо 15,0% 36,1% 36,1% 12,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 6,6% 29,9% 46,7% 16,8% 100,0% 

Задоволително 14,3% 38,5% 34,2% 12,9% 100,0% 

Лошо 20,6% 36,4% 34,1% 8,9% 100,0% 

Не мога да преценя 13,5% 35,7% 26,8% 24,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 4,4% 37,7% 40,8% 17,1% 100,0% 

Същото 12,1% 33,4% 38,4% 16,1% 100,0% 

Лошо 15,0% 38,6% 34,2% 12,1% 100,0% 

Не мога да преценя 20,6% 32,3% 36,8% 10,3% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 11,5% 33,5% 40,2% 14,9% 100,0% 

Не 18,4% 38,8% 32,1% 10,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 11,7% 27,7% 40,6% 20,1% 100,0% 

Задоволително 17,7% 44,9% 32,7% 4,7% 100,0% 

Лошо 23,4% 51,1% 23,4% 2,1% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 19,0% 32,7% 31,0% 17,3% 100,0% 

Не 14,9% 36,5% 37,1% 11,5% 100,0% 

Не мога да преценя 9,0% 35,9% 26,2% 28,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 11,2% 28,0% 36,0% 24,9% 100,0% 

30 до 39 16,1% 28,6% 39,0% 16,3% 100,0% 

40 до 49 14,1% 36,0% 33,6% 16,2% 100,0% 

50 до 59 16,1% 32,4% 39,2% 12,3% 100,0% 

над 59 15,7% 43,9% 34,8% 5,7% 100,0% 

Пол Мъж 11,6% 33,7% 38,4% 16,3% 100,0% 

Жена 18,0% 38,4% 34,0% 9,6% 100,0% 

Образование Висше 15,8% 38,3% 35,4% 10,6% 100,0% 

Полувисше 16,1% 43,7% 32,1% 8,0% 100,0% 

Средно 15,0% 34,3% 36,7% 14,0% 100,0% 

Основно 8,8% 39,5% 35,1% 16,6% 100,0% 

По-ниско от основното 43,4% 11,9% 44,7%  100,0% 

Местоживеене София 16,0% 45,8% 34,2% 4,1% 100,0% 

Град-областен център 18,7% 40,5% 29,5% 11,3% 100,0% 

Град 10,8% 26,6% 43,9% 18,6% 100,0% 

Село 13,9% 35,0% 37,5% 13,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 15,5% 37,3% 35,6% 11,6% 100,0% 

Турчин 4,8% 22,0% 52,2% 21,0% 100,0% 

Ром 15,4% 25,0% 29,2% 30,5% 100,0% 

Друг етнос 7,6% 79,6% 12,8%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

43,0%  57,0%  100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

14,0% 30,6% 42,5% 12,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

13,5% 37,0% 36,4% 13,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

21,4% 43,5% 23,5% 11,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

41,0% 22,9% 22,4% 13,7% 100,0% 
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Колко често се случва:  

1. личният Ви лекар да Ви откаже преглед 

Общо Често Рядко Никога 

Не се е 
налагало да 

посещавам 

личен лекар 
Нямам личен 

лекар 
Общо 2,0% 8,3% 83,3% 4,7% 1,8% 100,0% 
Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро  5,9% 87,5% 3,7% 2,9% 100,0% 

Задоволително 2,8% 7,1% 85,6% 3,7% 0,7% 100,0% 
Лошо 2,2% 11,8% 77,9% 6,0% 2,1% 100,0% 
Не мога да преценя  4,0% 81,6% 8,8% 5,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 
здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 3,1% 12,9% 74,6% 5,2% 4,1% 100,0% 
Същото 2,0% 6,3% 84,4% 5,7% 1,5% 100,0% 
Лошо 1,1% 9,5% 83,4% 4,9% 1,1% 100,0% 
Не мога да преценя 3,3% 5,3% 85,5% 3,4% 2,5% 100,0% 

Вие лично имате ли 
доверие в българската 

здравна система? 

Да 2,1% 4,0% 87,0% 5,3% 1,6% 100,0% 
Не 1,9% 12,5% 79,6% 4,1% 2,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 1,3% 6,7% 81,1% 8,1% 2,7% 100,0% 
Задоволително 3,0% 9,9% 85,6% 0,8% 0,6% 100,0% 
Лошо 1,9% 10,7% 86,5%  0,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 
достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 3,4% 11,7% 74,4% 5,2% 5,3% 100,0% 
Не 2,0% 7,5% 84,9% 4,3% 1,3% 100,0% 
Не мога да преценя  16,5% 68,5% 11,5% 3,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29  6,5% 75,9% 12,7% 5,0% 100,0% 

30 до 39 2,1% 7,7% 82,3% 5,8% 2,2% 100,0% 
40 до 49 0,7% 11,3% 78,9% 6,0% 3,1% 100,0% 
50 до 59 2,5% 9,5% 83,3% 4,0% 0,6% 100,0% 
над 59 3,0% 7,1% 88,3% 1,2% 0,5% 100,0% 

Пол Мъж 1,1% 7,1% 82,9% 7,1% 1,9% 100,0% 
Жена 2,8% 9,4% 83,6% 2,5% 1,6% 100,0% 

Образование Висше 1,4% 9,8% 86,2% 2,6%  100,0% 

Полувисше 4,2% 10,5% 82,0% 3,2%  100,0% 

Средно 1,7% 7,5% 84,2% 5,8% 0,8% 100,0% 
Основно 5,2% 6,0% 72,8% 5,9% 10,0% 100,0% 
По-ниско от основното  11,5% 11,9%  76,6% 100,0% 

Местоживеене София 0,6% 9,1% 86,5% 3,0% 0,8% 100,0% 
Град-областен център 2,1% 11,0% 81,5% 5,4%  100,0% 

Град 2,0% 5,2% 83,1% 7,5% 2,2% 100,0% 
Село 2,6% 7,5% 83,9% 2,0% 4,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 1,8% 8,3% 84,7% 4,8% 0,4% 100,0% 
Турчин 1,9% 9,1% 78,4% 2,4% 8,3% 100,0% 
Ром 6,4% 6,4% 60,2% 5,2% 21,8% 100,0% 
Друг етнос  21,7% 78,3%   100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 
Към хората, които живеят 

богато 
 20,1% 79,9%   100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 
2,2% 6,4% 85,0% 5,8% 0,7% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с известни лишения 
1,8% 8,1% 84,9% 4,9% 0,4% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с големи лишения 
2,7% 12,6% 73,3% 1,8% 9,6% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 
  63,1% 10,9% 26,0% 100,0% 
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Колко често се случва:  

2. личният Ви лекар да Ви откаже направление за лекар специалист 

Общо Често Рядко Никога 

Не се е налагало 

да посещавам 

личен лекар 

Нямам личен 

лекар 

Общо 5,1% 26,3% 62,2% 4,7% 1,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 3,1% 17,6% 72,7% 3,7% 2,9% 100,0% 

Задоволително 4,3% 26,2% 65,2% 3,5% 0,7% 100,0% 

Лошо 7,9% 30,7% 53,9% 5,3% 2,1% 100,0% 

Не мога да преценя  28,8% 49,5% 16,2% 5,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 
България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 6,4% 18,0% 66,2% 5,2% 4,1% 100,0% 

Същото 5,5% 26,5% 60,3% 6,2% 1,5% 100,0% 

Лошо 4,5% 27,8% 62,6% 4,1% 1,1% 100,0% 

Не мога да преценя 5,6% 26,0% 61,1% 4,8% 2,5% 100,0% 

Вие лично имате ли 
доверие в българската 

здравна система? 

Да 3,6% 19,8% 69,1% 5,9% 1,6% 100,0% 

Не 6,5% 32,7% 55,3% 3,5% 2,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 4,8% 20,1% 64,2% 8,1% 2,7% 100,0% 

Задоволително 5,0% 33,8% 60,0% 0,5% 0,6% 100,0% 

Лошо 7,0% 32,2% 58,8% 1,1% 0,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 
здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 4,5% 22,4% 64,2% 3,5% 5,3% 100,0% 

Не 5,0% 26,7% 62,5% 4,5% 1,3% 100,0% 

Не мога да преценя 6,8% 25,7% 52,4% 11,5% 3,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29  17,7% 62,6% 14,8% 5,0% 100,0% 

30 до 39 9,2% 20,4% 63,8% 4,4% 2,2% 100,0% 

40 до 49 7,3% 28,3% 56,0% 5,3% 3,1% 100,0% 

50 до 59 2,8% 33,7% 57,8% 5,1% 0,6% 100,0% 

над 59 5,0% 27,2% 66,5% 0,9% 0,5% 100,0% 

Пол Мъж 4,2% 24,8% 61,7% 7,4% 1,9% 100,0% 

Жена 5,9% 27,6% 62,6% 2,3% 1,6% 100,0% 

Образование Висше 5,8% 24,8% 65,9% 3,5%  100,0% 

Полувисше 10,8% 27,7% 58,3% 3,2%  100,0% 

Средно 4,6% 27,1% 61,9% 5,5% 0,8% 100,0% 

Основно 3,5% 24,2% 57,5% 4,8% 10,0% 100,0% 

По-ниско от основното  11,5% 11,9%  76,6% 100,0% 

Местоживеене София 3,2% 27,0% 66,0% 3,0% 0,8% 100,0% 

Град-областен център 7,1% 31,3% 56,5% 5,1%  100,0% 

Град 3,9% 28,3% 57,6% 8,0% 2,2% 100,0% 

Село 4,9% 17,7% 71,4% 2,0% 4,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 5,2% 27,2% 62,3% 4,9% 0,4% 100,0% 

Турчин 1,9% 17,0% 70,5% 2,4% 8,3% 100,0% 

Ром 8,3% 20,9% 43,7% 5,2% 21,8% 100,0% 

Друг етнос  7,6% 92,4%   100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 20,1% 79,9%   100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

2,8% 26,0% 64,8% 5,7% 0,7% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с известни лишения 

5,6% 25,6% 63,5% 4,9% 0,4% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с големи лишения 

7,0% 31,6% 50,1% 1,8% 9,6% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

  63,1% 10,9% 26,0% 100,0% 
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Колко често се случва:  

3. личният Ви лекар да Ви откаже болничен, когато заболяването Ви го 

налага 

Общо Често Рядко Никога 

Не се е налагало 

да посещавам 

личен лекар 

Нямам личен 

лекар 

Общо 0,9% 5,8% 83,2% 8,3% 1,8% 100,0% 

Как бихте оценили 
качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро  3,3% 84,0% 9,8% 2,9% 100,0% 

Задоволително 1,1% 5,0% 85,3% 7,8% 0,7% 100,0% 

Лошо 1,2% 9,0% 80,5% 7,2% 2,1% 100,0% 

Не мога да преценя   78,3% 16,2% 5,5% 100,0% 

Според Вас, качеството 
на здравното обслужване 

в България, в сравнение с 
другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 2,3% 4,7% 81,9% 7,0% 4,1% 100,0% 

Същото 0,6% 7,0% 80,5% 10,3% 1,5% 100,0% 

Лошо 1,0% 7,1% 83,3% 7,5% 1,1% 100,0% 

Не мога да преценя 0,4% 2,8% 85,2% 9,1% 2,5% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 0,4% 2,7% 85,4% 10,0% 1,6% 100,0% 

Не 1,4% 8,9% 81,0% 6,7% 2,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 1,0% 5,2% 79,6% 11,5% 2,7% 100,0% 

Задоволително 1,1% 6,9% 86,9% 4,5% 0,6% 100,0% 

Лошо  4,9% 89,0% 5,3% 0,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 
достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 4,6% 5,8% 73,6% 10,6% 5,3% 100,0% 

Не 0,5% 5,8% 84,5% 7,9% 1,3% 100,0% 

Не мога да преценя 2,1% 4,8% 76,2% 13,3% 3,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29  7,5% 70,5% 17,0% 5,0% 100,0% 

30 до 39 0,8% 6,5% 84,6% 5,9% 2,2% 100,0% 

40 до 49 1,3% 8,5% 81,4% 5,8% 3,1% 100,0% 

50 до 59 2,1% 6,5% 84,2% 6,6% 0,6% 100,0% 

над 59 0,6% 3,2% 87,3% 8,5% 0,5% 100,0% 

Пол Мъж 0,9% 6,2% 80,7% 10,3% 1,9% 100,0% 

Жена 1,0% 5,4% 85,4% 6,6% 1,6% 100,0% 

Образование Висше 1,8% 7,6% 84,9% 5,7%  100,0% 

Полувисше 2,2% 4,6% 84,4% 8,8%  100,0% 

Средно 0,4% 5,5% 84,1% 9,2% 0,8% 100,0% 

Основно 1,2% 2,6% 74,8% 11,4% 10,0% 100,0% 

По-ниско от основното   23,4%  76,6% 100,0% 

Местоживеене София 0,7% 8,8% 85,0% 4,7% 0,8% 100,0% 

Град-областен център 1,0% 6,1% 83,2% 9,7%  100,0% 

Град 1,6% 5,6% 79,0% 11,6% 2,2% 100,0% 

Село 0,3% 4,0% 86,3% 5,4% 4,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 0,9% 6,2% 83,6% 8,8% 0,4% 100,0% 

Турчин  2,3% 87,0% 2,4% 8,3% 100,0% 

Ром 1,9% 1,9% 66,8% 7,5% 21,8% 100,0% 

Друг етнос   100,0%   100,0% 

Към коя от следните 
групи хора бихте се 

причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

  100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

2,8% 9,8% 77,0% 9,8% 0,7% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с известни лишения 

0,5% 5,1% 85,6% 8,5% 0,4% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с големи лишения 
 3,0% 82,2% 5,2% 9,6% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

  63,1% 10,9% 26,0% 100,0% 
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Колко често се случва:  

4. личният Ви лекар да откаже да Ви посети в дома Ви, когато е имало 

нужда от това 

Общо Често Рядко Никога 

Не се е 

налагало да 

посещавам 

личен лекар 

Нямам личен 

лекар 

Общо 4,1% 10,9% 58,1% 25,1% 1,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 1,3% 9,6% 61,2% 25,0% 2,9% 100,0% 

Задоволително 2,3% 10,4% 59,2% 27,3% 0,7% 100,0% 

Лошо 7,8% 11,4% 56,0% 22,6% 2,1% 100,0% 

Не мога да преценя 7,0% 16,5% 50,7% 20,3% 5,5% 100,0% 

Според Вас, качеството 

на здравното обслужване 
в България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 2,6% 7,4% 65,3% 20,5% 4,1% 100,0% 

Същото 3,5% 12,9% 55,2% 26,8% 1,5% 100,0% 

Лошо 5,0% 10,2% 58,4% 25,3% 1,1% 100,0% 

Не мога да преценя 3,4% 12,2% 56,9% 25,0% 2,5% 100,0% 

Вие лично имате ли 
доверие в българската 

здравна система? 

Да 1,5% 9,2% 60,0% 27,8% 1,6% 100,0% 

Не 6,8% 12,5% 56,3% 22,4% 2,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 2,4% 8,0% 59,6% 27,3% 2,7% 100,0% 

Задоволително 5,9% 15,4% 55,0% 23,1% 0,6% 100,0% 

Лошо 7,2% 10,0% 62,2% 19,7% 0,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 
здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 3,8% 16,9% 43,7% 30,3% 5,3% 100,0% 

Не 4,1% 10,1% 59,9% 24,5% 1,3% 100,0% 

Не мога да преценя 5,1% 14,6% 52,1% 24,7% 3,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 2,2% 7,9% 52,9% 31,9% 5,0% 100,0% 

30 до 39 6,5% 5,7% 58,8% 26,8% 2,2% 100,0% 

40 до 49 4,1% 10,9% 58,9% 23,0% 3,1% 100,0% 

50 до 59 4,1% 11,8% 59,2% 24,3% 0,6% 100,0% 

над 59 3,8% 13,6% 58,8% 23,3% 0,5% 100,0% 

Пол Мъж 4,5% 11,5% 56,1% 26,0% 1,9% 100,0% 

Жена 3,8% 10,3% 60,0% 24,2% 1,6% 100,0% 

Образование Висше 2,4% 11,3% 61,1% 25,2%  100,0% 

Полувисше 7,2% 8,9% 55,7% 28,2%  100,0% 

Средно 4,7% 10,8% 59,4% 24,3% 0,8% 100,0% 

Основно 5,3% 13,0% 44,8% 26,9% 10,0% 100,0% 

По-ниско от основното   23,4%  76,6% 100,0% 

Местоживеене София 4,1% 9,9% 62,1% 23,1% 0,8% 100,0% 

Град-областен център 3,2% 9,1% 62,2% 25,5%  100,0% 

Град 7,1% 11,2% 53,5% 25,9% 2,2% 100,0% 

Село 2,4% 13,2% 55,7% 24,7% 4,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 4,2% 11,3% 58,8% 25,2% 0,4% 100,0% 

Турчин 2,3% 2,9% 63,4% 23,2% 8,3% 100,0% 

Ром 6,0% 11,1% 45,1% 16,0% 21,8% 100,0% 

Друг етнос   23,5% 76,5%  100,0% 

Към коя от следните 

групи хора бихте се 

причислили? 

Към хората, които 

живеят богато 

20,1%  41,1% 38,8%  100,0% 

Към хората, които 

живеят без лишения 

2,6% 9,6% 57,8% 29,3% 0,7% 100,0% 

Към хората, които 

живеят с известни 

лишения 

3,8% 11,2% 59,8% 24,7% 0,4% 100,0% 

Към хората, които 

живеят с големи лишения 

8,1% 12,3% 49,9% 20,1% 9,6% 100,0% 

Към хората, които 

живеят в мизерия 
  74,0%  26,0% 100,0% 
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Колко често се случва:  

5. личният Ви лекар преднамерено да Ви изписва скъпи лекарства 

Общо Често Рядко Никога 

Не се е 
налагало да 

посещавам 

личен лекар 

Нямам личен 

лекар 

Общо 2,5% 14,9% 74,3% 6,4% 1,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 2,0% 9,3% 81,0% 4,8% 2,9% 100,0% 

Задоволително 1,9% 13,3% 78,4% 5,7% 0,7% 100,0% 

Лошо 4,1% 20,9% 65,6% 7,2% 2,1% 100,0% 

Не мога да преценя  9,5% 70,7% 14,3% 5,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 
другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 1,2% 10,6% 78,0% 6,2% 4,1% 100,0% 

Същото 2,3% 19,9% 67,6% 8,7% 1,5% 100,0% 

Лошо 3,4% 16,1% 73,0% 6,4% 1,1% 100,0% 

Не мога да преценя 1,5% 10,7% 80,3% 5,0% 2,5% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 0,8% 10,2% 80,8% 6,6% 1,6% 100,0% 

Не 4,3% 19,5% 68,0% 6,2% 2,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 1,8% 12,9% 73,6% 9,0% 2,7% 100,0% 

Задоволително 2,9% 17,8% 75,0% 3,7% 0,6% 100,0% 

Лошо 5,3% 15,1% 76,6% 2,1% 0,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 2,4% 17,3% 62,1% 12,9% 5,3% 100,0% 

Не 2,7% 15,0% 75,4% 5,5% 1,3% 100,0% 

Не мога да преценя  7,9% 77,0% 11,5% 3,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 2,1% 11,5% 67,6% 13,8% 5,0% 100,0% 

30 до 39 2,1% 11,0% 77,4% 7,4% 2,2% 100,0% 

40 до 49 2,6% 18,6% 68,8% 7,0% 3,1% 100,0% 

50 до 59 4,1% 16,6% 71,7% 7,1% 0,6% 100,0% 

над 59 2,1% 15,1% 79,3% 3,0% 0,5% 100,0% 

Пол Мъж 2,6% 16,3% 70,8% 8,5% 1,9% 100,0% 

Жена 2,5% 13,6% 77,6% 4,6% 1,6% 100,0% 

Образование Висше 3,3% 12,7% 78,8% 5,2%  100,0% 

Полувисше 1,9% 23,9% 62,4% 11,7%  100,0% 

Средно 2,3% 16,4% 74,1% 6,4% 0,8% 100,0% 

Основно 2,5% 7,5% 70,8% 9,2% 10,0% 100,0% 

По-ниско от основното   23,4%  76,6% 100,0% 

Местоживеене София 1,4% 22,3% 72,5% 3,0% 0,8% 100,0% 

Град-областен център 2,5% 15,8% 75,7% 6,1%  100,0% 

Град 4,0% 14,0% 67,3% 12,5% 2,2% 100,0% 

Село 1,9% 10,8% 80,6% 2,7% 4,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 2,4% 15,7% 74,9% 6,6% 0,4% 100,0% 

Турчин 6,0% 6,6% 74,3% 4,9% 8,3% 100,0% 

Ром 2,3% 3,8% 66,9% 5,2% 21,8% 100,0% 

Друг етнос  31,1% 56,0% 12,8%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 22,9% 77,1%   100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 
3,1% 17,1% 69,3% 9,9% 0,7% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с известни лишения 

2,4% 14,3% 76,9% 6,1% 0,4% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с големи лишения 

2,8% 14,8% 69,9% 2,9% 9,6% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

  74,0%  26,0% 100,0% 
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Колко често се случва:  

6. личният Ви лекар да не вдига мобилния си телефон, когато го търсите 

Общо Често Рядко Никога 

Не се е 
налагало да 

посещавам 

личен лекар 
Нямам личен 

лекар 
Общо 12,5% 29,0% 50,3% 6,4% 1,8% 100,0% 
Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 8,1% 31,2% 52,6% 5,1% 2,9% 100,0% 
Задоволително 12,6% 29,9% 50,5% 6,2% 0,7% 100,0% 
Лошо 13,7% 27,0% 50,5% 6,6% 2,1% 100,0% 
Не мога да преценя 19,2% 25,2% 36,9% 13,1% 5,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 
другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 17,7% 24,7% 46,6% 6,9% 4,1% 100,0% 
Същото 9,9% 36,0% 46,4% 6,2% 1,5% 100,0% 
Лошо 12,3% 28,1% 52,0% 6,5% 1,1% 100,0% 
Не мога да преценя 12,6% 27,7% 50,9% 6,3% 2,5% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 8,7% 27,3% 55,4% 7,1% 1,6% 100,0% 
Не 16,3% 30,7% 45,3% 5,8% 2,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 10,1% 30,0% 47,4% 9,7% 2,7% 100,0% 
Задоволително 16,2% 27,2% 52,8% 3,2% 0,6% 100,0% 
Лошо 11,4% 30,3% 57,5%  0,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 12,4% 20,3% 56,1% 5,9% 5,3% 100,0% 
Не 12,9% 29,4% 50,2% 6,2% 1,3% 100,0% 
Не мога да преценя 4,5% 38,1% 41,4% 12,5% 3,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 12,5% 28,2% 40,7% 13,7% 5,0% 100,0% 
30 до 39 11,7% 31,4% 50,4% 4,3% 2,2% 100,0% 
40 до 49 13,6% 32,7% 43,9% 6,8% 3,1% 100,0% 
50 до 59 13,9% 27,1% 51,0% 7,4% 0,6% 100,0% 
над 59 11,6% 27,4% 56,4% 4,2% 0,5% 100,0% 

Пол Мъж 14,1% 25,3% 50,5% 8,2% 1,9% 100,0% 
Жена 11,0% 32,4% 50,1% 4,8% 1,6% 100,0% 

Образование Висше 11,6% 34,7% 47,7% 5,9%  100,0% 

Полувисше 13,2% 39,6% 42,1% 5,2%  100,0% 

Средно 12,8% 27,2% 52,4% 6,7% 0,8% 100,0% 
Основно 13,5% 16,6% 52,2% 7,6% 10,0% 100,0% 
По-ниско от основното 11,5%  11,9%  76,6% 100,0% 

Местоживеене София 20,9% 45,7% 30,0% 2,5% 0,8% 100,0% 
Град-областен център 10,7% 30,8% 51,2% 7,2%  100,0% 

Град 10,5% 27,9% 50,3% 9,1% 2,2% 100,0% 
Село 12,0% 18,9% 60,1% 4,9% 4,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 12,3% 31,0% 50,1% 6,1% 0,4% 100,0% 
Турчин 5,3% 8,6% 70,4% 7,4% 8,3% 100,0% 
Ром 26,4% 10,1% 31,1% 10,6% 21,8% 100,0% 
Друг етнос  34,7% 52,4% 12,8%  100,0% 

Към коя от следните 

групи хора бихте се 

причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
 43,0% 57,0%   100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 
11,0% 29,7% 53,3% 5,4% 0,7% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с известни лишения 
11,7% 28,8% 52,1% 7,1% 0,4% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с големи лишения 
20,6% 29,2% 35,2% 5,5% 9,6% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 
 10,9% 63,1%  26,0% 100,0% 
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Колко често се случва:  

7. дълго да чакате за преглед при личния Ви лекар, поради струпване на 

много пациенти 

Общо Често Рядко Никога 

Не се е 

налагало да 

посещавам 

личен лекар 

Нямам личен 

лекар 

Общо 38,3% 35,0% 20,1% 4,8% 1,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 28,6% 34,2% 29,9% 4,4% 2,9% 100,0% 

Задоволително 38,9% 37,9% 18,0% 4,4% 0,7% 100,0% 

Лошо 42,0% 33,0% 18,3% 4,5% 2,1% 100,0% 

Не мога да преценя 44,9% 22,6% 15,2% 11,9% 5,5% 100,0% 

Според Вас, качеството 

на здравното обслужване 
в България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 34,0% 28,7% 28,1% 5,1% 4,1% 100,0% 

Същото 32,8% 41,9% 17,6% 6,2% 1,5% 100,0% 

Лошо 38,9% 35,8% 19,9% 4,4% 1,1% 100,0% 

Не мога да преценя 42,5% 31,0% 19,4% 4,6% 2,5% 100,0% 

Вие лично имате ли 
доверие в българската 

здравна система? 

Да 30,6% 35,9% 25,8% 6,1% 1,6% 100,0% 

Не 46,0% 34,0% 14,5% 3,5% 2,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 31,7% 35,7% 21,7% 8,1% 2,7% 100,0% 

Задоволително 47,5% 34,0% 17,0% 0,8% 0,6% 100,0% 

Лошо 40,5% 34,3% 23,1% 1,1% 0,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 
здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 39,9% 33,5% 17,4% 3,9% 5,3% 100,0% 

Не 38,8% 34,6% 20,8% 4,4% 1,3% 100,0% 

Не мога да преценя 24,7% 45,4% 12,9% 13,3% 3,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 30,7% 31,4% 19,2% 13,7% 5,0% 100,0% 

30 до 39 36,5% 40,7% 16,9% 3,7% 2,2% 100,0% 

40 до 49 38,8% 35,0% 17,2% 6,0% 3,1% 100,0% 

50 до 59 38,7% 31,5% 24,1% 5,1% 0,6% 100,0% 

над 59 41,2% 35,4% 21,4% 1,5% 0,5% 100,0% 

Пол Мъж 35,7% 34,5% 20,2% 7,6% 1,9% 100,0% 

Жена 40,7% 35,4% 20,0% 2,2% 1,6% 100,0% 

Образование Висше 41,7% 40,9% 14,1% 3,3%  100,0% 

Полувисше 35,2% 36,9% 24,7% 3,2%  100,0% 

Средно 37,2% 34,0% 22,2% 5,7% 0,8% 100,0% 

Основно 40,5% 19,5% 25,2% 4,8% 10,0% 100,0% 

По-ниско от основното 11,5%  11,9%  76,6% 100,0% 

Местоживеене София 58,5% 30,6% 7,2% 2,9% 0,8% 100,0% 

Град-областен център 37,6% 39,7% 16,9% 5,7%  100,0% 

Град 36,2% 38,2% 15,4% 7,9% 2,2% 100,0% 

Село 30,5% 28,5% 35,5% 1,6% 4,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 38,4% 37,0% 19,2% 5,0% 0,4% 100,0% 

Турчин 34,1% 13,7% 41,5% 2,4% 8,3% 100,0% 

Ром 40,3% 14,3% 18,3% 5,2% 21,8% 100,0% 

Друг етнос 36,4% 49,5% 14,1%   100,0% 

Към коя от следните 

групи хора бихте се 

причислили? 

Към хората, които 

живеят богато 

22,9% 35,9% 41,1%   100,0% 

Към хората, които 

живеят без лишения 

39,3% 35,7% 20,2% 4,1% 0,7% 100,0% 

Към хората, които 

живеят с известни 

лишения 

38,1% 35,9% 20,1% 5,6% 0,4% 100,0% 

Към хората, които 

живеят с големи лишения 

40,5% 29,9% 17,6% 2,4% 9,6% 100,0% 

Към хората, които 

живеят в мизерия 
 22,4% 51,6%  26,0% 100,0% 
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Колко често се случва:  

8. личният Ви лекар да прояви грубост или безразличие 

Общо Често Рядко Никога 

Не се е налагало 
да посещавам 

личен лекар 
Нямам личен 

лекар 
Общо 1,9% 9,9% 82,8% 3,7% 1,8% 100,0% 
Как бихте оценили 
качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 0,6% 5,9% 87,4% 3,1% 2,9% 100,0% 
Задоволително 2,3% 7,5% 86,2% 3,3% 0,7% 100,0% 
Лошо 2,2% 15,7% 76,2% 3,7% 2,1% 100,0% 
Не мога да преценя  7,0% 78,7% 8,8% 5,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 
другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 2,1% 7,0% 81,7% 5,1% 4,1% 100,0% 
Същото 1,4% 5,0% 87,7% 4,4% 1,5% 100,0% 
Лошо 1,3% 14,0% 80,4% 3,2% 1,1% 100,0% 
Не мога да преценя 3,2% 5,9% 84,8% 3,5% 2,5% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 1,2% 5,5% 87,5% 4,3% 1,6% 100,0% 
Не 2,6% 14,2% 78,2% 3,0% 2,0% 100,0% 

Как бихте оценили 
здравословното си 

състояние? 

Добро 0,4% 8,7% 81,6% 6,6% 2,7% 100,0% 
Задоволително 3,4% 11,6% 84,2% 0,2% 0,6% 100,0% 
Лошо 4,7% 10,2% 84,2%  0,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 2,2% 12,6% 76,0% 3,9% 5,3% 100,0% 
Не 1,9% 9,9% 83,6% 3,3% 1,3% 100,0% 
Не мога да преценя  4,4% 81,3% 10,6% 3,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29  14,1% 70,5% 10,5% 5,0% 100,0% 

30 до 39 1,4% 11,4% 82,1% 3,0% 2,2% 100,0% 
40 до 49 1,7% 12,6% 77,3% 5,3% 3,1% 100,0% 
50 до 59 2,8% 8,5% 84,7% 3,4% 0,6% 100,0% 
над 59 2,4% 7,1% 89,1% 1,0% 0,5% 100,0% 

Пол Мъж 0,6% 10,8% 80,8% 5,8% 1,9% 100,0% 
Жена 3,0% 9,0% 84,6% 1,7% 1,6% 100,0% 

Образование Висше 0,3% 11,3% 86,1% 2,3%  100,0% 

Полувисше 6,9% 6,4% 83,5% 3,2%  100,0% 

Средно 1,8% 9,9% 83,0% 4,5% 0,8% 100,0% 
Основно 4,9% 7,8% 74,1% 3,2% 10,0% 100,0% 
По-ниско от основното 11,5%  11,9%  76,6% 100,0% 

Местоживеене София 3,2% 18,3% 76,3% 1,4% 0,8% 100,0% 
Град-областен център 0,8% 10,6% 84,9% 3,7%  100,0% 

Град 1,5% 8,9% 80,5% 7,0% 2,2% 100,0% 
Село 2,8% 5,6% 86,0% 1,6% 4,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 1,3% 10,3% 84,2% 3,7% 0,4% 100,0% 
Турчин 4,7% 3,9% 80,7% 2,4% 8,3% 100,0% 
Ром 10,0% 7,9% 55,0% 5,2% 21,8% 100,0% 
Друг етнос  11,8% 88,2%   100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 
Към хората, които живеят 

богато 
  100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 
0,8% 17,0% 78,4% 3,1% 0,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 
1,8% 7,7% 85,8% 4,3% 0,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
4,1% 9,9% 75,0% 1,5% 9,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 
  74,0%  26,0% 100,0% 
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Колко често се случва:  

9. личният Ви лекар да Ви постави грешна диагноза или предпише грешно 

лечение 

Общо Често Рядко Никога 

Не се е 

налагало да 

посещавам 

личен лекар 

Нямам личен 

лекар 

Общо 1,1% 11,6% 81,3% 4,1% 1,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро  7,0% 86,9% 3,1% 2,9% 100,0% 

Задоволително 1,1% 10,4% 83,2% 4,2% 1,0% 100,0% 

Лошо 1,8% 15,4% 76,9% 3,7% 2,1% 100,0% 

Не мога да преценя  13,9% 71,7% 8,8% 5,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро  12,6% 78,2% 5,1% 4,1% 100,0% 

Същото 0,5% 11,9% 81,7% 4,4% 1,5% 100,0% 

Лошо 1,7% 12,1% 81,3% 3,6% 1,3% 100,0% 

Не мога да преценя 0,7% 10,1% 82,2% 4,4% 2,5% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 1,1% 7,6% 84,9% 4,7% 1,6% 100,0% 

Не 1,1% 15,5% 77,7% 3,4% 2,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 0,9% 8,2% 81,0% 7,2% 2,7% 100,0% 

Задоволително 1,2% 15,9% 81,6% 0,4% 0,9% 100,0% 

Лошо 2,2% 14,6% 82,3%  0,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 2,1% 11,5% 75,9% 3,9% 6,6% 100,0% 

Не 1,1% 12,0% 82,0% 3,6% 1,3% 100,0% 

Не мога да преценя  4,0% 79,4% 13,0% 3,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29  12,7% 70,8% 11,5% 5,0% 100,0% 

30 до 39  9,8% 85,1% 3,0% 2,2% 100,0% 

40 до 49 1,3% 14,0% 75,8% 5,3% 3,7% 100,0% 

50 до 59 3,4% 12,4% 79,0% 4,6% 0,6% 100,0% 

над 59 0,8% 10,5% 87,1% 1,2% 0,5% 100,0% 

Пол Мъж 1,0% 9,9% 80,8% 6,3% 1,9% 100,0% 

Жена 1,2% 13,1% 81,8% 2,0% 1,9% 100,0% 

Образование Висше 1,9% 9,6% 85,6% 2,9%  100,0% 

Полувисше  16,6% 80,2% 3,2%  100,0% 

Средно 0,8% 13,1% 80,1% 4,9% 1,0% 100,0% 

Основно 1,4% 6,4% 78,9% 3,2% 10,0% 100,0% 

По-ниско от основното   23,4%  76,6% 100,0% 

Местоживеене София 1,5% 16,3% 79,3% 2,0% 0,8% 100,0% 

Град-областен център 0,3% 13,3% 81,7% 4,7%  100,0% 

Град 1,5% 9,4% 79,5% 7,0% 2,6% 100,0% 

Село 1,4% 9,2% 83,7% 1,6% 4,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 1,1% 12,2% 81,9% 4,2% 0,6% 100,0% 

Турчин 1,8% 9,8% 77,7% 2,4% 8,3% 100,0% 

Ром  4,5% 68,5% 5,2% 21,8% 100,0% 

Друг етнос   100,0%   100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

  100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

2,3% 12,5% 80,5% 3,5% 1,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

0,6% 10,9% 83,3% 4,8% 0,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

1,4% 15,0% 72,5% 1,5% 9,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

  74,0%  26,0% 100,0% 
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Ако сравним преглед, заплатен по здравна каса, и преглед, 

изцяло платен от пациента, кога лекарят отделя повече време и 

внимание? 

Общо 

При преглед, 

заплатен по 

НЗОК 

При преглед, 

заплатен изцяло 

от пациента 

Лекарят отделя 
еднакво време и 

внимание на 

пациента и в 

двата случая 

Не мога да 

преценя 

Общо 3,5% 57,1% 22,0% 17,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 4,0% 35,0% 40,7% 20,3% 100,0% 

Задоволително 4,0% 58,1% 20,9% 17,0% 100,0% 

Лошо 2,9% 70,1% 13,3% 13,7% 100,0% 

Не мога да преценя 2,0% 39,3% 21,0% 37,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 
другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 2,2% 41,8% 35,9% 20,1% 100,0% 

Същото 6,9% 52,5% 29,5% 11,0% 100,0% 

Лошо 3,1% 64,5% 17,9% 14,5% 100,0% 

Не мога да преценя 2,7% 50,5% 20,1% 26,7% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 4,0% 46,2% 30,4% 19,4% 100,0% 

Не 3,0% 67,9% 13,7% 15,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 3,7% 50,7% 24,8% 20,8% 100,0% 

Задоволително 4,0% 65,0% 18,0% 13,1% 100,0% 

Лошо 0,9% 62,7% 21,4% 15,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 
достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 4,0% 60,4% 17,1% 18,5% 100,0% 

Не 3,5% 57,2% 22,8% 16,6% 100,0% 

Не мога да преценя 3,9% 48,4% 15,2% 32,5% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 2,2% 38,4% 28,1% 31,3% 100,0% 

30 до 39 4,2% 58,0% 21,7% 16,2% 100,0% 

40 до 49 2,6% 60,0% 19,3% 18,1% 100,0% 

50 до 59 3,1% 59,5% 24,2% 13,3% 100,0% 

над 59 4,3% 60,5% 20,3% 14,8% 100,0% 

Пол Мъж 3,3% 54,4% 22,5% 19,8% 100,0% 

Жена 3,7% 59,5% 21,5% 15,3% 100,0% 

Образование Висше 4,1% 55,2% 24,0% 16,7% 100,0% 

Полувисше 3,5% 70,7% 15,4% 10,4% 100,0% 

Средно 2,4% 59,8% 20,6% 17,2% 100,0% 

Основно 7,9% 42,0% 27,0% 23,0% 100,0% 

По-ниско от основното  16,4% 22,9% 60,6% 100,0% 

Местоживеене София 1,5% 62,0% 16,6% 19,9% 100,0% 

Град-областен център 3,6% 61,0% 19,3% 16,1% 100,0% 

Град 4,5% 59,6% 22,6% 13,3% 100,0% 

Село 3,6% 47,2% 27,5% 21,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 3,5% 58,3% 21,0% 17,2% 100,0% 

Турчин 3,7% 43,3% 40,9% 12,1% 100,0% 

Ром 4,9% 41,5% 21,9% 31,7% 100,0% 

Друг етнос  100,0%   100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 56,4% 43,6%  100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

4,4% 54,4% 27,8% 13,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

3,1% 58,1% 21,3% 17,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

4,5% 57,7% 15,2% 22,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

 37,9% 11,0% 51,1% 100,0% 
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Според Вас, достатъчно ли е заплащането на труда 

на следните медицински специалисти?  

1. Личен лекар 

Общо 

По-скоро 

достатъчно 

По-скоро 

недостатъчно 

Не мога да 

преценя 

Общо 46,8% 22,5% 30,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 48,9% 25,3% 25,9% 100,0% 

Задоволително 46,1% 22,5% 31,4% 100,0% 

Лошо 49,1% 22,3% 28,6% 100,0% 

Не мога да преценя 29,0% 12,0% 59,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 46,8% 28,6% 24,5% 100,0% 

Същото 52,8% 23,6% 23,7% 100,0% 

Лошо 51,5% 21,2% 27,3% 100,0% 

Не мога да преценя 33,2% 22,1% 44,7% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 43,2% 28,0% 28,8% 100,0% 

Не 50,5% 17,0% 32,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 46,5% 24,2% 29,4% 100,0% 

Задоволително 47,4% 20,1% 32,5% 100,0% 

Лошо 46,7% 21,9% 31,3% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 51,0% 17,4% 31,6% 100,0% 

Не 46,2% 23,3% 30,6% 100,0% 

Не мога да преценя 52,1% 16,8% 31,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 37,3% 30,0% 32,8% 100,0% 

30 до 39 48,7% 19,0% 32,3% 100,0% 

40 до 49 52,8% 20,1% 27,2% 100,0% 

50 до 59 54,5% 19,4% 26,1% 100,0% 

над 59 42,9% 24,0% 33,1% 100,0% 

Пол Мъж 50,5% 21,6% 27,9% 100,0% 

Жена 43,5% 23,3% 33,2% 100,0% 

Образование Висше 44,1% 27,0% 29,0% 100,0% 

Полувисше 54,3% 25,5% 20,2% 100,0% 

Средно 48,5% 21,0% 30,5% 100,0% 

Основно 41,9% 17,2% 40,9% 100,0% 

По-ниско от основното  11,9% 88,1% 100,0% 

Местоживеене София 34,9% 25,5% 39,6% 100,0% 

Град-областен център 48,5% 23,7% 27,8% 100,0% 

Град 48,5% 20,5% 31,0% 100,0% 

Село 49,6% 21,3% 29,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 45,6% 22,8% 31,6% 100,0% 

Турчин 74,7% 16,2% 9,1% 100,0% 

Ром 43,2% 19,6% 37,1% 100,0% 

Друг етнос 63,6% 12,8% 23,5% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

20,4% 79,6%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

45,1% 31,1% 23,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

46,9% 20,4% 32,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

51,1% 15,1% 33,8% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

40,2% 33,8% 26,0% 100,0% 
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Според Вас, достатъчно ли е заплащането на труда на 

следните медицински специалисти?  

2. Лекари специалисти, които не работят в болница 

Общо 

По-скоро 

достатъчно 

По-скоро 

недостатъчно 

Не мога да 

преценя 

Общо 46,5% 19,4% 34,1% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 45,3% 22,7% 32,0% 100,0% 

Задоволително 43,3% 19,7% 37,0% 100,0% 

Лошо 50,7% 18,6% 30,8% 100,0% 

Не мога да преценя 53,0% 9,0% 38,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 46,4% 23,1% 30,5% 100,0% 

Същото 51,7% 21,6% 26,6% 100,0% 

Лошо 51,3% 18,4% 30,3% 100,0% 

Не мога да преценя 33,1% 18,4% 48,5% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 41,3% 24,6% 34,1% 100,0% 

Не 51,6% 14,2% 34,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 47,4% 19,7% 32,9% 100,0% 

Задоволително 45,2% 18,7% 36,1% 100,0% 

Лошо 46,3% 20,2% 33,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 48,4% 16,2% 35,5% 100,0% 

Не 45,9% 20,0% 34,0% 100,0% 

Не мога да преценя 53,8% 13,2% 33,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 40,0% 21,7% 38,3% 100,0% 

30 до 39 53,8% 16,0% 30,2% 100,0% 

40 до 49 52,8% 17,4% 29,9% 100,0% 

50 до 59 52,0% 15,6% 32,3% 100,0% 

над 59 40,0% 22,7% 37,3% 100,0% 

Пол Мъж 51,7% 15,3% 32,9% 100,0% 

Жена 41,7% 23,1% 35,2% 100,0% 

Образование Висше 43,1% 23,4% 33,5% 100,0% 

Полувисше 51,1% 26,8% 22,1% 100,0% 

Средно 48,5% 17,9% 33,6% 100,0% 

Основно 40,4% 12,9% 46,7% 100,0% 

По-ниско от основното 27,0% 11,9% 61,1% 100,0% 

Местоживеене София 20,4% 27,3% 52,3% 100,0% 

Град-областен център 46,5% 22,5% 31,1% 100,0% 

Град 57,1% 13,1% 29,7% 100,0% 

Село 50,0% 17,5% 32,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 45,3% 20,2% 34,6% 100,0% 

Турчин 74,8% 14,5% 10,7% 100,0% 

Ром 41,8% 8,0% 50,2% 100,0% 

Друг етнос 52,4% 24,1% 23,5% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

40,5% 59,5%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

39,8% 32,0% 28,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

46,8% 16,9% 36,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

55,8% 7,7% 36,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

66,2% 33,8%  100,0% 
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Според Вас, достатъчно ли е заплащането на труда 

на следните медицински специалисти?  

3. Лекари, работещи в болници 

Общо 

По-скоро 

достатъчно 

По-скоро 

недостатъчно 

Не мога да 

преценя 

Общо 35,7% 32,9% 31,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 37,9% 34,3% 27,8% 100,0% 

Задоволително 32,8% 34,0% 33,2% 100,0% 

Лошо 37,6% 32,0% 30,4% 100,0% 

Не мога да преценя 41,3% 22,2% 36,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 37,9% 41,2% 20,9% 100,0% 

Същото 35,8% 35,8% 28,4% 100,0% 

Лошо 39,1% 31,8% 29,1% 100,0% 

Не мога да преценя 27,6% 30,1% 42,3% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 32,4% 38,5% 29,1% 100,0% 

Не 38,9% 27,2% 33,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 36,3% 34,8% 28,9% 100,0% 

Задоволително 34,6% 30,0% 35,4% 100,0% 

Лошо 36,5% 33,0% 30,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 39,8% 21,4% 38,7% 100,0% 

Не 35,5% 34,3% 30,2% 100,0% 

Не мога да преценя 30,9% 27,2% 42,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 33,5% 35,4% 31,1% 100,0% 

30 до 39 40,0% 30,1% 29,9% 100,0% 

40 до 49 39,2% 32,6% 28,3% 100,0% 

50 до 59 41,9% 33,8% 24,3% 100,0% 

над 59 30,0% 32,9% 37,2% 100,0% 

Пол Мъж 39,9% 29,9% 30,2% 100,0% 

Жена 31,8% 35,6% 32,6% 100,0% 

Образование Висше 32,1% 38,3% 29,6% 100,0% 

Полувисше 29,6% 44,6% 25,8% 100,0% 

Средно 37,2% 31,6% 31,3% 100,0% 

Основно 37,7% 20,3% 42,0% 100,0% 

По-ниско от основното 60,8%  39,2% 100,0% 

Местоживеене София 18,5% 38,3% 43,2% 100,0% 

Град-областен център 29,4% 40,6% 30,0% 100,0% 

Град 42,1% 30,1% 27,8% 100,0% 

Село 46,1% 23,3% 30,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 33,3% 34,3% 32,3% 100,0% 

Турчин 78,3% 13,7% 7,9% 100,0% 

Ром 39,8% 21,3% 38,9% 100,0% 

Друг етнос 33,0% 24,1% 42,9% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

40,5% 59,5%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

28,7% 41,9% 29,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

36,0% 31,5% 32,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

42,7% 24,6% 32,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

89,1% 10,9%  100,0% 
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Според Вас, достатъчно ли е заплащането на труда на 

следните медицински специалисти?  

4. Лекари, работещи в центрове за спешна 

медицинска помощ 

Общо 

По-скоро 

достатъчно 

По-скоро 

недостатъчно 

Не мога да 

преценя 

Общо 17,9% 50,7% 31,3% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 17,0% 55,5% 27,5% 100,0% 

Задоволително 14,4% 52,3% 33,2% 100,0% 

Лошо 24,2% 46,6% 29,2% 100,0% 

Не мога да преценя 10,5% 46,0% 43,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 14,6% 65,4% 20,0% 100,0% 

Същото 18,2% 58,3% 23,5% 100,0% 

Лошо 21,8% 48,4% 29,8% 100,0% 

Не мога да преценя 11,2% 44,9% 43,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 14,3% 56,7% 29,1% 100,0% 

Не 21,5% 44,9% 33,6% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 17,4% 52,9% 29,7% 100,0% 

Задоволително 18,3% 48,3% 33,4% 100,0% 

Лошо 19,3% 47,9% 32,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 19,4% 44,5% 36,1% 100,0% 

Не 18,1% 51,9% 30,0% 100,0% 

Не мога да преценя 10,6% 40,6% 48,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 16,6% 46,4% 37,0% 100,0% 

30 до 39 20,1% 50,9% 29,0% 100,0% 

40 до 49 13,9% 56,7% 29,5% 100,0% 

50 до 59 24,0% 51,3% 24,7% 100,0% 

над 59 16,6% 49,0% 34,4% 100,0% 

Пол Мъж 20,6% 50,6% 28,8% 100,0% 

Жена 15,5% 50,9% 33,7% 100,0% 

Образование Висше 11,8% 58,0% 30,2% 100,0% 

Полувисше 13,3% 67,9% 18,8% 100,0% 

Средно 20,6% 48,8% 30,6% 100,0% 

Основно 22,4% 29,8% 47,8% 100,0% 

По-ниско от основното 38,9%  61,1% 100,0% 

Местоживеене София 4,7% 63,3% 32,1% 100,0% 

Град-областен център 14,8% 57,3% 27,9% 100,0% 

Град 20,2% 49,8% 30,0% 100,0% 

Село 26,6% 37,0% 36,4% 100,0% 

Вие сте: Българин 15,7% 53,5% 30,8% 100,0% 

Турчин 55,3% 24,6% 20,1% 100,0% 

Ром 27,1% 25,7% 47,2% 100,0% 

Друг етнос  24,1% 75,9% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

20,4% 79,6%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

19,4% 52,7% 27,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

15,6% 52,9% 31,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

23,7% 36,7% 39,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

77,6% 22,4%  100,0% 
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Според Вас, достатъчно ли е заплащането на труда на 

следните медицински специалисти?  

5. Медицински сестри 

Общо 

По-скоро 

достатъчно 

По-скоро 

недостатъчно 

Не мога да 

преценя 

Общо 15,2% 60,6% 24,1% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 13,5% 66,7% 19,9% 100,0% 

Задоволително 11,7% 65,1% 23,2% 100,0% 

Лошо 21,4% 53,7% 24,8% 100,0% 

Не мога да преценя 12,9% 41,0% 46,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 14,5% 67,2% 18,3% 100,0% 

Същото 11,9% 71,3% 16,8% 100,0% 

Лошо 19,1% 58,6% 22,2% 100,0% 

Не мога да преценя 9,8% 55,0% 35,2% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 12,0% 67,1% 21,0% 100,0% 

Не 18,5% 54,3% 27,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 14,6% 63,0% 22,4% 100,0% 

Задоволително 13,4% 60,4% 26,2% 100,0% 

Лошо 26,4% 47,7% 25,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 22,0% 54,0% 23,9% 100,0% 

Не 14,7% 61,1% 24,2% 100,0% 

Не мога да преценя 12,2% 64,7% 23,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 13,7% 56,3% 30,0% 100,0% 

30 до 39 14,6% 64,3% 21,1% 100,0% 

40 до 49 14,8% 64,9% 20,3% 100,0% 

50 до 59 16,9% 63,4% 19,7% 100,0% 

над 59 15,5% 57,2% 27,3% 100,0% 

Пол Мъж 15,2% 60,3% 24,5% 100,0% 

Жена 15,3% 60,9% 23,8% 100,0% 

Образование Висше 7,3% 71,3% 21,5% 100,0% 

Полувисше 13,5% 74,2% 12,3% 100,0% 

Средно 18,3% 57,2% 24,5% 100,0% 

Основно 21,4% 40,4% 38,2% 100,0% 

По-ниско от основното 23,4% 37,4% 39,2% 100,0% 

Местоживеене София 4,7% 64,4% 30,9% 100,0% 

Град-областен център 9,0% 70,0% 21,0% 100,0% 

Град 19,5% 62,4% 18,1% 100,0% 

Село 24,2% 45,6% 30,2% 100,0% 

Вие сте: Българин 13,1% 63,2% 23,7% 100,0% 

Турчин 47,8% 37,1% 15,1% 100,0% 

Ром 25,1% 36,1% 38,8% 100,0% 

Друг етнос 7,6% 45,9% 46,5% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

15,1% 65,6% 19,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

12,6% 61,4% 25,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

25,9% 48,3% 25,8% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

74,1% 25,9%  100,0% 
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Според Вас, достатъчно ли е заплащането на труда на 

следните медицински специалисти?  

6. Акушерки 

Общо 

По-скоро 

достатъчно 

По-скоро 

недостатъчно 

Не мога да 

преценя 

Общо 14,8% 50,7% 34,5% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 14,1% 56,7% 29,2% 100,0% 

Задоволително 10,9% 52,1% 36,9% 100,0% 

Лошо 20,2% 48,3% 31,6% 100,0% 

Не мога да преценя 16,8% 29,7% 53,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 10,9% 61,1% 27,9% 100,0% 

Същото 14,8% 54,9% 30,3% 100,0% 

Лошо 18,7% 49,4% 31,9% 100,0% 

Не мога да преценя 8,3% 46,6% 45,1% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 10,8% 54,9% 34,3% 100,0% 

Не 18,7% 46,6% 34,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 14,8% 53,7% 31,5% 100,0% 

Задоволително 12,6% 49,0% 38,4% 100,0% 

Лошо 23,5% 39,6% 36,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 21,0% 46,2% 32,7% 100,0% 

Не 14,4% 51,2% 34,4% 100,0% 

Не мога да преценя 9,4% 49,7% 41,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 17,2% 46,8% 36,0% 100,0% 

30 до 39 15,8% 52,7% 31,5% 100,0% 

40 до 49 12,0% 61,5% 26,5% 100,0% 

50 до 59 15,9% 51,5% 32,6% 100,0% 

над 59 14,3% 45,6% 40,0% 100,0% 

Пол Мъж 15,2% 47,0% 37,8% 100,0% 

Жена 14,4% 54,1% 31,5% 100,0% 

Образование Висше 11,1% 60,1% 28,8% 100,0% 

Полувисше 15,4% 62,1% 22,5% 100,0% 

Средно 15,9% 48,2% 35,9% 100,0% 

Основно 18,5% 31,2% 50,3% 100,0% 

По-ниско от основното 23,4% 15,5% 61,1% 100,0% 

Местоживеене София 5,1% 52,5% 42,4% 100,0% 

Град-областен център 9,0% 60,2% 30,9% 100,0% 

Град 15,9% 51,5% 32,6% 100,0% 

Село 25,9% 37,6% 36,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 12,6% 53,1% 34,3% 100,0% 

Турчин 51,8% 29,0% 19,3% 100,0% 

Ром 19,8% 28,3% 51,9% 100,0% 

Друг етнос 7,6% 45,9% 46,5% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 77,1% 22,9% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

16,5% 57,8% 25,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

11,7% 51,9% 36,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

24,3% 32,7% 43,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

74,1% 25,9%  100,0% 
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Според Вас, достатъчно ли е заплащането на труда на 

следните медицински специалисти?  

7. Санитари 

Общо 

По-скоро 

достатъчно 

По-скоро 

недостатъчно 

Не мога да 

преценя 

Общо 13,4% 59,4% 27,2% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 15,4% 59,4% 25,2% 100,0% 

Задоволително 9,0% 65,0% 26,0% 100,0% 

Лошо 18,1% 53,9% 28,0% 100,0% 

Не мога да преценя 15,0% 41,8% 43,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 13,3% 71,7% 15,0% 100,0% 

Същото 14,7% 65,5% 19,8% 100,0% 

Лошо 16,2% 59,3% 24,5% 100,0% 

Не мога да преценя 6,7% 50,8% 42,5% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 11,0% 64,8% 24,2% 100,0% 

Не 15,7% 54,0% 30,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 13,7% 59,7% 26,5% 100,0% 

Задоволително 11,3% 59,9% 28,7% 100,0% 

Лошо 19,5% 55,0% 25,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 20,0% 49,8% 30,2% 100,0% 

Не 13,3% 59,9% 26,8% 100,0% 

Не мога да преценя 1,9% 67,5% 30,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 16,0% 48,5% 35,6% 100,0% 

30 до 39 14,2% 60,0% 25,8% 100,0% 

40 до 49 9,2% 67,6% 23,2% 100,0% 

50 до 59 14,3% 63,9% 21,8% 100,0% 

над 59 13,8% 56,7% 29,5% 100,0% 

Пол Мъж 13,9% 58,6% 27,5% 100,0% 

Жена 12,9% 60,1% 27,0% 100,0% 

Образование Висше 8,5% 65,3% 26,2% 100,0% 

Полувисше 17,7% 67,4% 15,0% 100,0% 

Средно 14,6% 58,8% 26,5% 100,0% 

Основно 19,9% 37,5% 42,6% 100,0% 

По-ниско от основното 23,4% 37,4% 39,2% 100,0% 

Местоживеене София 2,5% 57,8% 39,7% 100,0% 

Град-областен център 8,2% 69,4% 22,3% 100,0% 

Град 14,3% 61,0% 24,7% 100,0% 

Село 24,5% 46,5% 29,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 11,4% 61,7% 26,8% 100,0% 

Турчин 45,7% 29,9% 24,4% 100,0% 

Ром 20,6% 41,8% 37,6% 100,0% 

Друг етнос  64,7% 35,3% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

15,1% 63,4% 21,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

10,7% 59,4% 29,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

21,0% 52,5% 26,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

74,1% 25,9%  100,0% 
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Бихте ли сигнализирали, ако станете свидетел или участник в 

корупционни практики в здравеопазването? 

Общо 

Да, със 

сигурност 

Да, но само ако 

анонимността 

ми е 

гарантирана 

Не, защото не 

смятам, че ще 

има ефект 

Не, защото 

може да 

пострадам 

Общо 30,7% 30,8% 28,6% 9,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 33,1% 31,6% 22,9% 12,4% 100,0% 

Задоволително 29,6% 29,2% 30,5% 10,7% 100,0% 

Лошо 32,6% 30,2% 30,3% 6,9% 100,0% 

Не мога да преценя 16,6% 48,7% 20,6% 14,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 
другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 37,4% 26,6% 27,0% 9,0% 100,0% 

Същото 25,4% 33,9% 29,2% 11,5% 100,0% 

Лошо 32,8% 28,8% 28,2% 10,1% 100,0% 

Не мога да преценя 27,3% 34,2% 29,8% 8,7% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 30,7% 29,8% 27,6% 11,9% 100,0% 

Не 30,6% 31,8% 29,6% 8,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 32,7% 32,2% 28,3% 6,8% 100,0% 

Задоволително 28,5% 30,3% 29,2% 12,0% 100,0% 

Лошо 27,0% 24,7% 28,3% 19,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 
здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 37,3% 29,8% 21,3% 11,6% 100,0% 

Не 30,1% 30,7% 29,6% 9,7% 100,0% 

Не мога да преценя 29,2% 35,8% 24,6% 10,5% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 35,8% 31,8% 25,2% 7,2% 100,0% 

30 до 39 27,8% 37,7% 25,0% 9,5% 100,0% 

40 до 49 34,8% 26,2% 32,3% 6,7% 100,0% 

50 до 59 30,4% 32,1% 29,7% 7,8% 100,0% 

над 59 28,2% 29,2% 29,1% 13,5% 100,0% 

Пол Мъж 34,5% 29,7% 29,4% 6,4% 100,0% 

Жена 27,2% 31,8% 27,9% 13,1% 100,0% 

Образование Висше 35,4% 30,7% 25,7% 8,3% 100,0% 

Полувисше 30,5% 34,6% 24,8% 10,0% 100,0% 

Средно 28,3% 31,4% 30,8% 9,5% 100,0% 

Основно 28,6% 27,6% 28,7% 15,2% 100,0% 

По-ниско от основното 27,9%  15,5% 56,6% 100,0% 

Местоживеене София 40,7% 14,8% 34,0% 10,6% 100,0% 

Град-областен център 28,4% 33,7% 27,3% 10,6% 100,0% 

Град 36,0% 32,0% 26,4% 5,7% 100,0% 

Село 22,9% 34,7% 29,6% 12,8% 100,0% 

Вие сте: Българин 30,9% 31,1% 28,8% 9,2% 100,0% 

Турчин 25,0% 31,9% 30,6% 12,4% 100,0% 

Ром 29,1% 28,8% 25,6% 16,5% 100,0% 

Друг етнос 11,8% 11,2% 30,7% 46,3% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

79,3% 20,7%   100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

40,8% 28,6% 24,5% 6,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 
28,9% 31,8% 29,7% 9,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

20,2% 29,7% 32,0% 18,1% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

22,5% 40,2% 25,9% 11,4% 100,0% 
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Кои са основните причини за здравословните проблеми на българските граждани?  

(въпросът допуска повече от един отговор) 

Напреже

ние и 

стрес в 

работата 

Липса 

на пари 

за 

здравни 

услуги 

Некачес

твена 

храна 

Липса 

на 

профила

ктика 

Липса 

на пари 

за 

лекарст

ва 

Вредни 

навици  

Застаря

ване на 

населен

ието 

Лошо 

здравно 

обслуж

ване 

Непълн

оценна 

почивка 

Влошен

а 

екологи

чна 

обстано

вка  

Не 

мога да 

прецен

я 

Общо 43,0% 30,0% 25,7% 23,0% 17,9% 16,3% 12,4% 12,4% 7,4% 7,3% 0,9% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 40,2% 19,5% 29,7% 24,3% 20,1% 21,9% 13,5% 4,6% 10,2% 10,0% 1,1% 

Задоволително 44,1% 30,5% 27,6% 22,7% 16,1% 17,6% 13,6% 10,5% 7,2% 7,1% 0,4% 

Лошо 43,0% 34,9% 20,5% 24,2% 18,8% 12,8% 9,8% 19,5% 6,5% 5,7% 0,7% 

Не мога да преценя 43,7% 31,5% 29,9% 11,8% 19,8% 6,8% 15,9% 10,3% 4,4% 9,8% 8,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 45,5% 14,4% 35,2% 28,4% 11,0% 19,6% 13,3% 6,3% 17,9% 5,4%  

Същото 37,1% 28,8% 23,0% 27,1% 17,6% 17,3% 15,4% 10,7% 6,7% 13,4% 1,4% 

Лошо 42,8% 35,3% 24,3% 22,0% 17,3% 13,0% 11,1% 15,9% 7,1% 7,3% 0,3% 

Не мога да преценя 46,5% 25,8% 27,0% 20,2% 21,7% 21,3% 12,8% 8,7% 4,6% 3,9% 2,2% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 41,1% 25,8% 28,1% 24,1% 17,2% 20,2% 13,5% 6,9% 8,7% 9,0% 1,1% 

Не 44,8% 34,3% 23,4% 21,9% 18,5% 12,5% 11,4% 17,8% 6,1% 5,6% 0,7% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 47,1% 27,8% 24,9% 24,0% 13,8% 16,2% 12,5% 13,9% 8,0% 7,9% 1,1% 

Задоволително 39,7% 32,6% 28,3% 20,0% 20,4% 16,4% 12,8% 10,9% 7,7% 6,6% 0,5% 

Лошо 32,0% 33,0% 20,4% 29,1% 31,7% 17,1% 10,8% 9,8% 2,1% 6,7% 1,9% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 45,8% 38,0% 23,9% 18,3% 19,9% 10,7% 11,4% 10,7% 10,5% 8,8%  

Не 43,1% 29,0% 26,3% 23,6% 17,9% 16,9% 12,5% 12,5% 7,2% 6,8% 0,6% 

Не мога да преценя 34,4% 34,6% 18,0% 21,1% 13,5% 16,5% 13,3% 13,9% 4,1% 13,1% 8,7% 

Възрастова група: 18 до 29 39,6% 23,7% 31,9% 13,7% 16,2% 22,6% 15,9% 15,7% 5,3% 7,4% 1,9% 

30 до 39 48,0% 32,9% 23,3% 22,6% 16,8% 17,3% 8,1% 14,4% 9,8% 4,2% 0,7% 

40 до 49 46,3% 34,5% 26,9% 26,0% 14,4% 15,6% 9,1% 10,9% 5,6% 7,3% 1,3% 

50 до 59 38,7% 27,6% 24,6% 31,0% 11,7% 12,9% 12,3% 15,1% 8,7% 11,0% 1,6% 

над 59 42,4% 29,9% 24,6% 21,1% 23,4% 15,7% 14,8% 9,9% 7,3% 6,8% 0,2% 

Пол Мъж 40,1% 31,0% 25,3% 21,4% 18,4% 19,1% 12,3% 11,4% 8,0% 8,1% 1,2% 

Жена 45,7% 29,1% 26,1% 24,4% 17,4% 13,8% 12,6% 13,2% 6,9% 6,6% 0,7% 

Образование Висше 49,3% 25,6% 27,5% 26,8% 7,9% 20,0% 13,8% 12,0% 6,9% 7,9% 0,3% 

Полувисше 29,9% 31,8% 33,9% 23,5% 21,5% 14,6% 12,0% 4,0% 10,4% 5,8% 5,4% 

Средно 42,3% 32,6% 24,5% 22,1% 19,9% 15,0% 11,7% 13,1% 7,2% 7,1% 0,6% 

Основно 34,2% 27,8% 23,5% 14,3% 34,9% 15,2% 12,1% 13,4% 8,0% 7,4% 3,4% 

По-ниско от основното  27,9% 33,3% 11,3% 66,3% 11,9%  15,5% 21,9% 11,9%  

Местоживеене София 45,0% 34,1% 30,4% 21,3% 13,8% 21,5% 8,7% 9,8% 4,7% 6,2%  

Град-областен център 46,3% 25,8% 26,5% 31,4% 11,9% 17,5% 13,5% 12,9% 4,4% 8,0% 0,3% 

Град 40,3% 35,3% 27,0% 15,3% 19,7% 16,1% 12,1% 12,9% 12,0% 7,0%  

Село 40,7% 27,9% 21,1% 21,3% 25,4% 12,4% 13,5% 12,7% 7,8% 7,3% 3,1% 

Вие сте: Българин 43,7% 30,5% 26,3% 22,8% 16,4% 17,3% 12,5% 12,2% 6,9% 7,7% 0,5% 

Турчин 44,7% 22,2% 21,5% 36,6% 20,6% 11,4% 10,8% 9,5% 17,0% 3,9%  

Ром 24,4% 33,7% 17,7% 8,8% 39,2% 3,2% 14,3% 21,5% 8,5% 4,3% 11,3% 

Друг етнос 67,8% 21,7% 11,8% 23,0% 43,5%  11,8% 7,6%    

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

41,1%  63,5% 15,8% 20,7% 43,0% 15,8%     

Към хората, които живеят 

без лишения 

42,7% 25,9% 27,5% 22,9% 17,7% 16,9% 12,4% 15,0% 9,5% 5,6%  

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

46,4% 29,0% 26,7% 24,8% 14,5% 16,7% 12,4% 10,9% 6,7% 7,9% 0,8% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

26,4% 43,9% 17,8% 14,7% 33,1% 12,3% 12,1% 15,8% 7,7% 7,3% 3,4% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

37,9% 24,8%  13,7% 52,4% 22,4% 22,4% 15,0%  11,4%  
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Одобрявате ли предлагането на пари и подаръци на 

медицински лица с цел получаване на по-качествена 

медицинска услуга? 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 12,0% 79,7% 8,3% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 20,6% 67,4% 12,0% 100,0% 

Задоволително 13,3% 78,5% 8,2% 100,0% 

Лошо 6,4% 87,8% 5,7% 100,0% 

Не мога да преценя 5,1% 82,0% 12,9% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 12,5% 83,7% 3,7% 100,0% 

Същото 22,4% 67,3% 10,3% 100,0% 

Лошо 9,1% 84,0% 6,8% 100,0% 

Не мога да преценя 10,8% 77,6% 11,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 18,1% 72,1% 9,8% 100,0% 

Не 6,0% 87,2% 6,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 11,5% 80,6% 7,9% 100,0% 

Задоволително 13,0% 77,2% 9,8% 100,0% 

Лошо 11,1% 84,3% 4,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 15,0% 78,3% 6,7% 100,0% 

Не 11,9% 80,2% 7,9% 100,0% 

Не мога да преценя 7,8% 72,5% 19,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 14,9% 70,6% 14,5% 100,0% 

30 до 39 12,4% 83,3% 4,3% 100,0% 

40 до 49 14,9% 79,1% 5,9% 100,0% 

50 до 59 9,3% 78,2% 12,5% 100,0% 

над 59 10,7% 82,2% 7,0% 100,0% 

Пол Мъж 10,9% 81,0% 8,1% 100,0% 

Жена 13,1% 78,5% 8,5% 100,0% 

Образование Висше 10,5% 80,6% 9,0% 100,0% 

Полувисше 12,9% 79,7% 7,4% 100,0% 

Средно 12,7% 79,1% 8,2% 100,0% 

Основно 12,4% 79,5% 8,1% 100,0% 

По-ниско от основното 21,9% 78,1%  100,0% 

Местоживеене София 16,4% 72,5% 11,2% 100,0% 

Град-областен център 12,7% 79,7% 7,7% 100,0% 

Град 7,0% 84,4% 8,6% 100,0% 

Село 13,9% 78,9% 7,2% 100,0% 

Вие сте: Българин 11,3% 80,4% 8,4% 100,0% 

Турчин 22,7% 74,1% 3,1% 100,0% 

Ром 14,1% 73,5% 12,3% 100,0% 

Друг етнос 33,0% 55,2% 11,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

13,3% 78,4% 8,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

11,0% 81,1% 7,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

16,1% 73,4% 10,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

 89,1% 10,9% 100,0% 

  



133 

 

На кои от изброените лица се е случвало да давате нерегламентирани подаръци и 

пари:  

(въпросът допуска повече от един отговор) 

специалист в 

болница 
хирург 

медицинс

ка сестра 

в болница 

санитар в 

болница 

личен 

лекар 

специалис

т в ДКЦ 
акушерка 

медицинска 

сестра в ДКЦ 

Общо 48,2% 29,9% 26,4% 25,5% 24,8% 11,0% 10,3% 9,6% 

Как бихте оценили 

качеството на 

здравното обслужване 

в България? 

Добро 55,5% 23,5% 31,7% 38,8% 19,9% 14,6% 18,7% 11,1% 

Задоволително 48,6% 32,0% 27,6% 25,9% 23,7% 11,2% 9,6% 11,7% 

Лошо 43,9% 34,1% 23,0% 19,7% 29,9% 6,2% 7,3% 5,5% 

Не мога да преценя 39,2% 4,9% 11,6%  25,8% 24,6%  6,0% 

Според Вас, 

качеството на 

здравното обслужване 

в България, в 

сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 47,6% 24,3% 41,0% 33,4% 12,7% 18,3% 28,3% 27,9% 

Същото 49,8% 22,3% 25,3% 34,0% 29,7% 10,0% 8,6% 9,2% 

Лошо 47,3% 32,3% 25,2% 19,8% 22,2% 9,2% 7,3% 7,0% 

Не мога да преценя 

48,9% 34,1% 24,0% 26,6% 30,8% 12,6% 10,7% 8,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 51,4% 24,5% 28,5% 26,6% 24,1% 10,3% 10,4% 8,4% 

Не 
44,6% 36,1% 24,1% 24,3% 25,6% 11,7% 10,1% 11,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 42,5% 25,3% 24,8% 27,6% 24,3% 11,8% 16,4% 8,2% 

Задоволително 51,7% 36,1% 26,5% 23,6% 25,8% 10,5% 5,7% 11,2% 

Лошо 59,1% 23,4% 33,9% 25,1% 22,9% 9,2% 2,3% 9,2% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до 

качествено 

здравеопазване да 

зависи от доходите на 

хората? 

Да 60,5% 31,7% 42,2% 24,0% 21,0% 15,3% 6,1% 13,3% 

Не 
47,6% 30,1% 23,7% 24,1% 25,2% 10,6% 10,4% 9,2% 

Не мога да преценя 
37,5% 23,8% 52,9% 57,2% 23,6% 11,1% 15,6% 11,1% 

Възрастова група: 18 до 29 31,8% 23,1% 19,2% 23,7% 45,9% 9,0% 10,2% 7,2% 

30 до 39 52,7% 25,4% 20,9% 17,8% 19,4% 17,9% 11,7% 9,3% 

40 до 49 45,7% 24,6% 25,4% 27,4% 22,8% 6,7% 21,7% 11,8% 

50 до 59 55,0% 32,4% 34,2% 31,9% 17,9% 8,5% 7,7% 13,2% 

над 59 47,5% 35,0% 27,1% 25,4% 27,3% 11,6% 5,0% 7,4% 

Пол Мъж 47,7% 33,3% 26,9% 21,2% 22,1% 7,7% 7,9% 8,8% 

Жена 48,6% 27,2% 26,0% 29,1% 27,0% 13,6% 12,2% 10,3% 

Образование Висше 40,6% 23,0% 25,3% 25,9% 27,0% 13,1% 13,4% 10,5% 

Полувисше 36,7% 31,9% 16,2% 30,3% 20,6% 25,1% 8,3% 23,5% 

Средно 53,1% 34,0% 27,3% 24,8% 23,9% 8,8% 8,3% 6,9% 

Основно 47,4% 23,0% 29,6% 23,9% 27,5% 7,3% 12,5% 11,8% 

По-ниско от 

основното 

100,0%        

Местоживеене София 49,1% 24,3% 25,8% 18,1% 32,2% 6,7% 8,5% 6,7% 

Град-областен 

център 

35,4% 33,7% 25,5% 30,6% 28,6% 6,9% 14,9% 11,4% 

Град 62,7% 30,8% 28,0% 26,5% 19,2% 13,9% 3,7% 10,9% 

Село 50,0% 27,0% 26,4% 21,9% 21,0% 16,3% 12,0% 7,4% 

Вие сте: Българин 46,5% 30,2% 26,7% 25,3% 26,4% 10,1% 10,3% 9,1% 

Турчин 71,0% 25,9% 34,2% 42,9% 7,7% 17,8% 10,5% 12,4% 

Ром 47,7% 28,5% 14,3% 13,5% 13,9% 19,5% 10,8% 22,5% 

Друг етнос 100,0% 28,0%    28,0%   

Към коя от следните 

групи хора бихте се 

причислили? 

Към хората, които 

живеят богато 

    100%    

Към хората, които 

живеят без лишения 

39,7% 32,5% 23,2% 22,1% 33,3% 10,8% 10,4% 11,5% 

Към хората, които 

живеят с известни 

лишения 

50,4% 30,4% 27,8% 27,6% 20,9% 9,2% 12,3% 9,9% 

Към хората, които 

живеят с големи 

лишения 

51,0% 25,5% 26,2% 22,9% 28,0% 18,1% 2,4% 6,1% 

Към хората, които 

живеят в мизерия 

100,0%        
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Случвало ли Ви се е през последната година?  

1.Да купувате сами консумативи при престой в 

болница 

Общо Да Не 

Въпросът не се 

отнася до мен 

Общо 13,0% 39,2% 47,9% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 12,1% 37,5% 50,4% 100,0% 

Задоволително 11,1% 40,7% 48,2% 100,0% 

Лошо 17,0% 39,2% 43,8% 100,0% 

Не мога да преценя 6,1% 29,6% 64,3% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 9,6% 39,8% 50,6% 100,0% 

Същото 14,0% 40,2% 45,8% 100,0% 

Лошо 14,1% 41,1% 44,8% 100,0% 

Не мога да преценя 11,2% 34,2% 54,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 10,1% 39,8% 50,1% 100,0% 

Не 15,9% 38,5% 45,6% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 5,5% 37,2% 57,3% 100,0% 

Задоволително 19,6% 42,1% 38,3% 100,0% 

Лошо 30,8% 38,7% 30,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 15,0% 38,2% 46,8% 100,0% 

Не 12,9% 39,8% 47,4% 100,0% 

Не мога да преценя 11,4% 28,3% 60,3% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 8,7% 40,5% 50,8% 100,0% 

30 до 39 7,6% 45,7% 46,7% 100,0% 

40 до 49 11,0% 39,1% 49,9% 100,0% 

50 до 59 15,0% 34,1% 50,9% 100,0% 

над 59 16,7% 38,3% 45,0% 100,0% 

Пол Мъж 14,3% 37,4% 48,3% 100,0% 

Жена 11,8% 40,7% 47,5% 100,0% 

Образование Висше 11,6% 37,1% 51,2% 100,0% 

Полувисше 19,6% 41,4% 39,1% 100,0% 

Средно 12,8% 40,1% 47,1% 100,0% 

Основно 17,9% 35,2% 46,9% 100,0% 

По-ниско от основното  33,3% 66,7% 100,0% 

Местоживеене София 8,2% 42,8% 49,0% 100,0% 

Град-областен център 13,0% 41,3% 45,7% 100,0% 

Град 14,8% 35,4% 49,8% 100,0% 

Село 13,7% 38,3% 48,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 12,8% 38,9% 48,3% 100,0% 

Турчин 12,0% 45,8% 42,2% 100,0% 

Ром 16,6% 37,0% 46,4% 100,0% 

Друг етнос 25,9% 38,3% 35,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

20,4% 63,7% 15,8% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

11,1% 38,0% 50,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

11,5% 40,6% 47,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

22,7% 32,8% 44,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

26,4% 33,4% 40,2% 100,0% 
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Случвало ли Ви се е през последната година?  

2. Да купувате сами лекарства, които ползвате при 

престой в болница 

Общо Да Не 

Въпросът не се 

отнася до мен 

Общо 10,3% 41,5% 48,2% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 7,0% 43,9% 49,1% 100,0% 

Задоволително 8,7% 42,2% 49,1% 100,0% 

Лошо 14,4% 41,0% 44,6% 100,0% 

Не мога да преценя 8,4% 29,4% 62,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 5,3% 43,1% 51,6% 100,0% 

Същото 11,2% 43,3% 45,6% 100,0% 

Лошо 11,5% 42,9% 45,6% 100,0% 

Не мога да преценя 8,9% 37,0% 54,1% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 7,2% 41,6% 51,2% 100,0% 

Не 13,3% 41,5% 45,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 4,7% 38,3% 57,0% 100,0% 

Задоволително 15,5% 44,9% 39,5% 100,0% 

Лошо 22,3% 46,9% 30,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 11,2% 41,3% 47,6% 100,0% 

Не 10,3% 42,0% 47,7% 100,0% 

Не мога да преценя 7,1% 32,6% 60,3% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 8,6% 40,7% 50,7% 100,0% 

30 до 39 9,1% 42,9% 48,0% 100,0% 

40 до 49 4,3% 43,4% 52,3% 100,0% 

50 до 59 11,9% 38,0% 50,2% 100,0% 

над 59 13,5% 42,0% 44,5% 100,0% 

Пол Мъж 10,2% 41,0% 48,9% 100,0% 

Жена 10,4% 42,0% 47,6% 100,0% 

Образование Висше 10,0% 39,1% 50,9% 100,0% 

Полувисше 14,0% 46,9% 39,1% 100,0% 

Средно 10,4% 41,9% 47,7% 100,0% 

Основно 10,1% 42,2% 47,7% 100,0% 

По-ниско от основното  33,3% 66,7% 100,0% 

Местоживеене София 4,4% 48,5% 47,1% 100,0% 

Град-областен център 10,2% 42,8% 47,0% 100,0% 

Град 13,0% 38,1% 48,9% 100,0% 

Село 10,8% 39,6% 49,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 10,4% 40,8% 48,8% 100,0% 

Турчин 6,6% 54,8% 38,6% 100,0% 

Ром 11,7% 41,9% 46,4% 100,0% 

Друг етнос 14,1% 30,7% 55,2% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

40,5% 43,6% 15,8% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

9,4% 38,8% 51,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

9,0% 43,1% 47,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

16,2% 38,8% 45,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

26,4% 33,4% 40,2% 100,0% 
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Случвало ли Ви се е през последната година?  

3. Да дадете пари „на ръка“ за да постъпите в болница 

Общо Да Не 

Въпросът не се 

отнася до мен 

Общо 2,9% 52,9% 44,2% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 1,5% 53,1% 45,5% 100,0% 

Задоволително 3,2% 51,9% 44,9% 100,0% 

Лошо 3,1% 56,4% 40,5% 100,0% 

Не мога да преценя 3,7% 37,4% 58,8% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 2,0% 51,9% 46,1% 100,0% 

Същото 6,4% 50,0% 43,6% 100,0% 

Лошо 2,6% 56,1% 41,2% 100,0% 

Не мога да преценя 1,4% 48,7% 49,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 2,1% 50,9% 47,0% 100,0% 

Не 3,7% 54,9% 41,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 1,2% 44,8% 54,0% 100,0% 

Задоволително 5,6% 60,3% 34,1% 100,0% 

Лошо 1,8% 71,5% 26,7% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 4,1% 53,5% 42,4% 100,0% 

Не 2,7% 53,5% 43,8% 100,0% 

Не мога да преценя 4,2% 40,8% 55,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 3,4% 46,7% 49,8% 100,0% 

30 до 39 3,4% 49,8% 46,8% 100,0% 

40 до 49 1,3% 50,9% 47,8% 100,0% 

50 до 59 4,0% 51,8% 44,2% 100,0% 

над 59 2,8% 57,8% 39,4% 100,0% 

Пол Мъж 3,1% 51,9% 45,1% 100,0% 

Жена 2,7% 53,9% 43,4% 100,0% 

Образование Висше 2,3% 51,2% 46,5% 100,0% 

Полувисше 6,5% 61,6% 31,9% 100,0% 

Средно 2,5% 52,5% 45,0% 100,0% 

Основно 6,7% 57,3% 36,0% 100,0% 

По-ниско от основното  33,3% 66,7% 100,0% 

Местоживеене София 1,4% 50,4% 48,2% 100,0% 

Град-областен център 2,4% 55,9% 41,7% 100,0% 

Град 3,8% 50,0% 46,2% 100,0% 

Село 3,5% 53,5% 43,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 2,7% 52,2% 45,1% 100,0% 

Турчин 1,8% 65,3% 32,9% 100,0% 

Ром 9,0% 48,9% 42,1% 100,0% 

Друг етнос  88,8% 11,2% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

20,4% 63,7% 15,8% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

4,5% 49,6% 45,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

1,9% 53,4% 44,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

4,2% 56,2% 39,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

11,4% 48,4% 40,2% 100,0% 
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Случвало ли Ви се е през последната година?  

4. Да дадете пари „на ръка“ за операция 

Общо Да Не 

Въпросът не се 

отнася до мен 

Общо 5,4% 46,7% 47,9% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 4,0% 46,6% 49,3% 100,0% 

Задоволително 4,9% 45,7% 49,4% 100,0% 

Лошо 6,4% 51,5% 42,1% 100,0% 

Не мога да преценя 8,3% 22,4% 69,4% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 2,4% 45,0% 52,6% 100,0% 

Същото 6,8% 42,9% 50,3% 100,0% 

Лошо 4,7% 50,5% 44,9% 100,0% 

Не мога да преценя 7,0% 42,4% 50,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 3,6% 44,9% 51,5% 100,0% 

Не 7,1% 48,6% 44,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 1,9% 40,4% 57,7% 100,0% 

Задоволително 10,1% 51,8% 38,1% 100,0% 

Лошо 7,3% 63,8% 28,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване да 

зависи от доходите на хората? 

Да 10,0% 49,0% 41,0% 100,0% 

Не 5,2% 46,9% 48,0% 100,0% 

Не мога да преценя  39,9% 60,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 5,7% 40,8% 53,5% 100,0% 

30 до 39 3,4% 49,2% 47,4% 100,0% 

40 до 49 4,5% 43,7% 51,8% 100,0% 

50 до 59 9,5% 44,6% 45,9% 100,0% 

над 59 4,6% 50,2% 45,2% 100,0% 

Пол Мъж 5,2% 45,9% 48,8% 100,0% 

Жена 5,5% 47,5% 47,0% 100,0% 

Образование Висше 6,1% 43,5% 50,4% 100,0% 

Полувисше 7,6% 55,9% 36,5% 100,0% 

Средно 5,1% 47,2% 47,7% 100,0% 

Основно 3,9% 54,0% 42,1% 100,0% 

По-ниско от основното  11,5% 88,5% 100,0% 

Местоживеене София 4,7% 45,0% 50,3% 100,0% 

Град-областен център 4,5% 51,3% 44,2% 100,0% 

Град 6,7% 41,6% 51,7% 100,0% 

Село 5,5% 47,2% 47,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 5,3% 46,0% 48,7% 100,0% 

Турчин 7,1% 56,5% 36,4% 100,0% 

Ром 6,4% 44,2% 49,4% 100,0% 

Друг етнос  88,8% 11,2% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

20,4% 63,7% 15,8% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

5,6% 46,3% 48,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

4,7% 46,7% 48,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

7,9% 46,2% 45,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

 59,8% 40,2% 100,0% 
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Случвало ли Ви се е през последната година?  

5. Да дадете пари „на ръка“ за раждане 

Общо Да Не 

Въпросът не се 

отнася до мен 

Общо 2,7% 36,8% 60,5% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 1,8% 33,6% 64,6% 100,0% 

Задоволително 3,4% 36,3% 60,3% 100,0% 

Лошо 2,3% 41,1% 56,6% 100,0% 

Не мога да преценя 2,4% 22,7% 74,9% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 2,2% 27,9% 69,9% 100,0% 

Същото 1,5% 35,2% 63,3% 100,0% 

Лошо 2,6% 38,6% 58,8% 100,0% 

Не мога да преценя 4,0% 37,5% 58,5% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 2,8% 34,7% 62,5% 100,0% 

Не 2,7% 38,8% 58,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 3,0% 33,5% 63,5% 100,0% 

Задоволително 2,7% 39,9% 57,4% 100,0% 

Лошо 1,1% 44,0% 54,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване да 

зависи от доходите на хората? 

Да 3,8% 42,1% 54,1% 100,0% 

Не 2,6% 36,7% 60,8% 100,0% 

Не мога да преценя 3,6% 28,6% 67,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 5,7% 37,0% 57,3% 100,0% 

30 до 39 6,3% 41,3% 52,4% 100,0% 

40 до 49 2,4% 40,6% 57,0% 100,0% 

50 до 59 2,5% 32,8% 64,7% 100,0% 

над 59 0,5% 34,8% 64,7% 100,0% 

Пол Мъж 2,3% 32,9% 64,9% 100,0% 

Жена 3,2% 40,3% 56,5% 100,0% 

Образование Висше 3,0% 38,2% 58,8% 100,0% 

Полувисше 2,5% 45,4% 52,1% 100,0% 

Средно 2,0% 36,0% 62,0% 100,0% 

Основно 8,0% 34,7% 57,3% 100,0% 

По-ниско от основното  11,5% 88,5% 100,0% 

Местоживеене София 0,9% 38,3% 60,7% 100,0% 

Град-областен център 1,6% 42,8% 55,6% 100,0% 

Град 4,3% 31,1% 64,6% 100,0% 

Село 3,5% 34,2% 62,2% 100,0% 

Вие сте: Българин 2,2% 36,6% 61,2% 100,0% 

Турчин 5,3% 47,4% 47,3% 100,0% 

Ром 10,8% 32,7% 56,5% 100,0% 

Друг етнос  11,8% 88,2% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 63,7% 36,3% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

3,4% 41,5% 55,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

2,1% 36,3% 61,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

5,0% 29,4% 65,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

 48,4% 51,6% 100,0% 
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Случвало ли Ви се е през последната година?  

6. Да дадете пари „на ръка“ за преглед 

Общо Да Не 

Въпросът не се 

отнася до мен 

Общо 11,8% 54,8% 33,4% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 8,4% 57,4% 34,2% 100,0% 

Задоволително 11,3% 54,9% 33,8% 100,0% 

Лошо 13,4% 55,1% 31,5% 100,0% 

Не мога да преценя 18,6% 41,3% 40,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 9,1% 62,6% 28,3% 100,0% 

Същото 11,8% 52,2% 36,0% 100,0% 

Лошо 13,0% 53,1% 33,9% 100,0% 

Не мога да преценя 10,3% 57,2% 32,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 9,0% 54,5% 36,5% 100,0% 

Не 14,5% 55,2% 30,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 6,4% 53,2% 40,4% 100,0% 

Задоволително 17,8% 55,2% 27,0% 100,0% 

Лошо 19,6% 63,1% 17,3% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване да 

зависи от доходите на хората? 

Да 11,3% 47,6% 41,1% 100,0% 

Не 11,5% 55,8% 32,6% 100,0% 

Не мога да преценя 18,0% 49,1% 32,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 4,9% 55,3% 39,8% 100,0% 

30 до 39 14,5% 53,5% 32,0% 100,0% 

40 до 49 9,7% 55,2% 35,1% 100,0% 

50 до 59 14,2% 54,4% 31,4% 100,0% 

над 59 12,8% 55,3% 31,9% 100,0% 

Пол Мъж 11,4% 54,5% 34,1% 100,0% 

Жена 12,1% 55,1% 32,8% 100,0% 

Образование Висше 10,8% 55,1% 34,0% 100,0% 

Полувисше 12,9% 62,4% 24,7% 100,0% 

Средно 12,0% 53,9% 34,1% 100,0% 

Основно 12,0% 57,4% 30,5% 100,0% 

По-ниско от основното 16,4% 33,3% 50,2% 100,0% 

Местоживеене София 4,4% 73,5% 22,1% 100,0% 

Град-областен център 9,7% 54,3% 36,0% 100,0% 

Град 17,9% 44,0% 38,1% 100,0% 

Село 12,2% 56,1% 31,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 11,3% 55,1% 33,7% 100,0% 

Турчин 16,6% 54,4% 29,0% 100,0% 

Ром 14,4% 47,9% 37,7% 100,0% 

Друг етнос 34,6% 42,4% 23,0% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

36,3% 63,7%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

7,9% 53,1% 39,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

10,4% 57,4% 32,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

24,6% 44,6% 30,8% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

11,4% 48,4% 40,2% 100,0% 
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Случвало ли Ви се е през последната година?  

7. Да дадете пари на медицинския персонал 

Общо Да Не 

Въпросът не се 

отнася до мен 

Общо 9,1% 57,3% 33,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 9,4% 58,4% 32,3% 100,0% 

Задоволително 9,9% 55,5% 34,6% 100,0% 

Лошо 9,0% 60,2% 30,8% 100,0% 

Не мога да преценя 1,9% 49,4% 48,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 12,3% 56,8% 30,9% 100,0% 

Същото 12,4% 51,6% 36,1% 100,0% 

Лошо 9,1% 57,4% 33,5% 100,0% 

Не мога да преценя 5,9% 61,1% 33,1% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 6,9% 56,9% 36,3% 100,0% 

Не 11,4% 57,7% 30,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 6,2% 52,7% 41,1% 100,0% 

Задоволително 12,5% 59,8% 27,7% 100,0% 

Лошо 13,1% 74,1% 12,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 9,1% 54,2% 36,7% 100,0% 

Не 9,1% 57,6% 33,3% 100,0% 

Не мога да преценя 11,1% 56,0% 32,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 7,8% 51,7% 40,5% 100,0% 

30 до 39 8,1% 58,5% 33,3% 100,0% 

40 до 49 4,9% 59,9% 35,2% 100,0% 

50 до 59 13,4% 55,7% 30,8% 100,0% 

над 59 10,1% 58,1% 31,8% 100,0% 

Пол Мъж 9,0% 56,8% 34,3% 100,0% 

Жена 9,3% 57,7% 33,0% 100,0% 

Образование Висше 9,3% 57,6% 33,1% 100,0% 

Полувисше 16,9% 53,7% 29,4% 100,0% 

Средно 9,0% 57,1% 33,8% 100,0% 

Основно 6,3% 60,3% 33,4% 100,0% 

По-ниско от основното  33,3% 66,7% 100,0% 

Местоживеене София 10,1% 70,2% 19,7% 100,0% 

Град-областен център 7,7% 55,2% 37,1% 100,0% 

Град 11,9% 48,7% 39,4% 100,0% 

Село 7,6% 61,3% 31,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 9,4% 57,2% 33,4% 100,0% 

Турчин 6,7% 62,2% 31,1% 100,0% 

Ром 4,2% 51,4% 44,5% 100,0% 

Друг етнос 27,0% 50,1% 23,0% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 63,7% 36,3% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

9,6% 50,5% 40,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

8,0% 60,9% 31,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

15,3% 50,0% 34,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

 59,8% 40,2% 100,0% 
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Според Вас, възможно ли е да получиш добро 

здравно обслужване у нас, ако:  

1. нямаш здравна осигуровка 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 23,4% 59,3% 17,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 33,7% 46,0% 20,4% 100,0% 

Задоволително 25,4% 57,4% 17,3% 100,0% 

Лошо 17,4% 70,5% 12,1% 100,0% 

Не мога да преценя 5,8% 51,4% 42,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 51,3% 36,1% 12,6% 100,0% 

Същото 27,1% 56,8% 16,1% 100,0% 

Лошо 18,8% 67,0% 14,2% 100,0% 

Не мога да преценя 19,9% 54,0% 26,1% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 29,6% 48,6% 21,8% 100,0% 

Не 17,3% 70,0% 12,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 25,7% 55,5% 18,8% 100,0% 

Задоволително 20,0% 64,9% 15,1% 100,0% 

Лошо 23,2% 60,0% 16,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 13,3% 71,2% 15,5% 100,0% 

Не 24,6% 59,0% 16,4% 100,0% 

Не мога да преценя 18,9% 42,7% 38,4% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 28,0% 50,1% 21,9% 100,0% 

30 до 39 21,8% 60,4% 17,8% 100,0% 

40 до 49 24,7% 56,1% 19,3% 100,0% 

50 до 59 27,2% 58,1% 14,7% 100,0% 

над 59 20,1% 64,2% 15,7% 100,0% 

Пол Мъж 22,4% 61,2% 16,4% 100,0% 

Жена 24,3% 57,6% 18,0% 100,0% 

Образование Висше 28,2% 57,5% 14,3% 100,0% 

Полувисше 21,6% 61,6% 16,8% 100,0% 

Средно 22,2% 59,5% 18,3% 100,0% 

Основно 13,0% 65,9% 21,1% 100,0% 

По-ниско от основното 33,3% 43,3% 23,4% 100,0% 

Местоживеене София 26,2% 56,3% 17,5% 100,0% 

Град-областен център 24,4% 59,9% 15,7% 100,0% 

Град 23,5% 61,6% 14,9% 100,0% 

Село 20,6% 58,0% 21,4% 100,0% 

Вие сте: Българин 24,0% 58,5% 17,5% 100,0% 

Турчин 21,5% 67,3% 11,2% 100,0% 

Ром 12,3% 65,8% 21,9% 100,0% 

Друг етнос  88,2% 11,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

22,5% 62,7% 14,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

24,5% 57,3% 18,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

21,7% 61,3% 17,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

 77,5% 22,5% 100,0% 
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Според Вас, възможно ли е да получиш добро 

здравно обслужване у нас, ако:  

2. не си платиш за здравната услуга 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 22,1% 60,3% 17,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 35,8% 45,8% 18,4% 100,0% 

Задоволително 21,5% 60,4% 18,1% 100,0% 

Лошо 14,6% 71,0% 14,3% 100,0% 

Не мога да преценя 28,3% 39,1% 32,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 49,1% 41,0% 9,9% 100,0% 

Същото 32,3% 52,5% 15,2% 100,0% 

Лошо 16,0% 68,4% 15,6% 100,0% 

Не мога да преценя 17,6% 56,3% 26,1% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 30,8% 49,2% 20,0% 100,0% 

Не 13,5% 71,3% 15,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 23,0% 57,8% 19,2% 100,0% 

Задоволително 21,8% 62,7% 15,4% 100,0% 

Лошо 18,1% 65,1% 16,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 17,9% 64,8% 17,3% 100,0% 

Не 22,5% 60,7% 16,8% 100,0% 

Не мога да преценя 23,4% 43,8% 32,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 20,5% 60,0% 19,5% 100,0% 

30 до 39 21,4% 59,9% 18,7% 100,0% 

40 до 49 26,0% 57,2% 16,8% 100,0% 

50 до 59 25,7% 59,0% 15,3% 100,0% 

над 59 19,4% 62,7% 17,9% 100,0% 

Пол Мъж 22,5% 61,2% 16,3% 100,0% 

Жена 21,8% 59,5% 18,7% 100,0% 

Образование Висше 22,9% 58,7% 18,4% 100,0% 

Полувисше 23,7% 64,7% 11,6% 100,0% 

Средно 22,4% 60,7% 17,0% 100,0% 

Основно 17,5% 58,5% 24,1% 100,0% 

По-ниско от основното 21,9% 66,3% 11,9% 100,0% 

Местоживеене София 28,4% 49,8% 21,8% 100,0% 

Град-областен център 18,7% 63,4% 17,9% 100,0% 

Град 21,2% 66,8% 12,0% 100,0% 

Село 23,8% 55,8% 20,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 22,3% 60,0% 17,7% 100,0% 

Турчин 26,0% 64,7% 9,3% 100,0% 

Ром 13,1% 62,3% 24,6% 100,0% 

Друг етнос  76,5% 23,5% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
20,1% 79,9%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 
19,4% 64,3% 16,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 
24,3% 57,9% 17,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
16,5% 64,6% 18,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 
11,4% 66,2% 22,4% 100,0% 
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Според Вас, възможно ли е да получиш 

добро здравно обслужване у нас, ако:  

3. нямаш „връзки“ с лекари 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 36,5% 44,8% 18,7% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 56,0% 29,8% 14,1% 100,0% 

Задоволително 37,4% 42,1% 20,5% 100,0% 

Лошо 24,5% 58,3% 17,2% 100,0% 

Не мога да преценя 36,2% 33,8% 30,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 58,0% 31,3% 10,8% 100,0% 

Същото 45,5% 39,1% 15,4% 100,0% 

Лошо 29,6% 52,1% 18,3% 100,0% 

Не мога да преценя 36,6% 38,8% 24,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 
Да 46,7% 34,7% 18,6% 100,0% 

Не 26,4% 54,9% 18,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 37,0% 41,1% 21,9% 100,0% 

Задоволително 37,3% 47,7% 15,0% 100,0% 

Лошо 30,1% 55,5% 14,4% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване да 

зависи от доходите на хората? 

Да 29,5% 58,0% 12,5% 100,0% 

Не 36,7% 44,0% 19,3% 100,0% 

Не мога да преценя 47,2% 34,2% 18,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 30,4% 39,8% 29,7% 100,0% 

30 до 39 42,3% 44,1% 13,6% 100,0% 

40 до 49 39,0% 44,8% 16,1% 100,0% 

50 до 59 39,4% 45,6% 15,1% 100,0% 

над 59 33,6% 46,5% 20,0% 100,0% 

Пол Мъж 36,9% 47,0% 16,1% 100,0% 

Жена 36,1% 42,9% 21,0% 100,0% 

Образование Висше 40,3% 41,9% 17,8% 100,0% 

Полувисше 52,3% 38,3% 9,4% 100,0% 

Средно 34,7% 46,2% 19,0% 100,0% 

Основно 27,6% 46,2% 26,2% 100,0% 

По-ниско от основното 33,3% 54,8% 11,9% 100,0% 

Местоживеене София 34,1% 35,7% 30,3% 100,0% 

Град-областен център 35,3% 49,2% 15,5% 100,0% 

Град 37,6% 45,0% 17,4% 100,0% 

Село 38,1% 44,3% 17,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 37,3% 44,5% 18,2% 100,0% 

Турчин 35,2% 53,8% 11,0% 100,0% 

Ром 21,9% 45,9% 32,2% 100,0% 

Друг етнос 31,7% 37,1% 31,1% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

40,8% 41,9% 17,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

36,4% 44,4% 19,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

29,0% 51,9% 19,2% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

 77,6% 22,4% 100,0% 
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Според Вас, възможно ли е да получиш добро 

здравно обслужване у нас, ако:  

4. живееш в малко населено място 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 28,8% 49,6% 21,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 44,8% 36,9% 18,2% 100,0% 

Задоволително 29,2% 48,3% 22,5% 100,0% 

Лошо 19,7% 59,7% 20,5% 100,0% 

Не мога да преценя 25,5% 40,5% 34,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 42,3% 43,2% 14,6% 100,0% 

Същото 38,5% 45,9% 15,6% 100,0% 

Лошо 26,1% 52,7% 21,3% 100,0% 

Не мога да преценя 22,6% 48,4% 29,0% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 31,6% 44,9% 23,4% 100,0% 

Не 25,9% 54,3% 19,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 30,6% 48,0% 21,4% 100,0% 

Задоволително 27,1% 50,2% 22,6% 100,0% 

Лошо 24,4% 56,9% 18,7% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 31,4% 51,9% 16,7% 100,0% 

Не 29,0% 49,9% 21,0% 100,0% 

Не мога да преценя 17,9% 39,3% 42,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 32,3% 49,2% 18,5% 100,0% 

30 до 39 27,1% 53,8% 19,0% 100,0% 

40 до 49 28,1% 45,4% 26,5% 100,0% 

50 до 59 30,2% 46,8% 23,1% 100,0% 

над 59 27,9% 51,5% 20,6% 100,0% 

Пол Мъж 27,9% 50,3% 21,8% 100,0% 

Жена 29,6% 49,1% 21,4% 100,0% 

Образование Висше 29,4% 45,1% 25,5% 100,0% 

Полувисше 42,8% 49,6% 7,5% 100,0% 

Средно 28,0% 51,3% 20,6% 100,0% 

Основно 26,3% 52,2% 21,5% 100,0% 

По-ниско от основното 21,9% 38,4% 39,8% 100,0% 

Местоживеене София 16,7% 43,3% 40,1% 100,0% 

Град-областен център 22,1% 54,0% 24,0% 100,0% 

Град 35,3% 52,4% 12,3% 100,0% 

Село 36,9% 45,1% 17,9% 100,0% 

Вие сте: Българин 28,8% 48,5% 22,7% 100,0% 

Турчин 27,2% 68,0% 4,7% 100,0% 

Ром 26,6% 57,3% 16,1% 100,0% 

Друг етнос 18,9% 38,2% 42,9% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
79,9% 20,1%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 
35,6% 46,5% 17,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 
27,8% 47,9% 24,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
21,4% 63,5% 15,1% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 
 77,5% 22,5% 100,0% 
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Одобрявате ли или не на здравно неосигурени 

лица да бъде предоставяна безплатна медицинска 

помощ при:  

1. спешни състояния 

Общо Одобрявам Не одобрявам 

Не мога да 

преценя 

Общо 84,0% 11,9% 4,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 87,7% 10,8% 1,6% 100,0% 

Задоволително 83,5% 11,4% 5,2% 100,0% 

Лошо 83,7% 13,1% 3,2% 100,0% 

Не мога да преценя 77,0% 11,9% 11,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 87,3% 10,6% 2,1% 100,0% 

Същото 82,9% 13,0% 4,1% 100,0% 

Лошо 83,0% 14,0% 2,9% 100,0% 

Не мога да преценя 85,6% 7,1% 7,3% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 84,2% 11,6% 4,2% 100,0% 

Не 83,9% 12,1% 4,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 84,5% 12,6% 2,9% 100,0% 

Задоволително 84,3% 10,2% 5,4% 100,0% 

Лошо 80,2% 13,8% 6,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 75,5% 19,9% 4,6% 100,0% 

Не 85,8% 10,6% 3,6% 100,0% 

Не мога да преценя 66,6% 20,2% 13,2% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 86,3% 10,7% 3,0% 100,0% 

30 до 39 89,0% 6,9% 4,1% 100,0% 

40 до 49 82,8% 12,7% 4,5% 100,0% 

50 до 59 84,2% 13,3% 2,5% 100,0% 

над 59 81,7% 13,3% 5,0% 100,0% 

Пол Мъж 85,8% 10,9% 3,3% 100,0% 

Жена 82,4% 12,7% 4,8% 100,0% 

Образование Висше 84,9% 11,2% 3,9% 100,0% 

Полувисше 80,8% 11,1% 8,1% 100,0% 

Средно 83,1% 13,2% 3,7% 100,0% 

Основно 87,6% 6,2% 6,2% 100,0% 

По-ниско от основното 100,0%   100,0% 

Местоживеене София 76,2% 16,0% 7,9% 100,0% 

Град-областен център 82,2% 13,9% 3,9% 100,0% 

Град 87,8% 8,9% 3,3% 100,0% 

Село 86,7% 10,1% 3,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 83,4% 12,2% 4,3% 100,0% 

Турчин 85,2% 13,1% 1,7% 100,0% 

Ром 92,8% 4,1% 3,2% 100,0% 

Друг етнос 88,2% 11,8%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

83,9% 12,5% 3,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 
83,4% 12,1% 4,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
86,6% 10,3% 3,1% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 
89,1% 10,9%  100,0% 
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Одобрявате ли или не на здравно неосигурени 

лица да бъде предоставяна безплатна 

медицинска помощ при:  

2. интензивно лечение 

Общо Одобрявам Не одобрявам 

Не мога да 

преценя 

Общо 68,9% 22,0% 9,1% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 65,4% 22,9% 11,6% 100,0% 

Задоволително 67,0% 23,6% 9,4% 100,0% 

Лошо 73,4% 20,6% 6,0% 100,0% 

Не мога да преценя 68,5% 12,6% 18,9% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 77,0% 19,9% 3,1% 100,0% 

Същото 68,7% 20,5% 10,8% 100,0% 

Лошо 67,2% 25,4% 7,4% 100,0% 

Не мога да преценя 69,5% 16,9% 13,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 
Да 66,3% 23,2% 10,5% 100,0% 

Не 71,5% 20,8% 7,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 70,7% 19,7% 9,6% 100,0% 

Задоволително 67,0% 23,9% 9,1% 100,0% 

Лошо 65,9% 28,1% 6,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 61,1% 30,8% 8,1% 100,0% 

Не 70,9% 20,7% 8,4% 100,0% 

Не мога да преценя 44,8% 30,0% 25,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 71,1% 15,1% 13,8% 100,0% 

30 до 39 72,5% 17,7% 9,8% 100,0% 

40 до 49 73,0% 18,4% 8,7% 100,0% 

50 до 59 70,6% 22,7% 6,7% 100,0% 

над 59 63,9% 27,6% 8,5% 100,0% 

Пол Мъж 71,1% 21,5% 7,3% 100,0% 

Жена 66,9% 22,4% 10,7% 100,0% 

Образование Висше 67,2% 20,6% 12,2% 100,0% 

Полувисше 65,2% 23,6% 11,2% 100,0% 

Средно 68,2% 24,0% 7,7% 100,0% 

Основно 81,3% 11,0% 7,7% 100,0% 

По-ниско от основното 100,0%   100,0% 

Местоживеене София 52,6% 30,6% 16,7% 100,0% 

Град-областен център 70,3% 21,9% 7,7% 100,0% 

Град 75,0% 17,2% 7,8% 100,0% 

Село 69,8% 22,2% 8,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 66,9% 23,4% 9,7% 100,0% 

Турчин 83,5% 16,5%  100,0% 

Ром 87,0% 4,1% 9,0% 100,0% 

Друг етнос 88,2% 11,8%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
63,7% 36,3%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 
69,9% 20,8% 9,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

68,0% 22,7% 9,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
70,6% 20,4% 9,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

88,6% 11,4%  100,0% 
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Одобрявате ли или не на здравно неосигурени 

лица да бъде предоставяна безплатна 

медицинска помощ при:  

3. лечение на наркозависими 

Общо Одобрявам Не одобрявам 

Не мога да 

преценя 

Общо 41,8% 42,9% 15,3% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 42,8% 42,9% 14,3% 100,0% 

Задоволително 37,3% 48,0% 14,7% 100,0% 

Лошо 47,6% 37,9% 14,5% 100,0% 

Не мога да преценя 41,2% 26,8% 32,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 42,6% 49,2% 8,2% 100,0% 

Същото 38,8% 44,3% 16,9% 100,0% 

Лошо 43,9% 44,5% 11,6% 100,0% 

Не мога да преценя 39,2% 36,3% 24,5% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 
Да 37,1% 48,9% 14,0% 100,0% 

Не 46,4% 37,0% 16,6% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 44,5% 40,7% 14,8% 100,0% 

Задоволително 38,8% 44,7% 16,5% 100,0% 

Лошо 37,9% 48,6% 13,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 43,9% 48,2% 7,9% 100,0% 

Не 41,9% 42,8% 15,3% 100,0% 

Не мога да преценя 35,4% 33,7% 30,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 45,6% 36,7% 17,7% 100,0% 

30 до 39 51,1% 38,3% 10,6% 100,0% 

40 до 49 46,1% 41,5% 12,4% 100,0% 

50 до 59 42,8% 42,8% 14,4% 100,0% 

над 59 34,1% 47,6% 18,3% 100,0% 

Пол Мъж 44,0% 42,6% 13,4% 100,0% 

Жена 39,8% 43,1% 17,1% 100,0% 

Образование Висше 36,0% 46,3% 17,7% 100,0% 

Полувисше 52,9% 35,4% 11,7% 100,0% 

Средно 43,1% 43,4% 13,5% 100,0% 

Основно 44,1% 30,9% 25,0% 100,0% 

По-ниско от основното 88,5% 11,5%  100,0% 

Местоживеене София 31,8% 37,9% 30,3% 100,0% 

Град-областен център 46,1% 43,4% 10,4% 100,0% 

Град 39,6% 46,1% 14,3% 100,0% 

Село 44,1% 41,7% 14,2% 100,0% 

Вие сте: Българин 40,6% 43,9% 15,5% 100,0% 

Турчин 50,7% 44,8% 4,5% 100,0% 

Ром 52,6% 23,4% 24,0% 100,0% 

Друг етнос 57,6% 23,0% 19,4% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
22,9% 77,1%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 
44,5% 42,6% 12,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

41,1% 43,1% 15,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
39,8% 41,2% 19,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

66,2% 33,8%  100,0% 
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Одобрявате ли или не на здравно неосигурени 

лица да бъде предоставяна безплатна 

медицинска помощ при:  

4. психично заболяване 

Общо Одобрявам Не одобрявам 

Не мога да 

преценя 

Общо 70,0% 19,3% 10,7% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 71,9% 19,4% 8,6% 100,0% 

Задоволително 68,1% 21,3% 10,6% 100,0% 

Лошо 72,7% 17,2% 10,2% 100,0% 

Не мога да преценя 62,3% 14,4% 23,3% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 74,4% 18,9% 6,7% 100,0% 

Същото 68,8% 21,3% 9,9% 100,0% 

Лошо 69,6% 20,4% 10,0% 100,0% 

Не мога да преценя 70,0% 15,9% 14,0% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 
Да 68,9% 20,4% 10,7% 100,0% 

Не 71,1% 18,3% 10,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 69,3% 20,6% 10,1% 100,0% 

Задоволително 70,4% 17,8% 11,7% 100,0% 

Лошо 72,2% 18,2% 9,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 60,5% 33,3% 6,2% 100,0% 

Не 71,8% 17,7% 10,5% 100,0% 

Не мога да преценя 52,7% 23,8% 23,5% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 67,3% 21,2% 11,5% 100,0% 

30 до 39 75,3% 17,1% 7,6% 100,0% 

40 до 49 72,3% 19,6% 8,1% 100,0% 

50 до 59 71,6% 18,1% 10,3% 100,0% 

над 59 66,8% 20,1% 13,1% 100,0% 

Пол Мъж 72,8% 18,1% 9,2% 100,0% 

Жена 67,5% 20,5% 12,0% 100,0% 

Образование Висше 65,2% 23,6% 11,2% 100,0% 

Полувисше 68,2% 18,8% 13,0% 100,0% 

Средно 71,1% 18,8% 10,1% 100,0% 

Основно 76,5% 10,4% 13,1% 100,0% 

По-ниско от основното 100,0%   100,0% 

Местоживеене София 61,8% 18,8% 19,4% 100,0% 

Град-областен център 71,3% 21,6% 7,1% 100,0% 

Град 68,7% 20,7% 10,6% 100,0% 

Село 74,1% 15,6% 10,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 68,8% 20,6% 10,6% 100,0% 

Турчин 81,0% 13,1% 5,8% 100,0% 

Ром 82,0% 3,6% 14,4% 100,0% 

Друг етнос 75,4% 11,8% 12,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 
67,4% 23,7% 9,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

70,7% 17,8% 11,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
68,2% 21,7% 10,1% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

100,0%   100,0% 
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Одобрявате ли или не на здравно неосигурени 

лица да бъде предоставяна безплатна 

медицинска помощ при:  

5. остри инфекциозни заболявания 

Общо Одобрявам Не одобрявам 

Не мога да 

преценя 

Общо 63,6% 23,3% 13,0% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 61,7% 25,3% 13,0% 100,0% 

Задоволително 60,3% 24,3% 15,5% 100,0% 

Лошо 68,8% 22,8% 8,4% 100,0% 

Не мога да преценя 67,5% 9,7% 22,8% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 63,2% 25,4% 11,5% 100,0% 

Същото 67,9% 19,6% 12,5% 100,0% 

Лошо 62,7% 26,2% 11,1% 100,0% 

Не мога да преценя 62,8% 19,3% 17,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 
Да 62,4% 24,3% 13,3% 100,0% 

Не 64,9% 22,4% 12,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 63,5% 23,7% 12,7% 100,0% 

Задоволително 63,9% 22,3% 13,8% 100,0% 

Лошо 63,3% 25,1% 11,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 49,0% 34,2% 16,9% 100,0% 

Не 65,5% 22,2% 12,3% 100,0% 

Не мога да преценя 56,2% 24,6% 19,3% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 66,5% 18,9% 14,6% 100,0% 

30 до 39 63,7% 21,1% 15,2% 100,0% 

40 до 49 64,3% 23,4% 12,4% 100,0% 

50 до 59 67,6% 22,9% 9,5% 100,0% 

над 59 60,5% 25,9% 13,6% 100,0% 

Пол Мъж 66,7% 21,3% 12,0% 100,0% 

Жена 60,8% 25,2% 14,0% 100,0% 

Образование Висше 60,4% 24,4% 15,2% 100,0% 

Полувисше 66,1% 17,6% 16,3% 100,0% 

Средно 63,4% 24,7% 11,8% 100,0% 

Основно 71,8% 15,1% 13,2% 100,0% 

По-ниско от основното 88,5%  11,5% 100,0% 

Местоживеене София 50,0% 27,2% 22,9% 100,0% 

Град-областен център 62,0% 28,1% 9,9% 100,0% 

Град 67,1% 19,6% 13,3% 100,0% 

Село 69,6% 19,1% 11,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 61,9% 24,7% 13,4% 100,0% 

Турчин 81,5% 14,8% 3,7% 100,0% 

Ром 77,4% 8,5% 14,0% 100,0% 

Друг етнос 75,4% 11,8% 12,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 
63,9% 21,8% 14,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

62,4% 24,7% 13,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
67,4% 20,9% 11,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

78,0% 10,9% 11,0% 100,0% 
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Одобрявате ли или не на здравно неосигурени 

лица да бъде предоставяна безплатна 

медицинска помощ при:  

6. кожно-венерически заболявания 

Общо Одобрявам Не одобрявам 

Не мога да 

преценя 

Общо 43,9% 37,4% 18,7% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 39,7% 42,1% 18,2% 100,0% 

Задоволително 39,1% 42,1% 18,8% 100,0% 

Лошо 53,1% 31,1% 15,9% 100,0% 

Не мога да преценя 41,4% 17,2% 41,4% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 50,4% 41,3% 8,3% 100,0% 

Същото 42,9% 36,4% 20,7% 100,0% 

Лошо 44,3% 39,5% 16,2% 100,0% 

Не мога да преценя 41,4% 32,3% 26,4% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 
Да 39,4% 41,9% 18,7% 100,0% 

Не 48,3% 32,9% 18,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 44,6% 36,3% 19,0% 100,0% 

Задоволително 42,6% 39,4% 18,0% 100,0% 

Лошо 44,6% 35,8% 19,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 39,3% 41,8% 18,9% 100,0% 

Не 44,5% 37,2% 18,3% 100,0% 

Не мога да преценя 40,6% 32,0% 27,4% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 41,5% 35,5% 23,0% 100,0% 

30 до 39 50,6% 33,0% 16,4% 100,0% 

40 до 49 49,4% 36,9% 13,7% 100,0% 

50 до 59 46,6% 36,8% 16,5% 100,0% 

над 59 37,9% 40,4% 21,7% 100,0% 

Пол Мъж 45,4% 36,8% 17,8% 100,0% 

Жена 42,5% 37,9% 19,5% 100,0% 

Образование Висше 38,4% 42,3% 19,2% 100,0% 

Полувисше 51,6% 40,5% 7,8% 100,0% 

Средно 44,4% 36,8% 18,8% 100,0% 

Основно 53,3% 22,3% 24,4% 100,0% 

По-ниско от основното 77,1% 11,5% 11,5% 100,0% 

Местоживеене София 30,5% 39,1% 30,5% 100,0% 

Град-областен център 44,5% 39,8% 15,6% 100,0% 

Град 43,4% 37,4% 19,2% 100,0% 

Село 50,7% 33,6% 15,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 41,6% 39,4% 19,0% 100,0% 

Турчин 71,6% 26,1% 2,3% 100,0% 

Ром 57,3% 10,8% 31,9% 100,0% 

Друг етнос 57,6% 23,5% 18,9% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
22,9% 77,1%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 
46,7% 36,4% 16,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

42,0% 38,2% 19,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
47,1% 35,0% 17,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

78,0% 10,9% 11,0% 100,0% 
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Одобрявате ли или не на здравно неосигурени 

лица да бъде предоставяна безплатна медицинска 

помощ при:  

7. неспецифични белодробни заболявания 

Общо Одобрявам Не одобрявам 

Не мога да 

преценя 

Общо 54,6% 25,5% 19,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 48,7% 27,4% 23,9% 100,0% 

Задоволително 53,1% 25,8% 21,1% 100,0% 

Лошо 60,7% 25,7% 13,6% 100,0% 

Не мога да преценя 48,7% 12,6% 38,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 60,4% 24,3% 15,4% 100,0% 

Същото 54,3% 26,9% 18,8% 100,0% 

Лошо 56,7% 27,2% 16,1% 100,0% 

Не мога да преценя 48,2% 21,6% 30,2% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 
Да 51,4% 26,8% 21,8% 100,0% 

Не 57,7% 24,2% 18,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 55,0% 23,5% 21,5% 100,0% 

Задоволително 54,7% 28,3% 17,0% 100,0% 

Лошо 51,4% 25,8% 22,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 43,0% 41,6% 15,4% 100,0% 

Не 56,5% 23,8% 19,7% 100,0% 

Не мога да преценя 39,7% 26,5% 33,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 52,7% 21,3% 26,1% 100,0% 

30 до 39 57,6% 21,1% 21,4% 100,0% 

40 до 49 60,2% 26,0% 13,9% 100,0% 

50 до 59 57,7% 24,3% 18,1% 100,0% 

над 59 49,8% 29,2% 21,1% 100,0% 

Пол Мъж 59,1% 24,0% 16,9% 100,0% 

Жена 50,5% 26,8% 22,7% 100,0% 

Образование Висше 46,1% 30,9% 23,0% 100,0% 

Полувисше 56,5% 23,1% 20,3% 100,0% 

Средно 56,7% 24,8% 18,5% 100,0% 

Основно 65,2% 14,0% 20,8% 100,0% 

По-ниско от основното 77,1% 11,5% 11,5% 100,0% 

Местоживеене София 34,1% 26,9% 39,0% 100,0% 

Град-областен център 52,8% 29,5% 17,7% 100,0% 

Град 60,3% 24,0% 15,7% 100,0% 

Село 62,0% 21,5% 16,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 52,3% 27,0% 20,7% 100,0% 

Турчин 77,6% 20,3% 2,2% 100,0% 

Ром 69,7% 6,2% 24,1% 100,0% 

Друг етнос 75,4% 11,8% 12,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
22,9% 77,1%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 
55,1% 25,1% 19,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

52,7% 26,5% 20,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
63,1% 19,9% 17,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

78,0% 10,9% 11,0% 100,0% 
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Според Вас, действащата в момента здравна 

система осигурява ли на пациентите:  

1. съвременна и точна диагностика на 

заболяванията 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 41,9% 39,8% 18,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 73,7% 13,9% 12,3% 100,0% 

Задоволително 42,2% 39,2% 18,6% 100,0% 

Лошо 26,5% 55,8% 17,7% 100,0% 

Не мога да преценя 24,6% 33,1% 42,3% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 72,1% 14,0% 13,9% 100,0% 

Същото 51,4% 33,7% 14,9% 100,0% 

Лошо 34,2% 50,9% 14,9% 100,0% 

Не мога да преценя 40,1% 31,0% 29,0% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 58,3% 24,0% 17,7% 100,0% 

Не 25,7% 55,5% 18,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 45,6% 37,4% 17,0% 100,0% 

Задоволително 36,7% 43,4% 19,9% 100,0% 

Лошо 41,4% 39,9% 18,7% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 39,7% 48,6% 11,7% 100,0% 

Не 41,6% 39,8% 18,6% 100,0% 

Не мога да преценя 52,4% 23,4% 24,2% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 38,6% 35,4% 26,0% 100,0% 

30 до 39 38,3% 48,0% 13,7% 100,0% 

40 до 49 50,1% 36,5% 13,4% 100,0% 

50 до 59 44,2% 39,0% 16,8% 100,0% 

над 59 39,6% 39,9% 20,5% 100,0% 

Пол Мъж 43,5% 35,6% 20,8% 100,0% 

Жена 40,5% 43,6% 15,9% 100,0% 

Образование Висше 42,3% 42,1% 15,6% 100,0% 

Полувисше 47,6% 38,6% 13,8% 100,0% 

Средно 41,8% 40,5% 17,7% 100,0% 

Основно 38,3% 27,9% 33,8% 100,0% 

По-ниско от основното 44,7% 15,5% 39,8% 100,0% 

Местоживеене София 38,5% 37,7% 23,7% 100,0% 

Град-областен център 44,7% 42,1% 13,2% 100,0% 

Град 36,0% 44,1% 19,9% 100,0% 

Село 46,3% 34,0% 19,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 41,0% 41,2% 17,8% 100,0% 

Турчин 57,0% 35,8% 7,2% 100,0% 

Ром 46,0% 22,5% 31,6% 100,0% 

Друг етнос 11,2% 21,7% 67,0% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

64,1% 20,1% 15,8% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

43,2% 40,1% 16,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 
43,4% 39,2% 17,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
30,4% 44,4% 25,3% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 
62,7% 25,9% 11,4% 100,0% 
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Според Вас, действащата в момента здравна 

система осигурява ли на пациентите:  

2. профилактични прегледи 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 58,5% 33,2% 8,3% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 71,5% 21,4% 7,1% 100,0% 

Задоволително 59,2% 33,4% 7,5% 100,0% 

Лошо 51,1% 40,9% 8,1% 100,0% 

Не мога да преценя 54,1% 23,2% 22,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 85,4% 9,8% 4,9% 100,0% 

Същото 61,8% 26,0% 12,2% 100,0% 

Лошо 54,5% 39,9% 5,6% 100,0% 

Не мога да преценя 54,5% 33,2% 12,3% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 64,7% 26,5% 8,7% 100,0% 

Не 52,3% 39,9% 7,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 56,7% 33,3% 10,0% 100,0% 

Задоволително 60,9% 33,8% 5,4% 100,0% 

Лошо 60,0% 30,7% 9,4% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 65,3% 27,7% 7,0% 100,0% 

Не 57,6% 34,3% 8,1% 100,0% 

Не мога да преценя 62,2% 24,1% 13,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 44,1% 38,0% 17,9% 100,0% 

30 до 39 56,2% 38,1% 5,7% 100,0% 

40 до 49 57,9% 32,9% 9,2% 100,0% 

50 до 59 58,7% 35,9% 5,3% 100,0% 

над 59 64,6% 28,5% 6,9% 100,0% 

Пол Мъж 57,8% 32,7% 9,6% 100,0% 

Жена 59,2% 33,8% 7,1% 100,0% 

Образование Висше 60,3% 33,8% 5,9% 100,0% 

Полувисше 70,9% 22,0% 7,1% 100,0% 

Средно 58,8% 33,9% 7,3% 100,0% 

Основно 48,5% 29,6% 21,9% 100,0% 

По-ниско от основното 11,3% 38,5% 50,2% 100,0% 

Местоживеене София 59,5% 28,6% 11,8% 100,0% 

Град-областен център 60,0% 34,5% 5,5% 100,0% 

Град 57,4% 33,9% 8,7% 100,0% 

Село 57,3% 33,4% 9,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 59,7% 32,7% 7,6% 100,0% 

Турчин 52,5% 41,5% 6,0% 100,0% 

Ром 37,1% 41,5% 21,5% 100,0% 

Друг етнос 76,5%  23,5% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
43,6% 56,4%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 
65,2% 29,4% 5,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 
59,2% 32,6% 8,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
45,3% 42,1% 12,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 
37,9% 36,9% 25,2% 100,0% 
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Според Вас, действащата в момента здравна 

система осигурява ли на пациентите:  

3. добри условия за лечение в болниците 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 27,6% 54,9% 17,5% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 53,2% 35,6% 11,2% 100,0% 

Задоволително 27,7% 50,7% 21,6% 100,0% 

Лошо 14,7% 73,0% 12,4% 100,0% 

Не мога да преценя 18,1% 42,4% 39,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 52,1% 37,2% 10,7% 100,0% 

Същото 37,2% 43,4% 19,4% 100,0% 

Лошо 19,1% 66,6% 14,3% 100,0% 

Не мога да преценя 29,4% 45,4% 25,3% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 41,8% 39,3% 18,9% 100,0% 

Не 13,6% 70,3% 16,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 24,7% 55,9% 19,3% 100,0% 

Задоволително 29,6% 55,2% 15,3% 100,0% 

Лошо 36,9% 47,6% 15,4% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 28,5% 56,3% 15,3% 100,0% 

Не 27,2% 55,6% 17,1% 100,0% 

Не мога да преценя 33,2% 37,9% 28,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 29,4% 52,2% 18,4% 100,0% 

30 до 39 20,0% 56,8% 23,2% 100,0% 

40 до 49 22,1% 59,1% 18,7% 100,0% 

50 до 59 28,4% 59,4% 12,2% 100,0% 

над 59 32,5% 50,9% 16,6% 100,0% 

Пол Мъж 27,3% 56,6% 16,1% 100,0% 

Жена 27,9% 53,3% 18,8% 100,0% 

Образование Висше 26,9% 53,8% 19,3% 100,0% 

Полувисше 41,4% 36,7% 21,9% 100,0% 

Средно 27,4% 56,9% 15,6% 100,0% 

Основно 23,6% 53,8% 22,6% 100,0% 

По-ниско от основното 44,7% 27,0% 28,3% 100,0% 

Местоживеене София 28,1% 46,7% 25,2% 100,0% 

Град-областен център 22,2% 62,7% 15,2% 100,0% 

Град 31,5% 51,9% 16,7% 100,0% 

Село 30,2% 52,9% 17,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 27,6% 54,4% 18,0% 100,0% 

Турчин 29,6% 61,0% 9,5% 100,0% 

Ром 26,0% 56,6% 17,5% 100,0% 

Друг етнос 23,0% 65,3% 11,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 
43,6% 56,4%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 
33,0% 51,8% 15,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 
26,9% 54,3% 18,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
21,1% 64,0% 15,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 
33,9% 40,9% 25,2% 100,0% 
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Според Вас, действащата в момента здравна 

система осигурява ли на пациентите:  

4. равен достъп до специалисти на хората в по-

малките селища и отдалечени райони 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 15,8% 69,3% 14,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 29,0% 58,6% 12,4% 100,0% 

Задоволително 17,0% 67,1% 16,0% 100,0% 

Лошо 7,5% 78,6% 13,9% 100,0% 

Не мога да преценя 12,5% 66,8% 20,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 30,6% 55,4% 13,9% 100,0% 

Същото 23,5% 62,8% 13,7% 100,0% 

Лошо 10,0% 77,1% 12,9% 100,0% 

Не мога да преценя 17,0% 62,9% 20,1% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 21,2% 62,7% 16,1% 100,0% 

Не 10,5% 75,8% 13,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 15,6% 69,7% 14,6% 100,0% 

Задоволително 15,4% 69,3% 15,4% 100,0% 

Лошо 18,9% 66,8% 14,3% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 17,4% 65,4% 17,2% 100,0% 

Не 15,2% 70,6% 14,2% 100,0% 

Не мога да преценя 24,4% 51,7% 23,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 17,5% 68,6% 13,9% 100,0% 

30 до 39 10,7% 74,4% 15,0% 100,0% 

40 до 49 12,5% 69,9% 17,6% 100,0% 

50 до 59 16,7% 70,3% 13,0% 100,0% 

над 59 18,7% 66,6% 14,7% 100,0% 

Пол Мъж 15,1% 69,7% 15,2% 100,0% 

Жена 16,5% 68,9% 14,6% 100,0% 

Образование Висше 13,5% 67,6% 18,9% 100,0% 

Полувисше 31,6% 64,0% 4,4% 100,0% 

Средно 14,8% 71,4% 13,8% 100,0% 

Основно 22,0% 64,9% 13,0% 100,0% 

По-ниско от основното 44,7% 27,0% 28,3% 100,0% 

Местоживеене София 7,5% 64,2% 28,3% 100,0% 

Град-областен център 12,7% 69,2% 18,1% 100,0% 

Град 19,1% 70,9% 10,0% 100,0% 

Село 20,8% 70,6% 8,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 15,1% 68,7% 16,1% 100,0% 

Турчин 20,4% 77,8% 1,8% 100,0% 

Ром 24,7% 73,1% 2,2% 100,0% 

Друг етнос  64,7% 35,3% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

43,6% 36,3% 20,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

20,2% 67,5% 12,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 
14,0% 69,9% 16,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 
16,3% 71,1% 12,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 
22,9% 65,7% 11,4% 100,0% 
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Според Вас, действащата в момента здравна система 

осигурява ли на пациентите:  

5. високи изисквания към медицинския персонал за 

спазване на стандартите за лечение 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 24,4% 50,9% 24,7% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 45,6% 28,8% 25,7% 100,0% 

Задоволително 23,5% 48,9% 27,7% 100,0% 

Лошо 14,7% 67,4% 17,9% 100,0% 

Не мога да преценя 19,5% 38,5% 41,9% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 52,8% 24,9% 22,2% 100,0% 

Същото 31,3% 41,1% 27,6% 100,0% 

Лошо 18,5% 61,6% 19,9% 100,0% 

Не мога да преценя 21,2% 45,2% 33,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 33,6% 37,6% 28,8% 100,0% 

Не 15,3% 64,0% 20,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 28,0% 47,5% 24,4% 100,0% 

Задоволително 18,6% 55,5% 25,9% 100,0% 

Лошо 26,1% 52,1% 21,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 27,2% 49,3% 23,5% 100,0% 

Не 23,7% 51,8% 24,5% 100,0% 

Не мога да преценя 33,5% 34,7% 31,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 33,6% 36,8% 29,7% 100,0% 

30 до 39 25,6% 53,4% 21,0% 100,0% 

40 до 49 21,6% 54,1% 24,3% 100,0% 

50 до 59 25,9% 56,9% 17,2% 100,0% 

над 59 21,4% 50,3% 28,3% 100,0% 

Пол Мъж 25,6% 49,3% 25,1% 100,0% 

Жена 23,3% 52,2% 24,4% 100,0% 

Образование Висше 22,8% 54,0% 23,2% 100,0% 

Полувисше 38,1% 40,8% 21,1% 100,0% 

Средно 23,0% 52,5% 24,5% 100,0% 

Основно 31,9% 33,5% 34,6% 100,0% 

По-ниско от основното 44,7% 15,5% 39,8% 100,0% 

Местоживеене София 18,4% 57,2% 24,4% 100,0% 

Град-областен център 22,6% 55,2% 22,3% 100,0% 

Град 21,4% 49,5% 29,1% 100,0% 

Село 32,8% 43,6% 23,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 22,3% 52,3% 25,4% 100,0% 

Турчин 51,8% 38,9% 9,3% 100,0% 

Ром 36,5% 35,9% 27,6% 100,0% 

Друг етнос  63,6% 36,4% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

43,6% 56,4%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

26,0% 48,1% 25,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

25,3% 49,5% 25,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

15,6% 62,9% 21,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

33,9% 40,9% 25,2% 100,0% 
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Според Вас, действащата в момента здравна 

система осигурява ли на пациентите:  

6. навременна спешна помощ 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 33,9% 50,5% 15,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 52,4% 28,6% 18,9% 100,0% 

Задоволително 37,4% 46,1% 16,5% 100,0% 

Лошо 19,5% 68,5% 12,0% 100,0% 

Не мога да преценя 30,1% 51,1% 18,8% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 57,6% 31,1% 11,3% 100,0% 

Същото 38,7% 42,0% 19,3% 100,0% 

Лошо 28,8% 60,0% 11,2% 100,0% 

Не мога да преценя 32,4% 44,0% 23,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 47,8% 35,7% 16,5% 100,0% 

Не 20,2% 65,1% 14,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 36,6% 48,8% 14,6% 100,0% 

Задоволително 29,8% 53,5% 16,7% 100,0% 

Лошо 34,9% 47,9% 17,2% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване да 

зависи от доходите на хората? 

Да 40,0% 46,4% 13,6% 100,0% 

Не 33,7% 51,3% 15,0% 100,0% 

Не мога да преценя 27,1% 42,5% 30,4% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 34,7% 48,8% 16,5% 100,0% 

30 до 39 29,5% 52,8% 17,7% 100,0% 

40 до 49 34,4% 53,8% 11,8% 100,0% 

50 до 59 30,8% 53,4% 15,9% 100,0% 

над 59 36,8% 47,1% 16,1% 100,0% 

Пол Мъж 34,7% 49,2% 16,1% 100,0% 

Жена 33,2% 51,7% 15,1% 100,0% 

Образование Висше 35,5% 48,4% 16,1% 100,0% 

Полувисше 47,9% 43,3% 8,8% 100,0% 

Средно 32,2% 53,2% 14,6% 100,0% 

Основно 33,5% 43,8% 22,8% 100,0% 

По-ниско от основното 22,8% 27,0% 50,2% 100,0% 

Местоживеене София 17,7% 61,0% 21,3% 100,0% 

Град-областен център 39,3% 44,4% 16,3% 100,0% 

Град 34,3% 51,7% 14,0% 100,0% 

Село 35,9% 51,0% 13,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 33,4% 50,9% 15,7% 100,0% 

Турчин 36,8% 55,5% 7,7% 100,0% 

Ром 35,0% 47,5% 17,5% 100,0% 

Друг етнос 44,3% 7,6% 48,1% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 43,6% 56,4%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

39,0% 44,2% 16,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

34,5% 50,2% 15,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

21,2% 64,4% 14,4% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

48,9% 25,9% 25,2% 100,0% 
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Според Вас, действащата в момента здравна система 

осигурява ли на пациентите:  

7. засилен контрол върху дейността на здравните 

заведения и медицинския персонал 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 12,6% 63,9% 23,5% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 29,0% 42,6% 28,4% 100,0% 

Задоволително 13,2% 64,7% 22,1% 100,0% 

Лошо 3,9% 76,0% 20,1% 100,0% 

Не мога да преценя 3,1% 53,6% 43,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 35,9% 39,2% 24,9% 100,0% 

Същото 18,2% 64,6% 17,2% 100,0% 

Лошо 7,7% 72,4% 19,9% 100,0% 

Не мога да преценя 10,1% 55,4% 34,5% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 18,4% 52,0% 29,5% 100,0% 

Не 6,7% 75,7% 17,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 14,1% 62,7% 23,2% 100,0% 

Задоволително 10,4% 67,1% 22,5% 100,0% 

Лошо 12,1% 58,5% 29,4% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 14,3% 62,0% 23,7% 100,0% 

Не 12,4% 64,6% 23,0% 100,0% 

Не мога да преценя 11,4% 55,5% 33,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 8,3% 58,5% 33,2% 100,0% 

30 до 39 10,7% 72,4% 16,9% 100,0% 

40 до 49 16,8% 62,4% 20,8% 100,0% 

50 до 59 13,7% 67,7% 18,5% 100,0% 

над 59 12,2% 61,2% 26,6% 100,0% 

Пол Мъж 11,6% 63,8% 24,6% 100,0% 

Жена 13,5% 64,0% 22,5% 100,0% 

Образование Висше 10,7% 65,1% 24,2% 100,0% 

Полувисше 21,0% 65,0% 14,1% 100,0% 

Средно 12,7% 66,0% 21,3% 100,0% 

Основно 12,8% 45,9% 41,3% 100,0% 

По-ниско от основното 11,3% 27,0% 61,6% 100,0% 

Местоживеене София 8,4% 66,7% 24,9% 100,0% 

Град-областен център 12,6% 67,5% 20,0% 100,0% 

Град 11,5% 66,4% 22,1% 100,0% 

Село 15,8% 55,8% 28,4% 100,0% 

Вие сте: Българин 12,1% 64,5% 23,4% 100,0% 

Турчин 21,6% 65,4% 13,0% 100,0% 

Ром 10,1% 52,7% 37,2% 100,0% 

Друг етнос  63,6% 36,4% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

20,7% 59,2% 20,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

17,9% 62,6% 19,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

11,3% 63,3% 25,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

8,1% 72,0% 19,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

37,9% 25,9% 36,2% 100,0% 
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Според Вас, държавата и другите компетентни органи 

създават ли подходящи условия за ограничаване на:  

1. употребата на тютюневи изделия 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 8,5% 79,6% 11,9% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 14,9% 74,2% 10,9% 100,0% 

Задоволително 8,7% 81,2% 10,1% 100,0% 

Лошо 5,5% 83,9% 10,6% 100,0% 

Не мога да преценя 2,4% 52,4% 45,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 14,5% 75,3% 10,3% 100,0% 

Същото 12,4% 75,6% 12,0% 100,0% 

Лошо 6,3% 84,6% 9,2% 100,0% 

Не мога да преценя 8,2% 73,7% 18,1% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 10,5% 75,8% 13,7% 100,0% 

Не 6,5% 83,3% 10,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 9,0% 79,8% 11,1% 100,0% 

Задоволително 8,5% 78,5% 13,0% 100,0% 

Лошо 5,3% 82,6% 12,1% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 16,0% 67,5% 16,5% 100,0% 

Не 8,0% 81,0% 11,0% 100,0% 

Не мога да преценя 4,4% 74,6% 21,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 7,2% 74,5% 18,3% 100,0% 

30 до 39 11,1% 78,9% 10,0% 100,0% 

40 до 49 7,6% 82,2% 10,2% 100,0% 

50 до 59 7,7% 80,0% 12,2% 100,0% 

над 59 8,7% 80,1% 11,2% 100,0% 

Пол Мъж 8,7% 80,9% 10,4% 100,0% 

Жена 8,3% 78,4% 13,3% 100,0% 

Образование Висше 8,0% 82,5% 9,5% 100,0% 

Полувисше 13,4% 76,9% 9,7% 100,0% 

Средно 7,6% 79,9% 12,5% 100,0% 

Основно 11,3% 71,3% 17,4% 100,0% 

По-ниско от основното 21,9% 50,2% 27,9% 100,0% 

Местоживеене София 2,4% 82,5% 15,1% 100,0% 

Град-областен център 5,5% 86,8% 7,8% 100,0% 

Град 12,9% 73,1% 14,0% 100,0% 

Село 11,1% 75,6% 13,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 8,2% 79,9% 11,9% 100,0% 

Турчин 15,8% 75,7% 8,5% 100,0% 

Ром 8,7% 74,6% 16,7% 100,0% 

Друг етнос  87,2% 12,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

13,2% 75,3% 11,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

7,3% 81,6% 11,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

6,5% 76,0% 17,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

10,9% 78,0% 11,0% 100,0% 
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Според Вас, държавата и другите компетентни 

органи създават ли подходящи условия за 

ограничаване на:   

2. употребата на алкохол 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 5,5% 83,5% 11,0% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 15,2% 75,8% 9,0% 100,0% 

Задоволително 4,3% 85,8% 9,9% 100,0% 

Лошо 2,0% 87,3% 10,6% 100,0% 

Не мога да преценя 2,7% 63,3% 34,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 12,5% 80,1% 7,4% 100,0% 

Същото 10,2% 83,3% 6,6% 100,0% 

Лошо 2,9% 87,8% 9,3% 100,0% 

Не мога да преценя 4,9% 76,2% 18,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 8,4% 80,5% 11,1% 100,0% 

Не 2,5% 86,5% 11,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 5,7% 83,6% 10,7% 100,0% 

Задоволително 5,4% 82,5% 12,0% 100,0% 

Лошо 4,2% 86,8% 9,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване да 

зависи от доходите на хората? 

Да 6,0% 76,4% 17,6% 100,0% 

Не 5,6% 84,3% 10,2% 100,0% 

Не мога да преценя 2,4% 82,8% 14,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 2,9% 80,9% 16,2% 100,0% 

30 до 39 8,4% 82,5% 9,1% 100,0% 

40 до 49 4,5% 87,3% 8,2% 100,0% 

50 до 59 6,6% 81,3% 12,1% 100,0% 

над 59 5,0% 84,1% 10,9% 100,0% 

Пол Мъж 5,6% 86,2% 8,3% 100,0% 

Жена 5,4% 81,1% 13,5% 100,0% 

Образование Висше 5,4% 85,1% 9,5% 100,0% 

Полувисше 8,0% 82,1% 9,8% 100,0% 

Средно 4,8% 83,7% 11,5% 100,0% 

Основно 5,2% 79,0% 15,8% 100,0% 

По-ниско от основното 21,9% 78,1%  100,0% 

Местоживеене София  86,1% 13,9% 100,0% 

Град-областен център 5,4% 86,0% 8,6% 100,0% 

Град 8,3% 80,9% 10,8% 100,0% 

Село 5,7% 81,6% 12,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 5,1% 83,9% 11,0% 100,0% 

Турчин 12,8% 78,8% 8,5% 100,0% 

Ром 6,5% 78,7% 14,9% 100,0% 

Друг етнос  87,2% 12,8% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато  100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

10,0% 77,8% 12,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

4,4% 85,6% 10,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

3,6% 81,2% 15,2% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

 100,0%  100,0% 
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Според Вас, държавата и другите компетентни 

органи създават ли подходящи условия за 

ограничаване на:  

3. употребата на наркотични вещества 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 7,2% 81,3% 11,4% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 13,3% 74,5% 12,2% 100,0% 

Задоволително 6,6% 83,6% 9,8% 100,0% 

Лошо 4,9% 84,7% 10,4% 100,0% 

Не мога да преценя 6,6% 60,7% 32,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 13,6% 78,0% 8,4% 100,0% 

Същото 13,1% 77,0% 9,9% 100,0% 

Лошо 5,5% 86,3% 8,2% 100,0% 

Не мога да преценя 4,6% 75,3% 20,2% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 9,6% 76,8% 13,6% 100,0% 

Не 4,9% 85,8% 9,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 7,1% 82,4% 10,5% 100,0% 

Задоволително 7,3% 80,0% 12,7% 100,0% 

Лошо 7,8% 80,2% 12,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване да 

зависи от доходите на хората? 

Да 8,0% 73,5% 18,5% 100,0% 

Не 7,3% 82,4% 10,3% 100,0% 

Не мога да преценя 4,2% 75,8% 20,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 8,2% 74,8% 16,9% 100,0% 

30 до 39 7,1% 83,1% 9,8% 100,0% 

40 до 49 4,6% 84,7% 10,7% 100,0% 

50 до 59 9,8% 80,4% 9,7% 100,0% 

над 59 7,1% 81,5% 11,4% 100,0% 

Пол Мъж 7,3% 82,2% 10,5% 100,0% 

Жена 7,2% 80,5% 12,3% 100,0% 

Образование Висше 6,7% 84,4% 8,8% 100,0% 

Полувисше 6,0% 84,8% 9,2% 100,0% 

Средно 7,1% 80,6% 12,3% 100,0% 

Основно 10,1% 73,3% 16,6% 100,0% 

По-ниско от основното 21,9% 66,7% 11,5% 100,0% 

Местоживеене София 2,6% 82,4% 14,9% 100,0% 

Град-областен център 9,0% 83,8% 7,2% 100,0% 

Град 9,6% 79,7% 10,7% 100,0% 

Село 5,2% 79,4% 15,4% 100,0% 

Вие сте: Българин 6,8% 82,0% 11,2% 100,0% 

Турчин 13,5% 79,9% 6,6% 100,0% 

Ром 11,1% 67,3% 21,6% 100,0% 

Друг етнос  87,2% 12,8% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато  100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

11,3% 77,1% 11,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

5,9% 83,3% 10,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

6,9% 78,0% 15,1% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

10,9% 78,0% 11,0% 100,0% 
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Одобрявате ли или не всяко едно от следните 

предложения:  

1. НЗОК да се конкурира с частни фондове, а да не 

бъде монополист както досега 

Общо Одобрявам Не одобрявам 

Не мога да 

преценя 

Общо 49,6% 25,8% 24,5% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 53,4% 20,0% 26,6% 100,0% 

Задоволително 51,0% 26,1% 22,9% 100,0% 

Лошо 48,8% 28,8% 22,4% 100,0% 

Не мога да преценя 26,4% 25,5% 48,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 63,8% 20,0% 16,2% 100,0% 

Същото 52,2% 29,2% 18,5% 100,0% 

Лошо 49,9% 27,4% 22,6% 100,0% 

Не мога да преценя 41,9% 22,5% 35,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 51,7% 24,8% 23,5% 100,0% 

Не 47,5% 26,9% 25,6% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 55,0% 22,4% 22,5% 100,0% 

Задоволително 43,8% 29,2% 27,1% 100,0% 

Лошо 41,1% 32,7% 26,3% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 51,4% 28,6% 20,0% 100,0% 

Не 49,0% 26,5% 24,5% 100,0% 

Не мога да преценя 58,5% 6,9% 34,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 47,1% 20,5% 32,4% 100,0% 

30 до 39 54,1% 24,0% 21,9% 100,0% 

40 до 49 59,0% 20,2% 20,8% 100,0% 

50 до 59 56,4% 20,2% 23,4% 100,0% 

над 59 40,9% 33,8% 25,3% 100,0% 

Пол Мъж 52,5% 24,8% 22,7% 100,0% 

Жена 47,1% 26,8% 26,2% 100,0% 

Образование Висше 57,7% 21,5% 20,8% 100,0% 

Полувисше 58,8% 22,6% 18,5% 100,0% 

Средно 47,4% 27,5% 25,1% 100,0% 

Основно 32,9% 27,7% 39,4% 100,0% 

По-ниско от основното 48,7% 23,4% 27,9% 100,0% 

Местоживеене София 47,3% 16,6% 36,1% 100,0% 

Град-областен център 59,9% 21,4% 18,7% 100,0% 

Град 43,9% 31,6% 24,5% 100,0% 

Село 44,0% 30,5% 25,4% 100,0% 

Вие сте: Българин 51,2% 25,3% 23,5% 100,0% 

Турчин 31,5% 41,2% 27,3% 100,0% 

Ром 41,6% 14,9% 43,6% 100,0% 

Друг етнос  68,9% 31,1% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

79,9%  20,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

48,7% 30,5% 20,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

52,4% 24,5% 23,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

37,0% 24,7% 38,3% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

29,9% 45,4% 24,7% 100,0% 
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Одобрявате ли или не всяко едно от следните 

предложения:  

2. Пациентите сами да решават къде да внасят 

здравната си вноска – в НЗОК или в частни фондове 

Общо Одобрявам Не одобрявам 

Не мога да 

преценя 

Общо 66,5% 14,9% 18,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 71,8% 11,3% 16,9% 100,0% 

Задоволително 65,4% 14,7% 19,9% 100,0% 

Лошо 68,2% 16,7% 15,1% 100,0% 

Не мога да преценя 43,0% 18,8% 38,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 76,1% 12,6% 11,3% 100,0% 

Същото 69,9% 14,9% 15,2% 100,0% 

Лошо 67,4% 15,3% 17,2% 100,0% 

Не мога да преценя 58,6% 15,0% 26,4% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 68,9% 14,5% 16,6% 100,0% 

Не 64,1% 15,4% 20,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 69,8% 12,6% 17,6% 100,0% 

Задоволително 62,6% 17,9% 19,5% 100,0% 

Лошо 62,3% 16,9% 20,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 79,3% 14,8% 6,0% 100,0% 

Не 65,5% 15,3% 19,2% 100,0% 

Не мога да преценя 60,0% 8,6% 31,4% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 60,4% 12,9% 26,7% 100,0% 

30 до 39 65,2% 15,5% 19,2% 100,0% 

40 до 49 78,1% 10,4% 11,5% 100,0% 

50 до 59 69,9% 14,2% 15,9% 100,0% 

над 59 61,8% 18,0% 20,2% 100,0% 

Пол Мъж 67,8% 14,7% 17,5% 100,0% 

Жена 65,3% 15,2% 19,5% 100,0% 

Образование Висше 72,6% 13,1% 14,3% 100,0% 

Полувисше 66,9% 8,3% 24,8% 100,0% 

Средно 65,1% 16,7% 18,2% 100,0% 

Основно 51,8% 14,2% 34,0% 100,0% 

По-ниско от основното 60,8%  39,2% 100,0% 

Местоживеене София 61,6% 10,1% 28,4% 100,0% 

Град-областен център 76,0% 10,6% 13,4% 100,0% 

Град 61,0% 19,4% 19,6% 100,0% 

Село 62,9% 18,4% 18,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 67,4% 14,8% 17,8% 100,0% 

Турчин 48,4% 29,6% 22,0% 100,0% 

Ром 65,2% 4,2% 30,6% 100,0% 

Друг етнос 63,6% 12,8% 23,5% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

67,4% 18,1% 14,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

67,7% 14,6% 17,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

56,8% 11,9% 31,3% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

74,8% 11,4% 13,7% 100,0% 
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Одобрявате ли или не всяко едно от следните 

предложения:  

3. Предоставящите медицински услуги (болници, 

клиники, лекари) сами да определят цените на 

услугите си в основния пакет (безплатни за 

здравноосигурените лица), като ги договарят със 

здравните фондовете 

Общо Одобрявам Не одобрявам 

Не мога да 

преценя 

Общо 33,0% 38,4% 28,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 41,3% 29,0% 29,7% 100,0% 

Задоволително 30,7% 38,3% 31,0% 100,0% 

Лошо 33,1% 44,1% 22,7% 100,0% 

Не мога да преценя 20,1% 35,6% 44,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 46,1% 32,1% 21,8% 100,0% 

Същото 38,0% 35,4% 26,6% 100,0% 

Лошо 33,7% 38,5% 27,8% 100,0% 

Не мога да преценя 23,0% 42,6% 34,4% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 35,4% 35,3% 29,4% 100,0% 

Не 30,6% 41,5% 27,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 37,4% 36,3% 26,3% 100,0% 

Задоволително 27,0% 40,8% 32,2% 100,0% 

Лошо 30,5% 41,1% 28,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 37,8% 37,8% 24,4% 100,0% 

Не 32,1% 39,2% 28,6% 100,0% 

Не мога да преценя 39,3% 23,7% 37,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 35,9% 28,6% 35,5% 100,0% 

30 до 39 35,3% 38,0% 26,7% 100,0% 

40 до 49 37,3% 40,2% 22,5% 100,0% 

50 до 59 36,8% 37,7% 25,4% 100,0% 

над 59 27,1% 41,4% 31,6% 100,0% 

Пол Мъж 31,7% 37,6% 30,6% 100,0% 

Жена 34,0% 39,1% 26,8% 100,0% 

Образование Висше 40,2% 32,4% 27,4% 100,0% 

Полувисше 42,8% 38,9% 18,3% 100,0% 

Средно 30,0% 40,6% 29,3% 100,0% 

Основно 23,8% 38,6% 37,5% 100,0% 

По-ниско от основното 33,3% 55,3% 11,3% 100,0% 

Местоживеене София 15,8% 32,3% 51,9% 100,0% 

Град-областен център 50,3% 30,4% 19,4% 100,0% 

Град 24,4% 44,5% 31,2% 100,0% 

Село 29,6% 45,4% 25,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 33,6% 37,5% 28,8% 100,0% 

Турчин 24,6% 61,9% 13,5% 100,0% 

Ром 29,1% 28,7% 42,3% 100,0% 

Друг етнос  62,4% 37,6% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

35,2% 38,5% 26,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

33,0% 38,4% 28,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

25,1% 40,1% 34,8% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

48,4% 37,9% 13,7% 100,0% 
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Одобрявате ли или не всяко едно от следните 

предложения:  

4. Лечебните заведения да могат да формират цени 

извън основния пакет, които да се покриват от 

здравното осигуряване или чрез доплащане от 

пациентите 

Общо Одобрявам Не одобрявам 

Не мога да 

преценя 

Общо 30,1% 40,5% 29,3% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 42,9% 26,7% 30,5% 100,0% 

Задоволително 27,4% 43,3% 29,3% 100,0% 

Лошо 29,3% 44,8% 25,8% 100,0% 

Не мога да преценя 11,9% 37,0% 51,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 49,8% 33,1% 17,1% 100,0% 

Същото 37,4% 38,6% 24,1% 100,0% 

Лошо 30,1% 42,8% 27,1% 100,0% 

Не мога да преценя 18,0% 40,1% 41,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 33,0% 36,5% 30,5% 100,0% 

Не 27,3% 44,5% 28,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 33,2% 36,9% 29,9% 100,0% 

Задоволително 26,9% 45,7% 27,4% 100,0% 

Лошо 25,2% 41,3% 33,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 34,2% 42,7% 23,1% 100,0% 

Не 30,1% 40,9% 29,0% 100,0% 

Не мога да преценя 21,8% 29,8% 48,4% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 26,7% 32,3% 41,0% 100,0% 

30 до 39 31,7% 40,5% 27,8% 100,0% 

40 до 49 36,8% 38,7% 24,5% 100,0% 

50 до 59 33,1% 37,0% 29,9% 100,0% 

над 59 26,0% 45,9% 28,0% 100,0% 

Пол Мъж 31,3% 40,1% 28,6% 100,0% 

Жена 29,1% 40,9% 30,0% 100,0% 

Образование Висше 37,5% 33,5% 29,0% 100,0% 

Полувисше 30,5% 57,7% 11,8% 100,0% 

Средно 26,1% 43,3% 30,6% 100,0% 

Основно 35,7% 31,7% 32,6% 100,0% 

По-ниско от основното 21,9% 55,3% 22,8% 100,0% 

Местоживеене София 15,2% 39,8% 45,0% 100,0% 

Град-областен център 40,7% 32,0% 27,2% 100,0% 

Град 27,0% 49,2% 23,8% 100,0% 

Село 28,4% 42,7% 28,9% 100,0% 

Вие сте: Българин 29,7% 40,7% 29,6% 100,0% 

Турчин 30,8% 54,6% 14,6% 100,0% 

Ром 41,8% 14,8% 43,4% 100,0% 

Друг етнос  88,2% 11,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

79,9%  20,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

34,2% 42,3% 23,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

29,7% 40,7% 29,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

22,7% 38,6% 38,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

37,3% 37,9% 24,8% 100,0% 
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Според Вас, трябва ли да се промени системата за 

издаване на решения на Териториалните експертни 

лекарски комисии (ТЕЛК)? 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 64,2% 6,0% 29,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 49,4% 15,6% 34,9% 100,0% 

Задоволително 67,8% 4,4% 27,8% 100,0% 

Лошо 71,2% 3,0% 25,8% 100,0% 

Не мога да преценя 34,2% 6,2% 59,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 64,4% 19,5% 16,1% 100,0% 

Същото 65,0% 6,1% 28,9% 100,0% 

Лошо 66,9% 4,9% 28,2% 100,0% 

Не мога да преценя 57,8% 3,2% 38,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 58,7% 8,1% 33,2% 100,0% 

Не 69,5% 4,0% 26,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 60,0% 6,1% 33,9% 100,0% 

Задоволително 66,9% 5,2% 27,9% 100,0% 

Лошо 77,7% 9,1% 13,2% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 67,6% 9,8% 22,6% 100,0% 

Не 64,6% 5,8% 29,7% 100,0% 

Не мога да преценя 49,0% 3,9% 47,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 44,2% 5,2% 50,6% 100,0% 

30 до 39 57,9% 8,0% 34,1% 100,0% 

40 до 49 67,0% 3,2% 29,8% 100,0% 

50 до 59 66,0% 5,3% 28,7% 100,0% 

над 59 71,3% 7,2% 21,5% 100,0% 

Пол Мъж 64,5% 5,9% 29,6% 100,0% 

Жена 63,8% 6,2% 30,0% 100,0% 

Образование Висше 62,1% 6,6% 31,3% 100,0% 

Полувисше 62,7% 11,3% 26,1% 100,0% 

Средно 66,7% 4,9% 28,4% 100,0% 

Основно 53,7% 10,4% 35,8% 100,0% 

По-ниско от основното 34,7%  65,3% 100,0% 

Местоживеене София 64,6% 2,2% 33,2% 100,0% 

Град-областен център 70,4% 4,8% 24,8% 100,0% 

Град 57,5% 8,5% 34,0% 100,0% 

Село 62,9% 7,1% 30,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 64,0% 5,9% 30,1% 100,0% 

Турчин 74,6% 2,1% 23,2% 100,0% 

Ром 52,8% 10,8% 36,5% 100,0% 

Друг етнос 85,9%  14,1% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

77,1% 22,9%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

57,2% 10,6% 32,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

68,0% 4,2% 27,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

56,3% 7,1% 36,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

60,4%  39,6% 100,0% 
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Според Вас, повишаването на контрола над ТЕЛК и 

създаването на нови правила ще доведе ли до:  

1. Ограничаване на корупционните практики в 

системата на ТЕЛК 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 66,1% 14,6% 19,3% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 64,8% 13,5% 21,7% 100,0% 

Задоволително 70,2% 13,7% 16,1% 100,0% 

Лошо 62,3% 18,0% 19,7% 100,0% 

Не мога да преценя 58,0% 2,1% 39,9% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 67,8% 17,3% 14,9% 100,0% 

Същото 69,3% 12,9% 17,8% 100,0% 

Лошо 62,6% 17,7% 19,7% 100,0% 

Не мога да преценя 70,3% 8,3% 21,3% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 68,3% 11,5% 20,2% 100,0% 

Не 64,0% 17,6% 18,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 67,5% 12,4% 20,1% 100,0% 

Задоволително 62,7% 18,6% 18,7% 100,0% 

Лошо 71,6% 11,2% 17,2% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 57,4% 23,1% 19,5% 100,0% 

Не 67,1% 13,4% 19,5% 100,0% 

Не мога да преценя 63,2% 21,7% 15,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 52,9% 8,3% 38,8% 100,0% 

30 до 39 68,2% 14,7% 17,1% 100,0% 

40 до 49 70,1% 18,1% 11,9% 100,0% 

50 до 59 65,7% 16,5% 17,8% 100,0% 

над 59 68,0% 14,1% 17,9% 100,0% 

Пол Мъж 66,0% 16,6% 17,3% 100,0% 

Жена 66,2% 12,7% 21,1% 100,0% 

Образование Висше 67,3% 11,2% 21,5% 100,0% 

Полувисше 63,5% 15,4% 21,1% 100,0% 

Средно 66,0% 16,0% 18,1% 100,0% 

Основно 63,5% 16,2% 20,3% 100,0% 

По-ниско от основното 51,1% 27,0% 21,9% 100,0% 

Местоживеене София 60,3% 12,5% 27,2% 100,0% 

Град-областен център 77,8% 9,3% 12,8% 100,0% 

Град 62,0% 17,0% 21,0% 100,0% 

Село 59,0% 19,7% 21,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 66,3% 13,9% 19,8% 100,0% 

Турчин 66,4% 22,2% 11,4% 100,0% 

Ром 64,2% 14,9% 20,9% 100,0% 

Друг етнос 47,6% 38,3% 14,1% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

77,1% 22,9%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

65,9% 13,5% 20,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

68,2% 13,5% 18,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

54,9% 21,8% 23,3% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

74,1% 15,0% 10,9% 100,0% 
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Според Вас, повишаването на контрола над ТЕЛК 

и създаването на нови правила ще доведе ли до:  

2. Ощетяване на хората с увреждания 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 32,8% 38,4% 28,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 33,1% 35,2% 31,8% 100,0% 

Задоволително 32,1% 39,9% 28,0% 100,0% 

Лошо 34,9% 39,3% 25,8% 100,0% 

Не мога да преценя 24,7% 28,2% 47,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 37,9% 39,4% 22,8% 100,0% 

Същото 32,5% 39,0% 28,5% 100,0% 

Лошо 34,3% 38,5% 27,3% 100,0% 

Не мога да преценя 28,3% 37,3% 34,4% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 32,8% 36,7% 30,5% 100,0% 

Не 32,9% 40,0% 27,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 26,1% 41,9% 32,0% 100,0% 

Задоволително 39,8% 34,4% 25,8% 100,0% 

Лошо 44,7% 32,9% 22,3% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване да 

зависи от доходите на хората? 

Да 34,9% 30,9% 34,2% 100,0% 

Не 32,5% 39,6% 27,9% 100,0% 

Не мога да преценя 36,1% 27,8% 36,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 18,7% 36,5% 44,8% 100,0% 

30 до 39 26,4% 42,4% 31,2% 100,0% 

40 до 49 30,5% 40,6% 28,9% 100,0% 

50 до 59 32,4% 44,2% 23,3% 100,0% 

над 59 41,7% 33,4% 24,9% 100,0% 

Пол Мъж 33,7% 39,6% 26,7% 100,0% 

Жена 32,1% 37,3% 30,7% 100,0% 

Образование Висше 29,4% 41,2% 29,4% 100,0% 

Полувисше 43,9% 32,0% 24,0% 100,0% 

Средно 32,4% 39,6% 28,0% 100,0% 

Основно 41,5% 21,5% 36,9% 100,0% 

По-ниско от основното 55,3% 11,3% 33,3% 100,0% 

Местоживеене София 25,3% 35,3% 39,4% 100,0% 

Град-областен център 30,1% 47,1% 22,8% 100,0% 

Град 38,3% 32,5% 29,3% 100,0% 

Село 34,9% 35,1% 29,9% 100,0% 

Вие сте: Българин 32,4% 39,3% 28,3% 100,0% 

Турчин 25,3% 53,4% 21,2% 100,0% 

Ром 48,9% 9,3% 41,8% 100,0% 

Друг етнос 21,7% 24,1% 54,2% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

27,5% 43,8% 28,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

31,8% 39,8% 28,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

43,0% 24,7% 32,4% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

66,6% 11,4% 22,0% 100,0% 
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Според Вас, повишаването на контрола над ТЕЛК 

и създаването на нови правила ще доведе ли до:  

3. Намаляване на фалшивите експертни решения 

на ТЕЛК 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 65,7% 17,7% 16,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 61,9% 16,5% 21,6% 100,0% 

Задоволително 69,1% 17,0% 13,9% 100,0% 

Лошо 63,1% 19,9% 17,0% 100,0% 

Не мога да преценя 66,1% 13,6% 20,3% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 71,4% 19,1% 9,5% 100,0% 

Същото 63,3% 16,6% 20,2% 100,0% 

Лошо 64,5% 19,0% 16,5% 100,0% 

Не мога да преценя 67,7% 15,4% 16,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 66,9% 15,0% 18,1% 100,0% 

Не 64,6% 20,3% 15,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 67,2% 14,3% 18,4% 100,0% 

Задоволително 62,4% 22,6% 15,1% 100,0% 

Лошо 70,3% 18,0% 11,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване да 

зависи от доходите на хората? 

Да 58,6% 26,6% 14,8% 100,0% 

Не 66,6% 16,8% 16,6% 100,0% 

Не мога да преценя 62,3% 17,2% 20,5% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 50,4% 15,6% 34,0% 100,0% 

30 до 39 63,7% 18,2% 18,1% 100,0% 

40 до 49 68,1% 19,1% 12,8% 100,0% 

50 до 59 65,9% 18,4% 15,6% 100,0% 

над 59 70,6% 17,1% 12,3% 100,0% 

Пол Мъж 66,4% 18,3% 15,3% 100,0% 

Жена 65,1% 17,2% 17,7% 100,0% 

Образование Висше 68,5% 13,5% 17,9% 100,0% 

Полувисше 65,1% 17,3% 17,6% 100,0% 

Средно 65,6% 19,4% 15,0% 100,0% 

Основно 60,7% 18,0% 21,3% 100,0% 

По-ниско от основното 39,7% 11,5% 48,9% 100,0% 

Местоживеене София 68,5% 9,6% 21,9% 100,0% 

Град-областен център 75,6% 11,9% 12,5% 100,0% 

Град 59,7% 22,3% 18,0% 100,0% 

Село 58,3% 24,5% 17,2% 100,0% 

Вие сте: Българин 66,7% 17,1% 16,2% 100,0% 

Турчин 65,1% 29,2% 5,7% 100,0% 

Ром 46,9% 13,5% 39,7% 100,0% 

Друг етнос 47,6% 52,4%  100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

79,9%  20,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

67,7% 18,2% 14,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

67,8% 16,6% 15,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

53,8% 22,7% 23,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

22,9% 26,4% 50,7% 100,0% 
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Според Вас, повишаването на контрола над ТЕЛК и 

създаването на нови правила ще доведе ли до:  

4. Ограничаване броя на хората, получаващи 

инвалидни пенсии 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 57,7% 19,1% 23,1% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 55,5% 20,9% 23,5% 100,0% 

Задоволително 63,1% 15,7% 21,2% 100,0% 

Лошо 52,7% 23,8% 23,6% 100,0% 

Не мога да преценя 49,3% 13,1% 37,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 63,8% 20,2% 16,0% 100,0% 

Същото 61,5% 15,2% 23,3% 100,0% 

Лошо 55,4% 20,6% 24,0% 100,0% 

Не мога да преценя 57,7% 18,4% 23,8% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 60,3% 16,2% 23,6% 100,0% 

Не 55,3% 22,1% 22,6% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 56,5% 17,9% 25,5% 100,0% 

Задоволително 56,5% 22,4% 21,1% 100,0% 

Лошо 69,7% 13,5% 16,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 46,4% 23,5% 30,1% 100,0% 

Не 59,1% 18,2% 22,7% 100,0% 

Не мога да преценя 53,7% 29,5% 16,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 44,8% 17,2% 38,0% 100,0% 

30 до 39 55,0% 17,1% 28,0% 100,0% 

40 до 49 58,6% 18,9% 22,5% 100,0% 

50 до 59 63,9% 18,9% 17,2% 100,0% 

над 59 60,0% 20,9% 19,0% 100,0% 

Пол Мъж 59,4% 19,3% 21,3% 100,0% 

Жена 56,3% 19,0% 24,8% 100,0% 

Образование Висше 58,9% 19,1% 22,1% 100,0% 

Полувисше 60,3% 13,5% 26,3% 100,0% 

Средно 57,9% 19,5% 22,6% 100,0% 

Основно 55,7% 17,6% 26,6% 100,0% 

По-ниско от основното 23,2% 11,5% 65,3% 100,0% 

Местоживеене София 40,2% 23,2% 36,6% 100,0% 

Град-областен център 64,4% 18,3% 17,4% 100,0% 

Град 56,1% 20,5% 23,3% 100,0% 

Село 60,6% 16,7% 22,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 56,9% 20,3% 22,9% 100,0% 

Турчин 78,7% 8,8% 12,5% 100,0% 

Ром 46,0% 10,9% 43,2% 100,0% 

Друг етнос 87,2% 12,8%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

55,3% 23,2% 21,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

59,9% 17,7% 22,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

49,7% 20,5% 29,8% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

51,6% 11,4% 36,9% 100,0% 
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Според Вас, повишаването на контрола над ТЕЛК и 

създаването на нови правила ще доведе ли до:  

5. Увеличаване на бюрократичните пречки за хората 

с увреждания 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 43,6% 25,9% 30,5% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 43,4% 25,2% 31,5% 100,0% 

Задоволително 46,9% 23,9% 29,2% 100,0% 

Лошо 41,3% 29,2% 29,5% 100,0% 

Не мога да преценя 28,0% 24,9% 47,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 44,3% 31,1% 24,5% 100,0% 

Същото 43,0% 32,1% 24,8% 100,0% 

Лошо 46,7% 23,9% 29,4% 100,0% 

Не мога да преценя 37,4% 23,8% 38,8% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 43,8% 23,0% 33,2% 100,0% 

Не 43,4% 28,8% 27,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 37,9% 28,4% 33,8% 100,0% 

Задоволително 49,9% 23,0% 27,1% 100,0% 

Лошо 52,2% 22,7% 25,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 45,2% 21,7% 33,1% 100,0% 

Не 43,9% 26,5% 29,5% 100,0% 

Не мога да преценя 34,0% 21,6% 44,4% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 22,1% 31,4% 46,6% 100,0% 

30 до 39 39,0% 28,3% 32,7% 100,0% 

40 до 49 41,3% 27,5% 31,2% 100,0% 

50 до 59 51,6% 24,0% 24,4% 100,0% 

над 59 50,3% 23,1% 26,6% 100,0% 

Пол Мъж 46,5% 26,1% 27,3% 100,0% 

Жена 41,0% 25,7% 33,4% 100,0% 

Образование Висше 41,8% 28,2% 30,0% 100,0% 

Полувисше 52,5% 19,6% 27,9% 100,0% 

Средно 44,2% 26,3% 29,6% 100,0% 

Основно 40,0% 17,4% 42,5% 100,0% 

По-ниско от основното 51,1% 15,5% 33,3% 100,0% 

Местоживеене София 33,2% 27,6% 39,3% 100,0% 

Град-областен център 41,7% 31,0% 27,3% 100,0% 

Град 47,1% 20,3% 32,6% 100,0% 

Село 48,1% 24,3% 27,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 43,3% 26,1% 30,6% 100,0% 

Турчин 51,1% 38,2% 10,7% 100,0% 

Ром 43,6% 11,4% 45,1% 100,0% 

Друг етнос 24,1% 21,7% 54,2% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

79,9%  20,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

40,9% 27,4% 31,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

44,4% 26,0% 29,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

41,7% 24,3% 34,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

63,1% 15,0% 22,0% 100,0% 
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Според Вас, повишаването на контрола над ТЕЛК и 

създаването на нови правила ще доведе ли до:  

6. Подобряване качеството на услугите за хората с 

тежки увреждания 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 54,7% 17,9% 27,4% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 56,4% 15,9% 27,7% 100,0% 

Задоволително 57,9% 16,7% 25,3% 100,0% 

Лошо 50,7% 20,7% 28,7% 100,0% 

Не мога да преценя 45,2% 17,2% 37,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 59,9% 21,7% 18,4% 100,0% 

Същото 60,1% 13,4% 26,5% 100,0% 

Лошо 54,8% 19,6% 25,6% 100,0% 

Не мога да преценя 49,0% 16,0% 35,0% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 55,4% 15,1% 29,5% 100,0% 

Не 54,1% 20,6% 25,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 54,6% 14,5% 30,8% 100,0% 

Задоволително 52,7% 22,3% 25,0% 100,0% 

Лошо 63,4% 20,0% 16,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 40,6% 28,0% 31,5% 100,0% 

Не 56,0% 17,3% 26,8% 100,0% 

Не мога да преценя 58,6% 10,2% 31,2% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 45,9% 10,0% 44,1% 100,0% 

30 до 39 53,2% 21,1% 25,7% 100,0% 

40 до 49 55,5% 19,5% 25,0% 100,0% 

50 до 59 52,7% 21,6% 25,7% 100,0% 

над 59 59,0% 16,7% 24,3% 100,0% 

Пол Мъж 52,4% 20,0% 27,5% 100,0% 

Жена 56,8% 15,9% 27,3% 100,0% 

Образование Висше 59,0% 15,8% 25,2% 100,0% 

Полувисше 56,0% 11,7% 32,3% 100,0% 

Средно 52,6% 19,5% 27,9% 100,0% 

Основно 53,4% 16,6% 30,0% 100,0% 

По-ниско от основното 39,7% 27,0% 33,3% 100,0% 

Местоживеене София 53,0% 9,2% 37,7% 100,0% 

Град-областен център 62,0% 15,3% 22,8% 100,0% 

Град 53,3% 19,5% 27,2% 100,0% 

Село 48,3% 24,1% 27,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 54,8% 17,0% 28,2% 100,0% 

Турчин 61,4% 30,9% 7,7% 100,0% 

Ром 45,4% 15,5% 39,1% 100,0% 

Друг етнос 47,6% 52,4%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

57,0% 22,9% 20,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

54,7% 18,4% 26,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

56,4% 16,7% 26,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

46,4% 22,3% 31,3% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

51,6% 26,4% 22,0% 100,0% 
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Според Вас, повишаването на контрола над ТЕЛК и 

създаването на нови правила ще доведе ли до:  

7. Повече стимули за хората с увреждания да работят 

Общо По-скоро да По-скоро не 

Не мога да 

преценя 

Общо 44,6% 20,1% 35,3% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 39,8% 20,4% 39,9% 100,0% 

Задоволително 50,5% 18,2% 31,3% 100,0% 

Лошо 41,3% 23,0% 35,7% 100,0% 

Не мога да преценя 27,7% 17,2% 55,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 44,0% 24,2% 31,8% 100,0% 

Същото 44,1% 22,2% 33,6% 100,0% 

Лошо 47,3% 20,5% 32,2% 100,0% 

Не мога да преценя 39,5% 16,4% 44,0% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 43,5% 18,2% 38,4% 100,0% 

Не 45,7% 22,0% 32,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 45,7% 18,5% 35,8% 100,0% 

Задоволително 43,8% 21,3% 35,0% 100,0% 

Лошо 41,6% 24,7% 33,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 37,4% 27,3% 35,3% 100,0% 

Не 45,6% 19,2% 35,2% 100,0% 

Не мога да преценя 38,2% 24,0% 37,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 37,6% 17,1% 45,3% 100,0% 

30 до 39 42,8% 20,5% 36,8% 100,0% 

40 до 49 43,0% 19,3% 37,7% 100,0% 

50 до 59 44,5% 23,2% 32,3% 100,0% 

над 59 48,6% 19,9% 31,5% 100,0% 

Пол Мъж 45,8% 22,7% 31,5% 100,0% 

Жена 43,5% 17,7% 38,8% 100,0% 

Образование Висше 43,6% 17,4% 38,9% 100,0% 

Полувисше 45,0% 15,2% 39,9% 100,0% 

Средно 46,2% 21,0% 32,8% 100,0% 

Основно 37,2% 23,9% 38,9% 100,0% 

По-ниско от основното 28,3% 22,8% 48,9% 100,0% 

Местоживеене София 43,1% 14,3% 42,6% 100,0% 

Град-областен център 53,7% 14,0% 32,4% 100,0% 

Град 37,8% 26,8% 35,4% 100,0% 

Село 41,0% 24,1% 34,8% 100,0% 

Вие сте: Българин 45,2% 19,0% 35,9% 100,0% 

Турчин 48,4% 38,6% 13,0% 100,0% 

Ром 36,8% 14,9% 48,3% 100,0% 

Друг етнос 24,1% 33,5% 42,4% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

57,0% 43,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

44,2% 25,7% 30,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

45,8% 17,4% 36,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

37,9% 24,6% 37,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

51,6%  48,4% 100,0% 
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Съгласни ли сте или не със всяко от следните 

твърдения:  

1. Държавата плаща пенсии за инвалидност и 

социални придобивки на твърде много хора без 

сериозни заболявания 

Общо Съгласен съм Не съм съгласен 

Не мога да 

преценя 

Общо 68,8% 12,0% 19,2% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 65,3% 15,7% 19,0% 100,0% 

Задоволително 71,7% 8,5% 19,8% 100,0% 

Лошо 68,9% 15,0% 16,1% 100,0% 

Не мога да преценя 51,3% 10,9% 37,8% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 64,7% 19,9% 15,5% 100,0% 

Същото 68,5% 11,6% 19,8% 100,0% 

Лошо 71,9% 12,3% 15,8% 100,0% 

Не мога да преценя 64,1% 8,7% 27,2% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 65,7% 12,2% 22,0% 100,0% 

Не 71,8% 11,8% 16,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 69,7% 10,0% 20,3% 100,0% 

Задоволително 67,3% 14,7% 18,0% 100,0% 

Лошо 69,0% 13,2% 17,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 67,6% 12,3% 20,0% 100,0% 

Не 69,5% 12,3% 18,2% 100,0% 

Не мога да преценя 56,0% 5,9% 38,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 55,9% 15,2% 28,8% 100,0% 

30 до 39 64,8% 10,5% 24,7% 100,0% 

40 до 49 70,7% 12,6% 16,7% 100,0% 

50 до 59 67,6% 11,6% 20,8% 100,0% 

над 59 74,4% 11,5% 14,1% 100,0% 

Пол Мъж 69,1% 11,1% 19,8% 100,0% 

Жена 68,5% 12,8% 18,7% 100,0% 

Образование Висше 66,4% 13,4% 20,2% 100,0% 

Полувисше 62,7% 16,1% 21,2% 100,0% 

Средно 72,1% 10,1% 17,8% 100,0% 

Основно 55,6% 18,8% 25,7% 100,0% 

По-ниско от основното 46,2% 21,9% 32,0% 100,0% 

Местоживеене София 64,6% 10,5% 24,9% 100,0% 

Град-областен център 73,4% 8,6% 18,1% 100,0% 

Град 69,1% 15,2% 15,6% 100,0% 

Село 65,1% 13,8% 21,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 68,4% 12,0% 19,7% 100,0% 

Турчин 81,0% 11,1% 7,9% 100,0% 

Ром 59,5% 15,1% 25,4% 100,0% 

Друг етнос 88,2%  11,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

66,7% 17,1% 16,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

70,0% 9,8% 20,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

64,6% 15,0% 20,4% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

74,1% 10,9% 15,0% 100,0% 
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Съгласни ли сте или не със всяко от следните 

твърдения:  

2. Държавата не осигурява достатъчно високи пенсии 

за инвалидност и социални придобивки за хората с 

тежки увреждания 

Общо Съгласен съм Не съм съгласен 

Не мога да 

преценя 

Общо 67,8% 11,8% 20,4% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 63,8% 13,9% 22,4% 100,0% 

Задоволително 69,3% 9,1% 21,6% 100,0% 

Лошо 70,3% 14,7% 15,0% 100,0% 

Не мога да преценя 49,2% 10,6% 40,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 61,7% 17,0% 21,4% 100,0% 

Същото 64,8% 11,3% 23,9% 100,0% 

Лошо 69,3% 13,2% 17,5% 100,0% 

Не мога да преценя 69,0% 7,4% 23,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 64,1% 11,9% 24,0% 100,0% 

Не 71,4% 11,8% 16,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 61,8% 14,1% 24,0% 100,0% 

Задоволително 73,5% 9,4% 17,1% 100,0% 

Лошо 79,9% 8,0% 12,1% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 72,9% 7,2% 19,9% 100,0% 

Не 68,3% 12,1% 19,7% 100,0% 

Не мога да преценя 48,0% 16,3% 35,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 50,6% 15,6% 33,8% 100,0% 

30 до 39 69,4% 10,1% 20,5% 100,0% 

40 до 49 65,4% 13,2% 21,4% 100,0% 

50 до 59 64,5% 13,6% 21,9% 100,0% 

над 59 75,6% 9,8% 14,6% 100,0% 

Пол Мъж 65,3% 12,8% 22,0% 100,0% 

Жена 70,0% 11,0% 19,0% 100,0% 

Образование Висше 65,7% 15,9% 18,3% 100,0% 

Полувисше 67,3% 18,1% 14,7% 100,0% 

Средно 69,2% 10,3% 20,5% 100,0% 

Основно 65,0% 5,8% 29,3% 100,0% 

По-ниско от основното 50,2%  49,8% 100,0% 

Местоживеене София 67,7% 6,8% 25,5% 100,0% 

Град-областен център 70,1% 10,2% 19,8% 100,0% 

Град 69,4% 13,7% 16,9% 100,0% 

Село 63,4% 14,7% 21,8% 100,0% 

Вие сте: Българин 67,9% 11,7% 20,5% 100,0% 

Турчин 69,3% 22,9% 7,8% 100,0% 

Ром 61,0% 5,2% 33,9% 100,0% 

Друг етнос 100,0%   100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

72,1% 14,0% 13,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

66,4% 11,8% 21,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

64,9% 9,1% 26,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

89,1%  10,9% 100,0% 
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Съгласни ли сте или не със всяко от следните 

твърдения:  

3. Когато хората с увреждания работят, не трябва да 

получават пенсия за инвалидност 

Общо Съгласен съм Не съм съгласен 

Не мога да 

преценя 

Общо 25,0% 51,3% 23,7% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 23,8% 48,1% 28,2% 100,0% 

Задоволително 28,5% 49,9% 21,5% 100,0% 

Лошо 21,6% 57,2% 21,3% 100,0% 

Не мога да преценя 20,3% 34,8% 44,8% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 23,4% 58,9% 17,7% 100,0% 

Същото 31,8% 43,6% 24,7% 100,0% 

Лошо 26,1% 52,1% 21,9% 100,0% 

Не мога да преценя 19,0% 52,2% 28,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 27,3% 46,9% 25,8% 100,0% 

Не 22,8% 55,7% 21,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 26,6% 44,8% 28,6% 100,0% 

Задоволително 24,4% 57,2% 18,5% 100,0% 

Лошо 18,9% 66,1% 15,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 29,2% 48,0% 22,8% 100,0% 

Не 25,3% 52,2% 22,5% 100,0% 

Не мога да преценя 12,3% 40,1% 47,5% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 22,5% 41,1% 36,4% 100,0% 

30 до 39 28,4% 44,7% 27,0% 100,0% 

40 до 49 23,3% 54,5% 22,2% 100,0% 

50 до 59 23,8% 50,9% 25,3% 100,0% 

над 59 26,0% 56,2% 17,9% 100,0% 

Пол Мъж 24,5% 52,2% 23,3% 100,0% 

Жена 25,5% 50,5% 24,0% 100,0% 

Образование Висше 21,5% 55,1% 23,4% 100,0% 

Полувисше 26,5% 54,4% 19,2% 100,0% 

Средно 27,1% 49,0% 23,9% 100,0% 

Основно 18,9% 54,2% 27,0% 100,0% 

По-ниско от основното 22,9% 60,6% 16,4% 100,0% 

Местоживеене София 14,8% 50,0% 35,3% 100,0% 

Град-областен център 22,0% 54,1% 23,9% 100,0% 

Град 27,7% 51,7% 20,5% 100,0% 

Село 31,6% 48,2% 20,2% 100,0% 

Вие сте: Българин 24,0% 52,0% 24,0% 100,0% 

Турчин 39,9% 49,5% 10,5% 100,0% 

Ром 24,8% 37,8% 37,3% 100,0% 

Друг етнос 35,8% 64,2%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

15,8% 64,1% 20,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

27,5% 54,1% 18,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

24,2% 50,1% 25,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

25,5% 52,9% 21,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

22,5% 37,9% 39,6% 100,0% 
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Вие лично какво предпочитате: 

Общо 

Здравната осигуровка 

да се събира от всички, 

като се разпределя и 

ползва от тези, които 

имат нужда от 

медицинска помощ 

Здравната осигуровка 

да се събира в 

индивидуална партида 

и да се ползва от 

титуляра в случай на 

нужда от медицинска 

помощ 

Не мога 

да 

преценя 

Общо 35,5% 47,6% 16,9% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 43,1% 49,0% 7,9% 100,0% 

Задоволително 32,1% 50,3% 17,6% 100,0% 

Лошо 37,2% 46,4% 16,4% 100,0% 

Не мога да преценя 27,4% 22,6% 50,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 34,9% 52,9% 12,2% 100,0% 

Същото 34,2% 54,2% 11,5% 100,0% 

По-лошо 33,4% 48,7% 17,9% 100,0% 

Не мога да преценя 41,0% 38,9% 20,1% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 39,2% 47,2% 13,5% 100,0% 

Не 31,8% 48,0% 20,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 34,4% 49,9% 15,7% 100,0% 

Задоволително 37,2% 44,6% 18,2% 100,0% 

Лошо 35,3% 46,0% 18,7% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 23,3% 64,6% 12,1% 100,0% 

Не 37,8% 45,5% 16,7% 100,0% 

Не мога да преценя 15,2% 54,9% 29,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 37,7% 29,6% 32,7% 100,0% 

30 до 39 35,0% 52,3% 12,6% 100,0% 

40 до 49 28,2% 53,9% 17,9% 100,0% 

50 до 59 34,4% 55,7% 9,9% 100,0% 

над 59 39,1% 44,9% 16,0% 100,0% 

Пол Мъж 36,2% 46,6% 17,2% 100,0% 

Жена 34,9% 48,5% 16,6% 100,0% 

Образование Висше 30,6% 55,4% 14,0% 100,0% 

Полувисше 28,6% 51,5% 19,9% 100,0% 

Средно 36,5% 46,0% 17,4% 100,0% 

Основно 47,0% 30,7% 22,3% 100,0% 

По-ниско от основното 65,2% 11,9% 22,9% 100,0% 

Местоживеене София 32,2% 37,8% 30,0% 100,0% 

Град-областен център 26,6% 59,7% 13,7% 100,0% 

Град 39,4% 47,9% 12,7% 100,0% 

Село 44,3% 37,9% 17,8% 100,0% 

Вие сте: Българин 34,0% 48,6% 17,3% 100,0% 

Турчин 51,6% 43,2% 5,2% 100,0% 

Ром 45,4% 33,4% 21,2% 100,0% 

Друг етнос 52,4% 24,1% 23,5% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

43,0% 57,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

28,3% 56,2% 15,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

36,2% 46,5% 17,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

42,7% 39,1% 18,3% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

66,6% 22,4% 11,0% 100,0% 
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Според Вас, здравноосигурителната вноска: 

Общо 

Трябва да бъде 

увеличена, като се 

увеличат безплатните 

здравни услуги 

Трябва да 

остане 

същата, както 

досега 

Трябва да 

бъде 

намалена 

Не мога да 

преценя 

Общо 23,4% 49,5% 12,7% 14,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 29,4% 48,7% 6,8% 15,0% 100,0% 

Задоволително 23,4% 52,0% 11,7% 12,9% 100,0% 

Лошо 22,3% 48,2% 17,8% 11,7% 100,0% 

Не мога да преценя 7,6% 36,2% 10,1% 46,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 24,6% 56,8% 10,4% 8,2% 100,0% 

Същото 25,2% 50,1% 11,8% 13,0% 100,0% 

Лошо 24,8% 47,7% 14,5% 13,0% 100,0% 

Не мога да преценя 19,1% 49,9% 10,5% 20,4% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 27,7% 49,6% 7,8% 14,9% 100,0% 

Не 19,2% 49,4% 17,6% 13,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 26,0% 48,3% 11,0% 14,6% 100,0% 

Задоволително 20,4% 51,6% 13,9% 14,1% 100,0% 

Лошо 20,1% 47,6% 18,4% 13,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 23,4% 50,1% 13,0% 13,5% 100,0% 

Не 24,1% 50,5% 12,2% 13,2% 100,0% 

Не мога да преценя 10,1% 28,4% 22,6% 38,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 27,6% 39,0% 9,3% 24,0% 100,0% 

30 до 39 27,9% 51,1% 13,3% 7,7% 100,0% 

40 до 49 22,2% 51,5% 13,2% 13,1% 100,0% 

50 до 59 24,3% 53,2% 11,2% 11,3% 100,0% 

над 59 20,3% 49,7% 14,1% 15,9% 100,0% 

Пол Мъж 23,3% 49,2% 12,8% 14,7% 100,0% 

Жена 23,6% 49,7% 12,6% 14,1% 100,0% 

Образование Висше 28,0% 49,3% 9,8% 12,9% 100,0% 

Полувисше 24,2% 41,7% 19,5% 14,6% 100,0% 

Средно 22,2% 51,4% 12,5% 13,9% 100,0% 

Основно 15,3% 40,9% 21,1% 22,7% 100,0% 

По-ниско от основното  33,3% 32,0% 34,7% 100,0% 

Местоживеене София 14,7% 53,1% 6,2% 26,0% 100,0% 

Град-областен център 28,6% 50,6% 10,1% 10,7% 100,0% 

Град 25,1% 44,4% 16,8% 13,7% 100,0% 

Село 20,2% 51,1% 15,4% 13,2% 100,0% 

Вие сте: Българин 24,1% 49,8% 11,5% 14,6% 100,0% 

Турчин 16,5% 58,8% 22,9% 1,8% 100,0% 

Ром 19,2% 36,6% 18,5% 25,7% 100,0% 

Друг етнос 12,8% 23,0% 64,2%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

20,7% 59,2% 20,1%  100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

29,3% 50,5% 9,0% 11,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

23,2% 50,6% 12,1% 14,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

12,8% 44,8% 22,0% 20,4% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

51,6%  15,0% 33,4% 100,0% 
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Ако имате право на избор къде бихте предпочели да 

внасяте здравноосигурителните си вноски? 

Общо 

Както досега – в 

НЗОК 

В здравен частен 

фонд 

Не мога да 

преценя 

Общо 51,6% 21,9% 26,5% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 52,2% 21,5% 26,3% 100,0% 

Задоволително 54,0% 20,2% 25,9% 100,0% 

Лошо 48,3% 25,5% 26,2% 100,0% 

Не мога да преценя 50,5% 13,4% 36,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 49,4% 29,5% 21,0% 100,0% 

Същото 57,4% 20,1% 22,6% 100,0% 

Лошо 50,3% 24,1% 25,6% 100,0% 

Не мога да преценя 51,3% 15,6% 33,0% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 58,0% 19,6% 22,3% 100,0% 

Не 45,3% 24,1% 30,6% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 46,0% 26,9% 27,1% 100,0% 

Задоволително 56,5% 16,7% 26,8% 100,0% 

Лошо 65,5% 12,7% 21,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 49,7% 23,8% 26,6% 100,0% 

Не 52,7% 21,5% 25,8% 100,0% 

Не мога да преценя 34,9% 25,5% 39,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 34,1% 18,2% 47,7% 100,0% 

30 до 39 41,2% 33,5% 25,3% 100,0% 

40 до 49 44,6% 29,5% 25,9% 100,0% 

50 до 59 46,7% 26,0% 27,3% 100,0% 

над 59 67,7% 12,6% 19,6% 100,0% 

Пол Мъж 50,2% 24,0% 25,8% 100,0% 

Жена 53,0% 19,9% 27,1% 100,0% 

Образование Висше 48,9% 26,5% 24,6% 100,0% 

Полувисше 47,8% 18,0% 34,2% 100,0% 

Средно 53,6% 21,1% 25,2% 100,0% 

Основно 54,7% 11,0% 34,3% 100,0% 

По-ниско от основното 22,8%  77,2% 100,0% 

Местоживеене София 48,7% 17,8% 33,6% 100,0% 

Град-областен център 46,6% 30,3% 23,1% 100,0% 

Град 56,9% 17,1% 26,0% 100,0% 

Село 54,2% 18,5% 27,2% 100,0% 

Вие сте: Българин 52,4% 22,3% 25,3% 100,0% 

Турчин 51,9% 25,7% 22,4% 100,0% 

Ром 44,2% 3,2% 52,6% 100,0% 

Друг етнос 34,7% 45,9% 19,4% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

20,4% 36,5% 43,0% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

59,1% 20,1% 20,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

51,0% 23,9% 25,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

42,0% 15,1% 42,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

73,6%  26,4% 100,0% 
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Знаете ли коя е кръвната Ви група? 

Общо Да Не 

Общо 77,3% 22,7% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 77,0% 23,0% 100,0% 

Задоволително 76,4% 23,6% 100,0% 

Лошо 80,9% 19,1% 100,0% 

Не мога да преценя 61,0% 39,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 78,6% 21,4% 100,0% 

Същото 74,7% 25,3% 100,0% 

Лошо 76,2% 23,8% 100,0% 

Не мога да преценя 80,8% 19,2% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 77,6% 22,4% 100,0% 

Не 77,0% 23,0% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 76,6% 23,4% 100,0% 

Задоволително 76,7% 23,3% 100,0% 

Лошо 83,8% 16,2% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 77,0% 23,0% 100,0% 

Не 77,6% 22,4% 100,0% 

Не мога да преценя 71,1% 28,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 58,3% 41,7% 100,0% 

30 до 39 76,8% 23,2% 100,0% 

40 до 49 82,8% 17,2% 100,0% 

50 до 59 86,6% 13,4% 100,0% 

над 59 76,9% 23,1% 100,0% 

Пол Мъж 76,3% 23,7% 100,0% 

Жена 78,2% 21,8% 100,0% 

Образование Висше 85,4% 14,6% 100,0% 

Полувисше 86,0% 14,0% 100,0% 

Средно 77,9% 22,1% 100,0% 

Основно 41,6% 58,4% 100,0% 

По-ниско от основното 23,4% 76,6% 100,0% 

Местоживеене София 69,3% 30,7% 100,0% 

Град-областен център 86,2% 13,8% 100,0% 

Град 68,8% 31,2% 100,0% 

Село 79,0% 21,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 79,5% 20,5% 100,0% 

Турчин 66,4% 33,6% 100,0% 

Ром 45,6% 54,4% 100,0% 

Друг етнос 74,1% 25,9% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 57,0% 43,0% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

80,2% 19,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

78,6% 21,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

66,3% 33,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 74,1% 25,9% 100,0% 
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Вие лично, бил/а ли сте кръводарител? 

Общо Да Не 

Общо 32,8% 67,2% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 30,0% 70,0% 100,0% 

Задоволително 35,9% 64,1% 100,0% 

Лошо 31,4% 68,6% 100,0% 

Не мога да преценя 23,9% 76,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 37,4% 62,6% 100,0% 

Същото 31,8% 68,2% 100,0% 

Лошо 30,7% 69,3% 100,0% 

Не мога да преценя 36,1% 63,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 34,6% 65,4% 100,0% 

Не 31,0% 69,0% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 31,1% 68,9% 100,0% 

Задоволително 35,8% 64,2% 100,0% 

Лошо 31,4% 68,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 32,7% 67,3% 100,0% 

Не 33,0% 67,0% 100,0% 

Не мога да преценя 29,8% 70,2% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 16,8% 83,2% 100,0% 

30 до 39 31,8% 68,2% 100,0% 

40 до 49 35,0% 65,0% 100,0% 

50 до 59 36,9% 63,1% 100,0% 

над 59 35,8% 64,2% 100,0% 

Пол Мъж 41,2% 58,8% 100,0% 

Жена 25,3% 74,7% 100,0% 

Образование Висше 35,3% 64,7% 100,0% 

Полувисше 35,2% 64,8% 100,0% 

Средно 32,6% 67,4% 100,0% 

Основно 22,2% 77,8% 100,0% 

По-ниско от основното 34,7% 65,3% 100,0% 

Местоживеене София 23,3% 76,7% 100,0% 

Град-областен център 35,9% 64,1% 100,0% 

Град 34,2% 65,8% 100,0% 

Село 33,0% 67,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 33,4% 66,6% 100,0% 

Турчин 27,6% 72,4% 100,0% 

Ром 24,8% 75,2% 100,0% 

Друг етнос 43,5% 56,5% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 41,1% 58,9% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

31,5% 68,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

34,2% 65,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

26,0% 74,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 60,4% 39,6% 100,0% 
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Колко пъти дарихте кръв през последната година? 

Общо Един път Два пъти Над два пъти Не съм дарявал  

Общо 6,8% 2,9% 0,5% 89,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 9,4% 1,5% 0,7% 88,3% 100,0% 

Задоволително 6,8% 4,1% 0,7% 88,4% 100,0% 

Лошо 5,1% 2,5%  92,3% 100,0% 

Не мога да преценя 9,3%   90,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 11,2% 3,4%  85,4% 100,0% 

Същото 10,3% 1,8% 0,7% 87,2% 100,0% 

Лошо 4,3% 2,7% 0,4% 92,5% 100,0% 

Не мога да преценя 8,0% 4,0% 0,5% 87,5% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 7,6% 2,0% 0,2% 90,2% 100,0% 

Не 6,0% 3,9% 0,7% 89,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 8,6% 3,8% 0,6% 87,0% 100,0% 

Задоволително 5,9% 2,2% 0,3% 91,5% 100,0% 

Лошо  0,9%  99,1% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 8,6% 1,4% 1,4% 88,7% 100,0% 

Не 6,7% 3,2% 0,4% 89,7% 100,0% 

Не мога да преценя 5,9%   94,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 9,1% 3,2%  87,7% 100,0% 

30 до 39 8,8% 5,2% 0,8% 85,2% 100,0% 

40 до 49 12,2% 4,9% 0,7% 82,2% 100,0% 

50 до 59 8,7% 1,1% 0,6% 89,6% 100,0% 

над 59 1,7% 1,8% 0,3% 96,2% 100,0% 

Пол Мъж 10,2% 5,3% 0,9% 83,5% 100,0% 

Жена 3,7% 0,8%  95,5% 100,0% 

Образование Висше 8,0% 3,4% 0,4% 88,3% 100,0% 

Полувисше 10,9% 2,4%  86,7% 100,0% 

Средно 6,6% 2,6% 0,4% 90,4% 100,0% 

Основно 2,6% 3,3%  94,2% 100,0% 

По-ниско от основното    100,0% 100,0% 

Местоживеене София 10,0% 1,1%  88,9% 100,0% 

Град-областен център 8,3% 4,6% 0,4% 86,8% 100,0% 

Град 4,3% 1,8% 1,3% 92,7% 100,0% 

Село 5,9% 3,1%  91,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 7,2% 2,8% 0,5% 89,5% 100,0% 

Турчин 1,8% 1,8%  96,4% 100,0% 

Ром 5,7% 5,3%  89,0% 100,0% 

Друг етнос  18,9%  81,1% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

   100,0% 100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

8,7% 1,8% 0,5% 88,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

7,0% 3,1% 0,5% 89,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

3,0% 4,3%  92,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

   100,0% 100,0% 
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Какво би Ви накарало по-често да дарявате кръв?  

(въпросът допуска повече от един отговор) 

Бих дарил кръв 

при спешен 

случай за 

спасяване на 

човешки живот 

Бих 

дарил 

кръв 

само за 

близък 

Не мога да 

дарявам 

кръв по 

здравослов

ни причини 

Бих дарил 

кръв от 

съпричастнос

т, човечност, 

доброта 

Бих 

дарил 

кръв, 

защото е 

здравосл

овно 

Бих 

дарил 

кръв при 

добро 

заплащан

е Нищо 

Не мога 

да 

преценя 

Общо 15,5% 13,0% 6,9% 3,4% 2,8% 2,7% 26,2% 24,7% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 14,4% 11,5% 5,6% 1,9% 5,6% 1,4% 30,1% 26,1% 

Задоволително 15,5% 14,0% 8,2% 4,1% 3,2% 1,5% 24,2% 23,8% 

Лошо 16,7% 13,2% 6,8% 3,3% 0,8% 4,9% 27,0% 23,1% 

Не мога да преценя 12,0% 6,8%  4,3% 1,9% 3,6% 24,9% 41,7% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 19,5% 7,8% 8,2% 2,2% 0,9% 2,7% 19,4% 30,8% 

Същото 11,6% 15,5% 6,3% 5,9% 3,5% 1,1% 27,9% 21,0% 

Лошо 16,1% 13,7% 6,0% 2,0% 3,0% 3,7% 30,4% 21,5% 

Не мога да преценя 15,5% 11,6% 8,8% 5,1% 2,7% 1,8% 19,0% 31,6% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 13,9% 12,0% 7,9% 3,2% 3,4% 1,5% 26,5% 27,2% 

Не 17,1% 13,9% 6,0% 3,6% 2,2% 3,8% 25,9% 22,3% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 17,0% 14,1% 4,3% 4,5% 2,5% 2,9% 23,7% 27,5% 

Задоволително 13,7% 11,1% 10,2% 2,7% 3,2% 2,6% 28,0% 22,4% 

Лошо 14,2% 13,5% 9,9%  2,8% 2,1% 33,5% 18,2% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 12,8% 14,9% 10,1% 7,9% 2,8% 1,2% 25,6% 17,8% 

Не 16,5% 13,3% 7,0% 3,2% 2,9% 2,8% 25,7% 24,6% 

Не мога да преценя 1,9% 2,8%    3,6% 38,4% 40,9% 

Възрастова група: 18 до 29 17,4% 13,0%  3,2%   28,0% 35,2% 

30 до 39 9,9% 22,4% 4,8% 2,8% 4,3% 2,2% 23,8% 26,2% 

40 до 49 18,2% 16,3% 5,8% 6,7% 1,9% 3,9% 19,4% 23,6% 

50 до 59 15,5% 14,5% 7,2% 1,6% 2,3% 4,4% 25,1% 25,2% 

над 59 16,0% 6,7% 10,6% 3,0% 3,8% 2,4% 30,4% 21,0% 

Пол Мъж 17,1% 14,9% 5,4% 4,1% 3,4% 3,7% 21,8% 25,4% 

Жена 14,1% 11,3% 8,3% 2,8% 2,3% 1,7% 30,2% 24,1% 

Образование Висше 16,9% 12,3% 7,4% 4,5% 2,2% 1,2% 24,9% 24,4% 

Полувисше 7,8% 19,0%  2,4% 9,2%  34,9% 21,1% 

Средно 16,2% 13,1% 7,8% 2,9% 2,1% 2,3% 26,4% 24,8% 

Основно 8,5% 13,1% 3,8% 2,9% 1,4% 10,9% 25,0% 29,6% 

По-ниско от основното 22,8%     21,9% 38,9% 16,4% 

Местоживеене София 14,0% 3,2% 10,7% 1,4% 2,0% 2,0% 20,8% 40,3% 

Град-областен център 19,8% 14,9% 8,4% 5,1% 1,0% 1,0% 22,0% 22,1% 

Град 12,2% 17,6% 6,3% 3,7% 5,7% 3,1% 26,9% 20,6% 

Село 14,5% 11,4% 3,8% 2,3% 2,5% 4,7% 33,6% 23,7% 

Вие сте: Българин 15,7% 12,7% 7,5% 3,4% 3,1% 1,8% 25,2% 25,5% 

Турчин 4,8% 11,8%  6,9%  5,6% 53,2% 15,9% 

Ром 14,5% 16,9% 4,4%   17,0% 21,4% 24,0% 

Друг етнос 56,6% 35,8%      7,6% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които 

живеят богато 

20,4%  20,7%    43,0% 15,8% 

Към хората, които 

живеят без лишения 

20,6% 12,1% 4,9% 3,3% 3,8% 1,3% 25,2% 25,8% 

Към хората, които 

живеят с известни 

лишения 

14,6% 14,6% 7,1% 3,8% 2,7% 1,9% 24,7% 25,0% 

Към хората, които 

живеят с големи 

лишения 

10,9% 6,5% 8,6% 2,0% 1,6% 9,5% 35,0% 22,0% 

Към хората, които 

живеят в мизерия 

22,5% 15,0% 11,4%    26,4% 24,7% 
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Колко често Ви се е случвало:  

1. да не сте съгласни с поставената Ви от лекар диагноза 

Общо Често Рядко Никога 

Не желая да 

отговоря 

Общо 4,7% 28,9% 62,2% 4,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 4,0% 18,4% 75,6% 2,0% 100,0% 

Задоволително 4,1% 31,6% 60,9% 3,5% 100,0% 

Лошо 5,9% 32,0% 56,2% 5,9% 100,0% 

Не мога да преценя 5,0% 21,8% 65,1% 8,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 6,2% 25,6% 66,9% 1,2% 100,0% 

Същото 4,3% 27,8% 63,2% 4,8% 100,0% 

Лошо 5,0% 32,5% 59,1% 3,3% 100,0% 

Не мога да преценя 3,8% 23,4% 66,0% 6,8% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 3,2% 24,5% 69,3% 3,0% 100,0% 

Не 6,2% 33,2% 55,2% 5,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 4,1% 23,7% 68,4% 3,8% 100,0% 

Задоволително 5,7% 35,5% 54,2% 4,6% 100,0% 

Лошо 4,3% 33,3% 57,4% 4,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 6,5% 22,8% 68,3% 2,4% 100,0% 

Не 4,7% 29,7% 62,1% 3,5% 100,0% 

Не мога да преценя 2,1% 24,9% 50,9% 22,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 2,1% 25,0% 72,1% 0,8% 100,0% 

30 до 39 7,1% 25,9% 62,7% 4,3% 100,0% 

40 до 49 6,3% 31,8% 55,3% 6,5% 100,0% 

50 до 59 3,2% 31,1% 58,7% 7,1% 100,0% 

над 59 4,5% 29,1% 63,5% 2,9% 100,0% 

Пол Мъж 4,5% 28,8% 62,2% 4,5% 100,0% 

Жена 4,9% 29,0% 62,1% 4,0% 100,0% 

Образование Висше 6,1% 35,0% 55,5% 3,3% 100,0% 

Полувисше 11,5% 26,2% 51,9% 10,4% 100,0% 

Средно 4,0% 28,4% 63,7% 3,8% 100,0% 

Основно 1,1% 11,1% 79,9% 7,8% 100,0% 

По-ниско от основното  11,5% 88,5%  100,0% 

Местоживеене София 2,5% 35,6% 57,8% 4,1% 100,0% 

Град-областен център 5,4% 32,6% 58,2% 3,7% 100,0% 

Град 7,0% 24,3% 63,0% 5,7% 100,0% 

Село 2,7% 25,4% 68,5% 3,4% 100,0% 

Вие сте: Българин 4,8% 30,4% 60,7% 4,1% 100,0% 

Турчин 4,4% 18,5% 77,1%  100,0% 

Ром  11,4% 76,4% 12,2% 100,0% 

Друг етнос 11,8% 40,7% 47,6%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

22,9% 36,3% 40,8%  100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

6,2% 27,3% 63,7% 2,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

4,3% 28,4% 63,4% 3,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

3,5% 35,4% 52,8% 8,4% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

 11,0% 89,0%  100,0% 
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Колко често Ви се е случвало:  

2. да не одобрявате назначеното Ви лечение 

Общо Често Рядко Никога 

Не желая да 

отговоря 

Общо 4,8% 28,0% 63,1% 4,1% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 2,8% 17,5% 77,6% 2,1% 100,0% 

Задоволително 3,8% 31,6% 60,9% 3,7% 100,0% 

Лошо 7,6% 29,2% 58,5% 4,7% 100,0% 

Не мога да преценя 1,9% 25,3% 60,9% 11,9% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 8,5% 22,8% 64,6% 4,1% 100,0% 

Същото 3,9% 26,0% 65,4% 4,7% 100,0% 

Лошо 4,9% 31,9% 60,5% 2,7% 100,0% 

Не мога да преценя 3,8% 23,4% 66,2% 6,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 2,6% 22,4% 71,9% 3,1% 100,0% 

Не 6,9% 33,6% 54,4% 5,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 4,4% 23,5% 69,2% 2,9% 100,0% 

Задоволително 5,4% 33,8% 55,5% 5,2% 100,0% 

Лошо 4,4% 31,4% 57,3% 6,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 4,9% 34,1% 57,3% 3,6% 100,0% 

Не 4,9% 27,7% 63,8% 3,6% 100,0% 

Не мога да преценя 2,1% 22,5% 60,1% 15,3% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 5,5% 26,3% 68,2%  100,0% 

30 до 39 5,7% 24,5% 63,9% 5,9% 100,0% 

40 до 49 5,9% 29,6% 58,8% 5,6% 100,0% 

50 до 59 4,5% 32,2% 58,4% 4,9% 100,0% 

над 59 3,7% 27,4% 65,3% 3,7% 100,0% 

Пол Мъж 5,0% 26,7% 63,8% 4,5% 100,0% 

Жена 4,6% 29,2% 62,4% 3,8% 100,0% 

Образование Висше 6,2% 32,5% 57,5% 3,8% 100,0% 

Полувисше 6,9% 35,4% 44,7% 13,1% 100,0% 

Средно 4,6% 27,2% 64,8% 3,4% 100,0% 

Основно  13,2% 80,1% 6,7% 100,0% 

По-ниско от основното  11,5% 88,5%  100,0% 

Местоживеене София 6,7% 29,3% 61,3% 2,7% 100,0% 

Град-областен център 5,2% 30,3% 61,1% 3,4% 100,0% 

Град 5,5% 29,0% 58,5% 7,0% 100,0% 

Село 2,5% 23,5% 71,0% 2,9% 100,0% 

Вие сте: Българин 5,0% 29,6% 61,3% 4,1% 100,0% 

Турчин 3,9% 19,5% 76,6%  100,0% 

Ром  11,0% 78,7% 10,3% 100,0% 

Друг етнос  7,6% 92,4%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

22,9%  77,1%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

4,5% 30,9% 61,2% 3,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

4,7% 26,8% 65,2% 3,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

4,5% 31,5% 54,1% 9,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

11,4% 11,0% 77,5%  100,0% 
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Колко често Ви се е случвало:  

3. да удряте или блъскате медицинско лице 

Общо Рядко Никога 

Не желая да 

отговоря 

Общо 1,2% 97,7% 1,1% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 1,1% 98,0% 0,9% 100,0% 

Задоволително 1,0% 97,9% 1,1% 100,0% 

Лошо 1,5% 97,6% 0,9% 100,0% 

Не мога да преценя  95,5% 4,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 1,3% 97,0% 1,7% 100,0% 

Същото 2,5% 97,5%  100,0% 

Лошо 1,3% 98,1% 0,6% 100,0% 

Не мога да преценя  97,2% 2,8% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 1,0% 97,7% 1,3% 100,0% 

Не 1,3% 97,7% 1,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 1,0% 97,9% 1,1% 100,0% 

Задоволително 1,7% 96,8% 1,5% 100,0% 

Лошо  100,0%  100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване 

да зависи от доходите на 

хората? 

Да 3,4% 95,5% 1,1% 100,0% 

Не 1,0% 98,1% 0,9% 100,0% 

Не мога да преценя  94,6% 5,4% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 3,2% 96,8%  100,0% 

30 до 39 1,5% 97,7% 0,8% 100,0% 

40 до 49 0,7% 97,6% 1,7% 100,0% 

50 до 59 1,9% 95,9% 2,2% 100,0% 

над 59 0,2% 98,9% 0,9% 100,0% 

Пол Мъж 2,1% 96,8% 1,1% 100,0% 

Жена 0,3% 98,5% 1,2% 100,0% 

Образование Висше 1,4% 97,4% 1,1% 100,0% 

Полувисше 2,8% 97,2%  100,0% 

Средно 1,1% 98,0% 0,9% 100,0% 

Основно  98,4% 1,6% 100,0% 

По-ниско от основното  78,1% 21,9% 100,0% 

Местоживеене София 2,6% 96,3% 1,1% 100,0% 

Град-областен център 0,4% 98,1% 1,5% 100,0% 

Град  99,3% 0,7% 100,0% 

Село 2,4% 96,4% 1,2% 100,0% 

Вие сте: Българин 0,9% 98,1% 1,0% 100,0% 

Турчин 4,1% 95,9%  100,0% 

Ром  94,0% 6,0% 100,0% 

Друг етнос  100,0%  100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

22,9% 77,1%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

2,4% 96,8% 0,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

0,7% 98,6% 0,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

0,7% 95,6% 3,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

 100,0%  100,0% 
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Колко често Ви се е случвало:  

4. да обиждате медицинско лице 

Общо Често Рядко Никога 

Не желая да 

отговоря 

Общо 0,2% 1,3% 96,8% 1,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро  0,7% 97,8% 1,6% 100,0% 

Задоволително 0,3% 0,8% 97,2% 1,7% 100,0% 

Лошо 0,3% 2,6% 96,2% 0,9% 100,0% 

Не мога да преценя   93,6% 6,4% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро  1,3% 94,8% 4,0% 100,0% 

Същото 0,8% 0,8% 98,4%  100,0% 

Лошо 0,2% 2,1% 96,9% 0,8% 100,0% 

Не мога да преценя   96,4% 3,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да  0,7% 97,4% 1,9% 100,0% 

Не 0,4% 1,9% 96,3% 1,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 0,2% 1,2% 97,3% 1,3% 100,0% 

Задоволително 0,4% 1,6% 95,5% 2,5% 100,0% 

Лошо  0,9% 99,1%  100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да  3,8% 95,1% 1,1% 100,0% 

Не 0,3% 1,1% 97,1% 1,5% 100,0% 

Не мога да преценя   94,6% 5,4% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 1,1% 3,2% 94,6% 1,1% 100,0% 

30 до 39  1,5% 98,5%  100,0% 

40 до 49  1,8% 95,2% 3,0% 100,0% 

50 до 59 0,5% 1,0% 96,2% 2,2% 100,0% 

над 59  0,5% 98,0% 1,6% 100,0% 

Пол Мъж 0,5% 2,4% 95,5% 1,6% 100,0% 

Жена  0,3% 98,0% 1,7% 100,0% 

Образование Висше 0,8% 0,9% 97,2% 1,1% 100,0% 

Полувисше  4,7% 92,6% 2,7% 100,0% 

Средно  1,1% 97,1% 1,8% 100,0% 

Основно  2,7% 97,3%  100,0% 

По-ниско от основното   78,1% 21,9% 100,0% 

Местоживеене София  2,6% 95,7% 1,7% 100,0% 

Град-областен център 0,4% 1,0% 96,7% 1,9% 100,0% 

Град   98,6% 1,4% 100,0% 

Село 0,3% 2,3% 95,9% 1,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 0,1% 1,0% 97,2% 1,7% 100,0% 

Турчин 1,8% 3,5% 94,7%  100,0% 

Ром  2,6% 94,0% 3,4% 100,0% 

Друг етнос   100,0%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 22,9% 77,1%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

0,6% 1,8% 95,6% 2,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

 0,8% 98,1% 1,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

0,7% 2,3% 93,0% 4,1% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

  100,0%  100,0% 
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Колко често Ви се е случвало:  

5. да искате от личния си лекар да Ви издаде болничен, без 

реално да сте болен 

Общо Често Рядко Никога 

Не желая да 

отговоря 

Общо 0,2% 3,8% 93,3% 2,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро  3,0% 94,7% 2,3% 100,0% 

Задоволително 0,5% 4,6% 92,6% 2,2% 100,0% 

Лошо  3,5% 94,4% 2,1% 100,0% 

Не мога да преценя   86,9% 13,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро  7,2% 89,2% 3,7% 100,0% 

Същото 0,8% 2,3% 95,2% 1,8% 100,0% 

Лошо  4,8% 93,3% 1,9% 100,0% 

Не мога да преценя 0,5% 1,4% 93,7% 4,5% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 0,2% 2,3% 94,3% 3,2% 100,0% 

Не 0,3% 5,2% 92,3% 2,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 0,2% 4,0% 93,1% 2,7% 100,0% 

Задоволително 0,4% 4,3% 92,3% 3,0% 100,0% 

Лошо   99,1% 0,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 1,3% 6,6% 87,2% 4,8% 100,0% 

Не 0,2% 3,4% 94,3% 2,1% 100,0% 

Не мога да преценя  4,5% 86,4% 9,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 1,1% 3,3% 95,7%  100,0% 

30 до 39  6,4% 90,8% 2,8% 100,0% 

40 до 49 0,6% 5,9% 89,2% 4,3% 100,0% 

50 до 59  5,1% 90,5% 4,4% 100,0% 

над 59  1,1% 96,9% 1,9% 100,0% 

Пол Мъж 0,3% 4,8% 92,1% 2,8% 100,0% 

Жена 0,2% 2,8% 94,4% 2,6% 100,0% 

Образование Висше 0,5% 3,5% 91,6% 4,5% 100,0% 

Полувисше  13,5% 81,9% 4,6% 100,0% 

Средно 0,2% 3,6% 94,7% 1,6% 100,0% 

Основно  1,2% 95,3% 3,5% 100,0% 

По-ниско от основното   100,0%  100,0% 

Местоживеене София 0,8% 5,7% 92,9% 0,6% 100,0% 

Град-областен център 0,4% 4,9% 92,5% 2,2% 100,0% 

Град  2,2% 92,4% 5,4% 100,0% 

Село  2,8% 95,5% 1,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 0,3% 4,1% 93,0% 2,7% 100,0% 

Турчин   100,0%  100,0% 

Ром   94,2% 5,8% 100,0% 

Друг етнос   100,0%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 43,0% 57,0%  100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

0,6% 5,4% 91,2% 2,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

0,2% 3,0% 94,4% 2,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

 3,1% 92,7% 4,2% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

  100,0%  100,0% 
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Съгласни ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения:  

1. Случаите на насилие срещу здравните специалисти 

са неприемливи 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 92,2% 4,7% 3,1% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 90,7% 7,0% 2,2% 100,0% 

Задоволително 93,8% 3,6% 2,6% 100,0% 

Лошо 90,5% 5,5% 4,0% 100,0% 

Не мога да преценя 94,9%  5,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 88,8% 6,7% 4,5% 100,0% 

Същото 94,2% 4,2% 1,6% 100,0% 

Лошо 91,7% 4,5% 3,8% 100,0% 

Не мога да преценя 93,2% 4,5% 2,3% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 95,0% 3,3% 1,7% 100,0% 

Не 89,5% 6,0% 4,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 91,4% 5,3% 3,3% 100,0% 

Задоволително 92,8% 4,0% 3,2% 100,0% 

Лошо 94,9% 3,3% 1,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 87,6% 6,1% 6,3% 100,0% 

Не 92,7% 4,7% 2,5% 100,0% 

Не мога да преценя 91,3%  8,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 93,8% 5,5% 0,8% 100,0% 

30 до 39 88,6% 6,9% 4,4% 100,0% 

40 до 49 93,6% 2,2% 4,2% 100,0% 

50 до 59 87,7% 6,9% 5,3% 100,0% 

над 59 94,6% 3,6% 1,8% 100,0% 

Пол Мъж 90,4% 5,5% 4,1% 100,0% 

Жена 93,9% 3,9% 2,3% 100,0% 

Образование Висше 97,3% 1,1% 1,6% 100,0% 

Полувисше 91,7% 6,4% 1,9% 100,0% 

Средно 90,0% 5,8% 4,2% 100,0% 

Основно 92,6% 5,8% 1,6% 100,0% 

По-ниско от основното 62,6% 37,4%  100,0% 

Местоживеене София 100,0%   100,0% 

Град-областен център 89,6% 5,7% 4,7% 100,0% 

Град 91,8% 4,6% 3,6% 100,0% 

Село 91,5% 6,0% 2,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 92,7% 4,0% 3,2% 100,0% 

Турчин 84,2% 13,3% 2,4% 100,0% 

Ром 88,5% 8,9% 2,6% 100,0% 

Друг етнос 100,0%   100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

89,9% 5,3% 4,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

93,7% 4,0% 2,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

88,8% 6,6% 4,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

85,0% 15,0%  100,0% 
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Съгласни ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения:  

2. Трябва да бъдат предприети действия от страна на 

институциите за подобряване на защитата на 

здравните специалисти в ежедневната им практика  

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 91,9% 2,4% 5,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 94,7% 2,2% 3,1% 100,0% 

Задоволително 92,2% 2,0% 5,7% 100,0% 

Лошо 91,4% 3,2% 5,4% 100,0% 

Не мога да преценя 81,1% 1,9% 17,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 91,9% 5,9% 2,2% 100,0% 

Същото 91,9% 1,3% 6,8% 100,0% 

Лошо 92,1% 2,7% 5,2% 100,0% 

Не мога да преценя 91,7% 1,3% 7,0% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 94,4% 1,8% 3,8% 100,0% 

Не 89,5% 3,1% 7,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 91,8% 2,3% 6,0% 100,0% 

Задоволително 92,2% 2,3% 5,5% 100,0% 

Лошо 91,8% 4,1% 4,1% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 91,4% 4,9% 3,7% 100,0% 

Не 92,5% 2,2% 5,3% 100,0% 

Не мога да преценя 81,9% 2,4% 15,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 90,2% 2,2% 7,7% 100,0% 

30 до 39 87,8% 2,8% 9,4% 100,0% 

40 до 49 89,6% 2,8% 7,6% 100,0% 

50 до 59 92,4% 3,6% 4,0% 100,0% 

над 59 95,2% 1,6% 3,2% 100,0% 

Пол Мъж 89,5% 3,1% 7,5% 100,0% 

Жена 94,2% 1,9% 4,0% 100,0% 

Образование Висше 94,6% 1,7% 3,8% 100,0% 

Полувисше 100,0%   100,0% 

Средно 91,2% 2,2% 6,6% 100,0% 

Основно 85,2% 5,6% 9,2% 100,0% 

По-ниско от основното 62,6% 37,4%  100,0% 

Местоживеене София 92,4% 0,8% 6,8% 100,0% 

Град-областен център 90,3% 2,7% 7,0% 100,0% 

Град 93,6% 1,6% 4,8% 100,0% 

Село 92,1% 3,8% 4,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 92,4% 1,8% 5,8% 100,0% 

Турчин 92,2% 5,5% 2,3% 100,0% 

Ром 80,5% 11,5% 8,0% 100,0% 

Друг етнос 100,0%   100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

90,5% 1,4% 8,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

94,4% 1,6% 3,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

81,8% 7,6% 10,6% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

85,0% 15,0%  100,0% 
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Съгласни ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения:  

3. Трябва да има ефективни присъди за хората, 

упражнили насилие срещу лекари 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 89,7% 3,1% 7,2% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 89,5% 2,3% 8,3% 100,0% 

Задоволително 90,3% 2,3% 7,4% 100,0% 

Лошо 89,8% 4,6% 5,5% 100,0% 

Не мога да преценя 83,2% 3,1% 13,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 94,9% 3,2% 1,8% 100,0% 

Същото 88,5% 2,9% 8,6% 100,0% 

Лошо 89,9% 4,1% 6,0% 100,0% 

Не мога да преценя 88,1% 1,2% 10,7% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 91,0% 1,7% 7,3% 100,0% 

Не 88,4% 4,5% 7,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 89,2% 3,5% 7,3% 100,0% 

Задоволително 90,3% 2,6% 7,1% 100,0% 

Лошо 90,0% 3,1% 6,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 83,0% 7,5% 9,6% 100,0% 

Не 90,6% 2,8% 6,6% 100,0% 

Не мога да преценя 84,9%  15,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 87,0% 6,2% 6,8% 100,0% 

30 до 39 85,3% 3,7% 11,0% 100,0% 

40 до 49 89,8% 3,5% 6,7% 100,0% 

50 до 59 89,8% 4,2% 6,0% 100,0% 

над 59 92,3% 1,1% 6,5% 100,0% 

Пол Мъж 88,3% 3,8% 8,0% 100,0% 

Жена 91,0% 2,5% 6,5% 100,0% 

Образование Висше 93,9% 1,6% 4,5% 100,0% 

Полувисше 90,2%  9,8% 100,0% 

Средно 88,6% 3,4% 8,1% 100,0% 

Основно 84,9% 5,6% 9,5% 100,0% 

По-ниско от основното 51,1% 37,4% 11,5% 100,0% 

Местоживеене София 86,3% 3,8% 9,9% 100,0% 

Град-областен център 91,8% 3,0% 5,2% 100,0% 

Град 91,4% 0,7% 8,0% 100,0% 

Село 87,3% 5,2% 7,4% 100,0% 

Вие сте: Българин 90,4% 2,4% 7,2% 100,0% 

Турчин 89,0% 9,2% 1,8% 100,0% 

Ром 74,6% 11,5% 13,9% 100,0% 

Друг етнос 100,0%   100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

89,1% 2,8% 8,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

91,4% 2,4% 6,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

82,5% 6,9% 10,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

74,1% 15,0% 10,9% 100,0% 
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Съгласни ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения:  

4. Трябва да има ефективни присъди за лекари, 

допуснали грешки при лечението на пациенти 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 86,7% 1,7% 11,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 79,6% 1,6% 18,8% 100,0% 

Задоволително 85,3% 2,1% 12,5% 100,0% 

Лошо 93,6% 1,2% 5,2% 100,0% 

Не мога да преценя 77,3% 2,4% 20,4% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 82,3% 2,1% 15,6% 100,0% 

Същото 86,2%  13,8% 100,0% 

Лошо 90,1% 2,9% 7,0% 100,0% 

Не мога да преценя 81,6% 0,4% 18,1% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 83,5% 1,6% 14,9% 100,0% 

Не 89,8% 1,9% 8,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 86,1% 1,2% 12,7% 100,0% 

Задоволително 87,2% 2,4% 10,4% 100,0% 

Лошо 87,8% 2,1% 10,2% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 91,6% 2,1% 6,2% 100,0% 

Не 86,4% 1,7% 11,9% 100,0% 

Не мога да преценя 82,5% 1,9% 15,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 82,2% 0,8% 17,0% 100,0% 

30 до 39 85,9% 2,1% 12,0% 100,0% 

40 до 49 90,5% 0,6% 8,9% 100,0% 

50 до 59 82,2% 2,8% 15,0% 100,0% 

над 59 88,8% 1,9% 9,3% 100,0% 

Пол Мъж 86,4% 1,5% 12,1% 100,0% 

Жена 86,9% 1,9% 11,2% 100,0% 

Образование Висше 82,7% 1,7% 15,6% 100,0% 

Полувисше 77,5%  22,5% 100,0% 

Средно 89,2% 2,0% 8,9% 100,0% 

Основно 85,8% 1,1% 13,1% 100,0% 

По-ниско от основното 100,0%   100,0% 

Местоживеене София 91,5% 0,7% 7,7% 100,0% 

Град-областен център 83,1% 2,1% 14,8% 100,0% 

Град 87,4% 2,5% 10,2% 100,0% 

Село 87,7% 1,0% 11,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 86,0% 1,8% 12,2% 100,0% 

Турчин 96,2% 2,0% 1,8% 100,0% 

Ром 88,0%  12,0% 100,0% 

Друг етнос 87,2%  12,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

79,9%  20,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

83,2% 1,8% 15,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

87,7% 1,6% 10,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

87,1% 2,2% 10,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

100,0%   100,0% 
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Съгласни ли сте или не с всяко едно от следните 

твърдения:  

5.Трябва да бъде увеличен размерът на глобите при 

обидна квалификация или епитет от страна на 

пациент към медицинско лице  

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 79,0% 7,2% 13,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 84,9% 3,8% 11,3% 100,0% 

Задоволително 82,1% 6,1% 11,7% 100,0% 

Лошо 73,5% 11,0% 15,4% 100,0% 

Не мога да преценя 64,0% 3,1% 32,8% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 79,1% 8,3% 12,5% 100,0% 

Същото 83,2% 6,8% 10,1% 100,0% 

Лошо 80,6% 8,5% 10,9% 100,0% 

Не мога да преценя 73,0% 4,3% 22,7% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 82,3% 5,2% 12,5% 100,0% 

Не 75,8% 9,1% 15,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 81,1% 7,6% 11,2% 100,0% 

Задоволително 77,0% 5,8% 17,2% 100,0% 

Лошо 74,6% 10,0% 15,3% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 72,1% 15,9% 12,1% 100,0% 

Не 80,2% 5,9% 13,9% 100,0% 

Не мога да преценя 69,9% 15,5% 14,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 79,2% 8,1% 12,7% 100,0% 

30 до 39 75,7% 8,5% 15,8% 100,0% 

40 до 49 76,3% 9,7% 14,0% 100,0% 

50 до 59 79,2% 8,2% 12,6% 100,0% 

над 59 81,6% 4,6% 13,8% 100,0% 

Пол Мъж 76,9% 7,9% 15,2% 100,0% 

Жена 81,0% 6,5% 12,5% 100,0% 

Образование Висше 84,1% 4,9% 10,9% 100,0% 

Полувисше 85,3% 8,8% 5,9% 100,0% 

Средно 76,8% 7,6% 15,6% 100,0% 

Основно 74,7% 9,0% 16,3% 100,0% 

По-ниско от основното 51,1% 37,4% 11,5% 100,0% 

Местоживеене София 76,1% 5,8% 18,1% 100,0% 

Град-областен център 80,2% 7,9% 11,9% 100,0% 

Град 83,2% 2,7% 14,1% 100,0% 

Село 75,2% 11,4% 13,4% 100,0% 

Вие сте: Българин 79,3% 6,9% 13,9% 100,0% 

Турчин 85,5% 7,5% 7,0% 100,0% 

Ром 64,3% 14,6% 21,1% 100,0% 

Друг етнос 87,2%  12,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

79,9%  20,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

82,2% 5,9% 11,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

81,5% 5,5% 13,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

61,8% 17,7% 20,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

63,1% 15,0% 22,0% 100,0% 
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Как бихте оценили здравословното си състояние? 

Общо Добро Задоволително Лошо 

Общо 54,1% 36,7% 9,1% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 64,5% 25,9% 9,7% 100,0% 

Задоволително 52,6% 39,9% 7,4% 100,0% 

Лошо 49,6% 38,6% 11,8% 100,0% 

Не мога да преценя 61,5% 34,2% 4,3% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 63,4% 28,7% 7,9% 100,0% 

Същото 52,2% 39,7% 8,1% 100,0% 

Лошо 53,0% 38,3% 8,7% 100,0% 

Не мога да преценя 54,4% 34,5% 11,2% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 57,1% 33,1% 9,7% 100,0% 

Не 51,2% 40,3% 8,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 52,1% 40,0% 7,9% 100,0% 

Не 53,6% 37,2% 9,2% 100,0% 

Не мога да преценя 68,9% 20,5% 10,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 87,4% 12,6%  100,0% 

30 до 39 78,3% 19,7% 2,1% 100,0% 

40 до 49 66,4% 28,0% 5,6% 100,0% 

50 до 59 54,4% 37,1% 8,5% 100,0% 

над 59 26,6% 56,2% 17,2% 100,0% 

Пол Мъж 57,0% 35,2% 7,7% 100,0% 

Жена 51,5% 38,1% 10,4% 100,0% 

Образование Висше 65,0% 28,4% 6,6% 100,0% 

Полувисше 44,7% 41,2% 14,1% 100,0% 

Средно 51,3% 39,6% 9,1% 100,0% 

Основно 38,6% 45,8% 15,6% 100,0% 

По-ниско от основното 48,7% 27,9% 23,4% 100,0% 

Местоживеене София 50,0% 43,8% 6,3% 100,0% 

Град-областен център 60,6% 29,2% 10,2% 100,0% 

Град 52,7% 39,8% 7,5% 100,0% 

Село 49,9% 39,1% 11,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 54,0% 37,2% 8,8% 100,0% 

Турчин 57,6% 33,0% 9,5% 100,0% 

Ром 57,1% 28,1% 14,8% 100,0% 

Друг етнос 11,2% 65,3% 23,5% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

63,7% 36,3%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

65,3% 29,0% 5,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

54,6% 37,6% 7,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

32,8% 47,8% 19,4% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

39,6%  60,4% 100,0% 
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Можете ли да си позволите лечението, от което се 

нуждаете в момента? 

Общо Да Не 

Не се нуждая от 

лечение в 

момента 

Общо 40,0% 7,6% 52,4% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 42,0% 3,0% 55,0% 100,0% 

Задоволително 43,6% 7,4% 49,0% 100,0% 

Лошо 35,0% 10,5% 54,5% 100,0% 

Не мога да преценя 33,2% 6,1% 60,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 33,6% 6,6% 59,8% 100,0% 

Същото 48,6% 3,8% 47,7% 100,0% 

Лошо 36,6% 8,8% 54,6% 100,0% 

Не мога да преценя 43,7% 8,2% 48,1% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 46,2% 4,3% 49,5% 100,0% 

Не 33,9% 10,8% 55,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 30,5% 0,4% 69,2% 100,0% 

Задоволително 49,2% 12,1% 38,7% 100,0% 

Лошо 60,0% 32,4% 7,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 40,4% 7,6% 52,0% 100,0% 

Не 40,0% 7,5% 52,6% 100,0% 

Не мога да преценя 41,2% 9,7% 49,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 26,3%  73,7% 100,0% 

30 до 39 29,7% 5,0% 65,3% 100,0% 

40 до 49 27,8% 8,9% 63,3% 100,0% 

50 до 59 37,7% 9,0% 53,3% 100,0% 

над 59 56,1% 10,0% 33,9% 100,0% 

Пол Мъж 37,2% 5,1% 57,7% 100,0% 

Жена 42,6% 9,8% 47,6% 100,0% 

Образование Висше 43,2% 4,1% 52,7% 100,0% 

Полувисше 52,9% 7,8% 39,3% 100,0% 

Средно 37,8% 8,0% 54,2% 100,0% 

Основно 40,6% 15,5% 43,9% 100,0% 

По-ниско от основното 11,9% 39,4% 48,7% 100,0% 

Местоживеене София 40,6% 6,4% 53,0% 100,0% 

Град-областен център 41,8% 3,8% 54,4% 100,0% 

Град 38,0% 13,1% 48,9% 100,0% 

Село 39,6% 7,5% 52,9% 100,0% 

Вие сте: Българин 41,8% 7,0% 51,2% 100,0% 

Турчин 20,5% 10,2% 69,3% 100,0% 

Ром 28,4% 14,3% 57,3% 100,0% 

Друг етнос 34,7% 12,8% 52,4% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

46,1% 2,5% 51,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

39,0% 6,0% 55,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

32,9% 23,1% 44,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

33,8% 37,5% 28,7% 100,0% 
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Кои са причините, поради които не може да си позволите лечението, от 

което се нуждаете в момента? 

(въпросът допуска повече от един отговор) 

Нямам достатъчно 

финансови 

средства 

Не разполагам с 

информация за 

това, кои 
специализирани 

лечебни заведения 

могат да ме 
лекуват от 

заболяването, от 

което страдам в 

момента 

Нямам 
възможност да се 

придвижа до 

лечебното 

заведение 

Не разполагам с 

информация за 

правото ми на 
достъп до 

медицински 

услуги (за какви 
специалисти мога 

да получа 

направление от 

личния ми лекар) 

Общо 96,1% 30,4% 20,1% 9,8% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 100,0% 31,3%  16,2% 

Задоволително 93,5% 28,7% 11,0% 5,1% 

Лошо 97,6% 28,8% 27,9% 14,1% 

Не мога да преценя 100,0% 69,6% 69,6%  

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 
България, в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 100,0% 13,7% 13,5% 14,1% 

Същото 100,0% 29,9% 65,6% 35,7% 

Лошо 95,2% 26,7% 17,4% 4,1% 

Не мога да преценя 95,5% 43,6% 13,5% 12,7% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 90,2% 26,8% 18,1% 12,2% 

Не 98,5% 31,8% 20,8% 8,9% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 100,0% 41,9% 41,9%  

Задоволително 98,1% 25,9% 23,9% 13,0% 

Лошо 92,9% 36,2% 13,0% 5,8% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване 
да зависи от доходите на 

хората? 

Да 100,0%  12,3% 12,9% 

Не 95,4% 34,2% 20,4% 7,0% 

Не мога да преценя 100,0% 20,6% 27,8% 48,4% 

Възрастова група: 30 до 39 100,0% 28,0% 44,4% 15,4% 

40 до 49 92,4% 24,9% 12,2%  

50 до 59 100,0% 34,6% 35,7% 18,5% 

над 59 95,2% 31,6% 11,6% 9,3% 

Пол Мъж 94,7% 34,8% 22,5% 20,8% 

Жена 96,7% 28,4% 19,0% 4,9% 

Образование Висше 100,0% 13,8% 6,9%  

Полувисше 100,0% 58,7% 58,7%  

Средно 93,5% 34,3% 18,4% 13,6% 

Основно 100,0% 24,1% 27,0% 10,2% 

По-ниско от основното 100,0% 29,1% 29,1%  

Местоживеене София 100,0%    

Град-областен център 90,3% 22,8%   

Град 97,5% 36,7% 29,0% 14,4% 

Село 95,5% 38,5% 26,8% 12,9% 

Вие сте: Българин 95,3% 26,4% 16,5% 10,5% 

Турчин 100,0% 57,0% 58,8%  

Ром 100,0% 56,3% 29,8% 13,5% 

Друг етнос 100,0%    

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят без 

лишения 

100,0%    

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

96,9% 29,9% 24,7% 9,5% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

94,1% 38,6% 15,0% 9,8% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

100,0%  40,0% 30,6% 
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Как бихте оценили работата на здравните служби (РЗИ, РЗОК) 

в областта, в която живеете? 

Общо Добро Задоволително Лошо 

Не мога да 

преценя 

Общо 19,8% 36,6% 15,7% 27,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 43,9% 18,9% 7,7% 29,6% 100,0% 

Задоволително 18,4% 48,1% 8,0% 25,5% 100,0% 

Лошо 9,1% 31,1% 32,0% 27,8% 100,0% 

Не мога да преценя 15,3% 32,5% 5,5% 46,8% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 34,5% 25,6% 13,7% 26,2% 100,0% 

Същото 25,4% 42,5% 10,2% 21,9% 100,0% 

Лошо 15,6% 39,1% 20,5% 24,9% 100,0% 

Не мога да преценя 19,2% 31,6% 10,2% 39,0% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 28,6% 38,5% 6,9% 26,0% 100,0% 

Не 11,1% 34,7% 24,4% 29,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 20,8% 34,4% 14,6% 30,2% 100,0% 

Задоволително 18,8% 39,3% 17,1% 24,9% 100,0% 

Лошо 17,6% 39,0% 16,6% 26,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 18,4% 32,9% 21,3% 27,5% 100,0% 

Не 19,8% 37,2% 15,2% 27,7% 100,0% 

Не мога да преценя 21,4% 32,2% 13,7% 32,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 16,1% 31,3% 10,0% 42,6% 100,0% 

30 до 39 21,4% 31,9% 18,6% 28,2% 100,0% 

40 до 49 16,2% 45,0% 21,2% 17,6% 100,0% 

50 до 59 21,8% 35,2% 20,2% 22,7% 100,0% 

над 59 21,2% 36,9% 11,6% 30,3% 100,0% 

Пол Мъж 17,8% 36,1% 16,0% 30,1% 100,0% 

Жена 21,5% 37,1% 15,4% 26,0% 100,0% 

Образование Висше 21,5% 40,4% 13,7% 24,4% 100,0% 

Полувисше 22,5% 42,1% 13,5% 21,9% 100,0% 

Средно 18,6% 36,4% 17,1% 27,9% 100,0% 

Основно 18,1% 24,4% 13,2% 44,2% 100,0% 

По-ниско от основното  11,5% 27,9% 60,6% 100,0% 

Местоживеене София 16,3% 31,1% 22,8% 29,7% 100,0% 

Град-областен център 15,7% 43,4% 15,1% 25,8% 100,0% 

Град 24,0% 36,1% 15,3% 24,6% 100,0% 

Село 22,5% 31,7% 13,0% 32,8% 100,0% 

Вие сте: Българин 20,1% 37,4% 15,9% 26,5% 100,0% 

Турчин 14,3% 18,7% 17,4% 49,5% 100,0% 

Ром 21,7% 33,5% 11,3% 33,5% 100,0% 

Друг етнос  63,6%  36,4% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

22,9%  20,1% 57,0% 100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

20,6% 39,3% 13,8% 26,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

20,4% 36,4% 15,0% 28,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

14,1% 35,1% 23,2% 27,7% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

40,2% 22,5%  37,3% 100,0% 
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Откъде главно получавате здравна информация при избор на медицински специалисти? 

Общо 

От 

личния 

ми лекар 

От колеги 

и 

приятели 

От 

електронни

те медии 

От печатни 

издания 

От 

интернет 

форуми 

От 

социални

те мрежи 

Не търся 

информац

ия 

Не ми се е 

налагало да 

търся 

медицински 

специалисти 

Общо 56,2% 21,3% 4,1% 0,2% 7,0% 2,3% 5,7% 3,2% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 60,2% 20,2% 2,9%  7,1% 0,6% 5,3% 3,8% 100,0% 

Задоволително 55,7% 24,5% 3,8% 0,2% 5,8% 1,8% 4,3% 3,9% 100,0% 

Лошо 56,3% 18,0% 5,3% 0,4% 8,5% 3,3% 7,2% 1,1% 100,0% 

Не мога да преценя 43,7% 18,8% 2,6%  8,2% 7,8% 9,6% 9,4% 100,0% 

Според Вас, качеството 

на здравното обслужване 

в България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 51,4% 27,7% 2,2%  9,3% 1,8% 5,5% 2,2% 100,0% 

Същото 57,3% 24,5% 2,7%  4,6% 2,4% 6,3% 2,1% 100,0% 

Лошо 56,7% 19,2% 4,0% 0,2% 8,6% 2,3% 6,2% 2,7% 100,0% 

Не мога да преценя 56,0% 21,1% 5,9% 0,5% 4,5% 2,4% 4,2% 5,3% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 61,7% 20,4% 2,7% 0,2% 4,7% 1,5% 5,1% 3,7% 100,0% 

Не 50,8% 22,3% 5,4% 0,2% 9,3% 3,1% 6,2% 2,7% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 51,5% 21,8% 3,3% 0,4% 7,6% 2,0% 8,1% 5,4% 100,0% 

Задоволително 61,6% 20,4% 5,4%  7,0% 2,0% 2,8% 0,8% 100,0% 

Лошо 62,0% 22,2% 3,5%  3,7% 5,6% 3,1%  100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 48,2% 26,0% 7,6% 1,4% 10,2%  6,7%  100,0% 

Не 57,7% 21,2% 3,8% 0,1% 6,3% 2,7% 5,0% 3,2% 100,0% 

Не мога да преценя 42,7% 13,8% 1,9%  15,6%  17,0% 9,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 52,3% 17,0% 1,8%  4,5% 3,2% 14,7% 6,5% 100,0% 

30 до 39 36,9% 28,3% 5,0% 0,8% 14,1% 4,3% 6,3% 4,3% 100,0% 

40 до 49 52,9% 19,8% 3,3%  11,3% 2,2% 7,0% 3,4% 100,0% 

50 до 59 54,3% 24,5% 3,6%  7,1% 1,5% 4,8% 4,2% 100,0% 

над 59 68,1% 19,1% 5,1% 0,2% 2,8% 1,6% 2,1% 1,0% 100,0% 

Пол Мъж 54,6% 19,9% 3,7% 0,2% 7,0% 2,3% 8,1% 4,2% 100,0% 

Жена 57,6% 22,6% 4,4% 0,2% 7,1% 2,4% 3,5% 2,3% 100,0% 

Образование Висше 50,3% 26,2% 4,9%  9,1% 4,3% 3,6% 1,5% 100,0% 

Полувисше 55,8% 16,2%   10,0% 3,2% 12,8% 1,9% 100,0% 

Средно 59,1% 19,9% 4,0% 0,3% 6,3% 1,6% 5,0% 3,8% 100,0% 

Основно 60,1% 18,0% 1,4%  4,0%  10,1% 6,4% 100,0% 

По-ниско от основното 22,9%  16,4%    60,6%  100,0% 

Местоживеене София 54,4% 23,6% 6,0%  10,7% 0,6% 2,4% 2,3% 100,0% 

Град-областен център 47,4% 27,2% 4,2% 0,3% 6,6% 3,2% 6,6% 4,5% 100,0% 

Град 58,8% 19,2% 3,4% 0,4% 8,1% 3,3% 3,7% 3,0% 100,0% 

Село 65,2% 15,0% 3,6%  4,5% 1,2% 8,2% 2,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 56,2% 22,0% 4,2% 0,2% 7,1% 2,6% 4,9% 2,8% 100,0% 

Турчин 55,6% 20,6% 4,3%  9,2%  5,6% 4,6% 100,0% 

Ром 50,8% 11,4% 1,9%  2,3%  23,2% 10,4% 100,0% 

Друг етнос 87,2% 12,8%       100,0% 

Към коя от следните 

групи хора бихте се 

причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

79,9%     20,1%   100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

52,7% 23,9% 3,5%  7,9% 4,1% 4,9% 3,0% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с известни лишения 

57,1% 21,1% 4,8% 0,3% 6,8% 2,0% 4,5% 3,3% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с големи лишения 

56,9% 20,2% 1,6%  7,3%  11,9% 2,1% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

48,9%      26,4% 24,7% 100,0% 
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Според Вас, какво е най-важно при избора Ви на лечебно заведение?  

(въпросът допуска повече от един отговор) 

Добрите 

специалисти 

Модерната 

апаратура 

Доброто 

обслужване и 

отношение към 

пациентите 

Доброто име на 

специалистите и 

лечебното 

заведение 

Цената, която 

трябва да  

заплатя, за 

предлаганата 

услуга 

Добрите 

административн

и услуги 

Общо 77,6% 44,6% 28,9% 25,1% 18,6% 1,5% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 79,5% 37,6% 29,0% 28,7% 18,8% 2,3% 

Задоволително 75,3% 46,2% 27,3% 26,8% 19,7% 1,0% 

Лошо 79,9% 46,1% 32,0% 22,5% 15,4% 0,9% 

Не мога да преценя 76,3% 45,4% 20,6% 12,4% 31,3% 7,1% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 77,8% 38,5% 23,0% 33,4% 19,8% 3,3% 

Същото 71,8% 47,1% 29,3% 28,2% 20,2% 1,7% 

Лошо 80,3% 47,7% 29,6% 23,2% 15,1% 0,9% 

Не мога да преценя 75,8% 38,7% 29,2% 23,7% 24,4% 1,8% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 79,5% 44,6% 25,8% 23,7% 20,2% 1,9% 

Не 75,6% 44,6% 31,9% 26,4% 17,1% 1,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 76,0% 48,8% 28,9% 26,5% 14,4% 1,5% 

Задоволително 77,6% 40,1% 30,4% 24,4% 22,1% 1,5% 

Лошо 86,5% 37,5% 22,3% 19,2% 29,5% 1,1% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 65,8% 47,7% 33,6% 21,0% 21,8% 3,6% 

Не 79,0% 44,8% 28,6% 25,1% 17,7% 1,2% 

Не мога да преценя 72,8% 33,8% 24,0% 32,2% 31,6% 1,9% 

Възрастова група: 18 до 29 69,9% 53,2% 29,4% 26,5% 16,0% 1,6% 

30 до 39 75,5% 49,3% 24,9% 27,3% 16,7% 1,4% 

40 до 49 78,6% 45,6% 31,9% 24,2% 14,4% 1,3% 

50 до 59 84,4% 46,7% 29,9% 19,8% 14,9% 1,7% 

над 59 77,4% 38,1% 28,4% 26,5% 24,1% 1,5% 

Пол Мъж 74,3% 47,2% 26,6% 27,9% 19,3% 1,3% 

Жена 80,5% 42,2% 30,9% 22,5% 18,0% 1,6% 

Образование Висше 77,5% 48,0% 31,0% 26,9% 13,1% 0,8% 

Полувисше 76,1% 37,9% 37,5% 30,8% 17,7%  

Средно 78,3% 45,6% 27,1% 24,3% 18,9% 2,0% 

Основно 73,5% 29,9% 28,6% 21,7% 36,8% 1,1% 

По-ниско от основното 88,1%  34,7%  49,3%  

Местоживеене София 79,5% 39,5% 32,7% 28,2% 10,0%  

Град-областен център 77,6% 49,8% 27,1% 30,4% 13,0% 0,6% 

Град 75,1% 43,4% 25,7% 25,5% 23,5% 3,5% 

Село 79,0% 42,1% 32,1% 16,5% 25,4% 1,4% 

Вие сте: Българин 77,9% 44,8% 29,1% 25,3% 18,3% 1,4% 

Турчин 82,2% 45,2% 30,5% 23,5% 12,6% 2,1% 

Ром 66,3% 39,1% 26,7% 18,1% 35,5% 1,8% 

Друг етнос 69,4% 44,3% 24,6% 34,7% 7,6%  

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

63,5% 43,4% 36,5% 56,6%   

Към хората, които живеят 

без лишения 

74,6% 49,2% 31,5% 27,5% 10,9% 2,4% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

78,5% 44,8% 30,0% 24,8% 17,1% 1,3% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

79,1% 36,4% 18,7% 21,7% 37,9% 0,7% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

65,7% 25,2% 22,9% 11,4% 63,8%  
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Когато се разболеете, към кого обикновено се обръщате? 

Общо 

Към личния си 

лекар 

Към Център за 

спешна 

медицинска 

помощ 

Към частна 

клиника или 

лекари 

специалисти с 

частна 

практика 

Към 

нетрадиционна

та медицина 

(хомеопати, 

лечители и др.) 

Към никого, 

лекувам се сам 

Общо 88,0% 3,1% 1,5% 2,1% 4,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 92,2% 4,1% 0,5% 1,0% 2,2% 100,0% 

Задоволително 87,2% 2,5% 1,5% 2,3% 4,7% 100,0% 

Лошо 88,4% 2,6% 2,1% 2,2% 4,5% 100,0% 

Не мога да преценя 75,5% 9,4%  4,3% 10,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 83,5% 5,3% 2,1% 3,1% 5,1% 100,0% 

Същото 87,9% 1,9% 3,4% 1,9% 3,2% 100,0% 

Лошо 89,2% 2,9% 1,0% 1,8% 4,6% 100,0% 

Не мога да преценя 87,2% 3,5% 0,8% 2,4% 4,7% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 89,0% 3,4% 0,9% 1,9% 3,4% 100,0% 

Не 87,0% 2,8% 2,0% 2,3% 5,4% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 85,9% 2,9% 2,5% 2,9% 4,7% 100,0% 

Задоволително 89,7% 3,2%  1,3% 4,9% 100,0% 

Лошо 93,3% 3,7% 0,9% 0,9% 1,2% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 84,6% 5,5%  2,7% 5,3% 100,0% 

Не 89,1% 3,0% 1,6% 2,0% 3,7% 100,0% 

Не мога да преценя 72,0%  2,1% 3,4% 17,5% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 84,7% 4,1% 0,8% 3,3% 2,2% 100,0% 

30 до 39 83,0% 5,6% 3,5% 1,4% 6,4% 100,0% 

40 до 49 88,6% 1,8% 1,5% 2,4% 5,6% 100,0% 

50 до 59 85,5% 2,5% 1,6% 4,1% 5,6% 100,0% 

над 59 92,0% 2,7% 0,7% 0,9% 3,3% 100,0% 

Пол Мъж 86,0% 2,9% 0,8% 2,6% 6,3% 100,0% 

Жена 89,8% 3,3% 2,0% 1,7% 2,7% 100,0% 

Образование Висше 88,7% 3,7% 2,5% 2,0% 2,5% 100,0% 

Полувисше 92,4% 4,1%  2,2% 1,3% 100,0% 

Средно 88,4% 2,5% 0,9% 2,3% 4,6% 100,0% 

Основно 84,5% 3,0% 2,7%  9,7% 100,0% 

По-ниско от основното 23,4% 27,0%  11,3% 38,3% 100,0% 

Местоживеене София 87,5% 3,1% 1,2% 3,2% 4,5% 100,0% 

Град-областен център 87,2% 1,8% 1,6% 2,1% 5,8% 100,0% 

Град 89,7% 4,0% 1,5% 2,2% 1,8% 100,0% 

Село 87,5% 3,9% 1,4% 1,4% 5,4% 100,0% 

Вие сте: Българин 89,1% 2,7% 1,3% 2,0% 4,0% 100,0% 

Турчин 86,0% 3,9% 3,2% 4,8%  100,0% 

Ром 66,8% 9,4% 2,2% 2,3% 19,3% 100,0% 

Друг етнос 87,2% 12,8%    100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%     100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

90,0% 5,5% 1,4%  1,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

89,6% 2,0% 1,0% 2,7% 4,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

77,2% 3,5% 3,2% 3,2% 11,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

63,1% 26,0% 10,9%   100,0% 
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През последната година:  

1. боледували ли сте от заболяване, което 

изисква домашно лечение 

Общо Да Не 

Общо 56,9% 43,1% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 60,1% 39,9% 100,0% 

Задоволително 55,1% 44,9% 100,0% 

Лошо 56,5% 43,5% 100,0% 

Не мога да преценя 66,0% 34,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 55,8% 44,2% 100,0% 

Същото 61,4% 38,6% 100,0% 

Лошо 54,3% 45,7% 100,0% 

Не мога да преценя 59,7% 40,3% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 55,7% 44,3% 100,0% 

Не 58,1% 41,9% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 46,2% 53,8% 100,0% 

Задоволително 67,5% 32,5% 100,0% 

Лошо 77,7% 22,3% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 47,9% 52,1% 100,0% 

Не 58,9% 41,1% 100,0% 

Не мога да преценя 35,0% 65,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 49,8% 50,2% 100,0% 

30 до 39 48,8% 51,2% 100,0% 

40 до 49 58,5% 41,5% 100,0% 

50 до 59 58,8% 41,2% 100,0% 

над 59 61,0% 39,0% 100,0% 

Пол Мъж 52,5% 47,5% 100,0% 

Жена 60,9% 39,1% 100,0% 

Образование Висше 57,2% 42,8% 100,0% 

Полувисше 66,3% 33,7% 100,0% 

Средно 57,3% 42,7% 100,0% 

Основно 47,7% 52,3% 100,0% 

По-ниско от основното 88,7% 11,3% 100,0% 

Местоживеене София 80,7% 19,3% 100,0% 

Град-областен център 48,3% 51,7% 100,0% 

Град 50,9% 49,1% 100,0% 

Село 60,5% 39,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 57,8% 42,2% 100,0% 

Турчин 45,3% 54,7% 100,0% 

Ром 48,2% 51,8% 100,0% 

Друг етнос 77,0% 23,0% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 56,6% 43,4% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

54,6% 45,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

56,1% 43,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

63,3% 36,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 86,3% 13,7% 100,0% 
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През последната година:  

2. боледували ли сте от заболяване, което 

изисква лечение в болница 

Общо Да Не 

Общо 17,1% 82,9% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 19,9% 80,1% 100,0% 

Задоволително 16,2% 83,8% 100,0% 

Лошо 18,3% 81,7% 100,0% 

Не мога да преценя 7,0% 93,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 18,4% 81,6% 100,0% 

Същото 16,3% 83,7% 100,0% 

Лошо 18,4% 81,6% 100,0% 

Не мога да преценя 14,7% 85,3% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 17,2% 82,8% 100,0% 

Не 17,1% 82,9% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 8,9% 91,1% 100,0% 

Задоволително 21,9% 78,1% 100,0% 

Лошо 46,8% 53,2% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 12,2% 87,8% 100,0% 

Не 18,1% 81,9% 100,0% 

Не мога да преценя 6,9% 93,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 10,4% 89,6% 100,0% 

30 до 39 10,6% 89,4% 100,0% 

40 до 49 13,3% 86,7% 100,0% 

50 до 59 17,2% 82,8% 100,0% 

над 59 24,0% 76,0% 100,0% 

Пол Мъж 16,9% 83,1% 100,0% 

Жена 17,3% 82,7% 100,0% 

Образование Висше 15,6% 84,4% 100,0% 

Полувисше 22,2% 77,8% 100,0% 

Средно 17,1% 82,9% 100,0% 

Основно 22,9% 77,1% 100,0% 

По-ниско от основното  100,0% 100,0% 

Местоживеене София 15,5% 84,5% 100,0% 

Град-областен център 18,3% 81,7% 100,0% 

Град 17,3% 82,7% 100,0% 

Село 16,4% 83,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 17,2% 82,8% 100,0% 

Турчин 15,0% 85,0% 100,0% 

Ром 21,3% 78,7% 100,0% 

Друг етнос  100,0% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 20,1% 79,9% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

14,8% 85,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

15,3% 84,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

29,5% 70,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 37,9% 62,1% 100,0% 

  



203 

 

Доволен ли сте или не от качеството на обслужване 

при:  

1. Посещение на личен лекар 

Общо Доволен съм Не съм доволен Не съм посещавал 

Общо 85,5% 8,0% 6,5% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 90,8% 1,4% 7,8% 100,0% 

Задоволително 87,5% 7,4% 5,1% 100,0% 

Лошо 80,4% 12,8% 6,8% 100,0% 

Не мога да преценя 82,3% 4,0% 13,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 86,0% 2,7% 11,3% 100,0% 

Същото 87,2% 4,5% 8,3% 100,0% 

Лошо 85,3% 9,4% 5,4% 100,0% 

Не мога да преценя 84,8% 9,4% 5,8% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 90,3% 3,4% 6,3% 100,0% 

Не 80,8% 12,4% 6,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 82,6% 7,1% 10,3% 100,0% 

Задоволително 90,1% 7,6% 2,3% 100,0% 

Лошо 84,7% 14,3% 1,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 83,7% 7,3% 9,0% 100,0% 

Не 86,2% 8,2% 5,6% 100,0% 

Не мога да преценя 75,7% 5,0% 19,3% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 79,7% 6,7% 13,6% 100,0% 

30 до 39 77,8% 13,6% 8,6% 100,0% 

40 до 49 85,7% 6,2% 8,2% 100,0% 

50 до 59 84,9% 7,7% 7,4% 100,0% 

над 59 91,0% 7,0% 2,0% 100,0% 

Пол Мъж 84,4% 7,7% 7,9% 100,0% 

Жена 86,6% 8,2% 5,2% 100,0% 

Образование Висше 89,4% 6,8% 3,8% 100,0% 

Полувисше 92,9% 3,8% 3,2% 100,0% 

Средно 85,0% 8,6% 6,4% 100,0% 

Основно 75,3% 10,4% 14,4% 100,0% 

По-ниско от основното 23,4% 11,5% 65,2% 100,0% 

Местоживеене София 86,8% 9,4% 3,7% 100,0% 

Град-областен център 86,8% 9,6% 3,6% 100,0% 

Град 83,5% 5,1% 11,4% 100,0% 

Село 85,3% 8,0% 6,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 86,9% 8,0% 5,1% 100,0% 

Турчин 82,9% 6,4% 10,7% 100,0% 

Ром 59,7% 11,1% 29,3% 100,0% 

Друг етнос 100,0%   100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

79,9% 20,1%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

86,0% 8,4% 5,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

88,4% 6,5% 5,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

70,8% 14,1% 15,2% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

74,1% 10,9% 15,0% 100,0% 
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Доволен ли сте или не от качеството на обслужване 

при:  

2. Посещение на лекар специалист с направление 

Общо Доволен съм Не съм доволен Не съм посещавал 

Общо 68,0% 13,2% 18,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 74,7% 2,1% 23,3% 100,0% 

Задоволително 69,7% 12,2% 18,1% 100,0% 

Лошо 63,3% 22,2% 14,5% 100,0% 

Не мога да преценя 58,8% 1,9% 39,4% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 74,0% 4,5% 21,5% 100,0% 

Същото 70,1% 8,4% 21,5% 100,0% 

Лошо 66,5% 17,0% 16,5% 100,0% 

Не мога да преценя 67,4% 11,9% 20,7% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 74,3% 5,2% 20,5% 100,0% 

Не 61,8% 21,1% 17,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 62,6% 10,6% 26,9% 100,0% 

Задоволително 72,8% 15,8% 11,3% 100,0% 

Лошо 80,9% 18,1% 1,0% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 68,8% 7,6% 23,6% 100,0% 

Не 69,2% 13,9% 16,8% 100,0% 

Не мога да преценя 42,7% 9,3% 48,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 57,6% 12,9% 29,5% 100,0% 

30 до 39 58,6% 17,1% 24,3% 100,0% 

40 до 49 66,0% 11,7% 22,3% 100,0% 

50 до 59 66,4% 13,6% 20,0% 100,0% 

над 59 77,2% 12,2% 10,5% 100,0% 

Пол Мъж 64,1% 13,4% 22,5% 100,0% 

Жена 71,6% 13,0% 15,5% 100,0% 

Образование Висше 72,2% 12,0% 15,8% 100,0% 

Полувисше 70,8% 20,4% 8,9% 100,0% 

Средно 66,2% 14,4% 19,4% 100,0% 

Основно 65,8% 6,3% 27,9% 100,0% 

По-ниско от основното 34,8%  65,2% 100,0% 

Местоживеене София 70,5% 14,9% 14,7% 100,0% 

Град-областен център 70,4% 15,4% 14,2% 100,0% 

Град 63,0% 12,9% 24,1% 100,0% 

Село 68,8% 9,9% 21,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 69,3% 13,3% 17,4% 100,0% 

Турчин 60,5% 9,6% 29,9% 100,0% 

Ром 53,2% 9,0% 37,8% 100,0% 

Друг етнос 59,3% 40,7%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

63,7% 36,3%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

67,9% 9,3% 22,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

71,5% 11,3% 17,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

50,8% 28,2% 21,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

60,4% 24,7% 15,0% 100,0% 
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Доволен ли сте или не от качеството на обслужване 

при:  

3. Посещение на лекар специалист срещу заплащане 

Общо Доволен съм Не съм доволен Не съм посещавал 

Общо 38,6% 5,5% 55,9% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 41,4% 1,6% 57,1% 100,0% 

Задоволително 38,4% 5,2% 56,4% 100,0% 

Лошо 39,8% 8,4% 51,9% 100,0% 

Не мога да преценя 21,1% 2,7% 76,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 39,3% 3,4% 57,3% 100,0% 

Същото 45,9% 1,9% 52,2% 100,0% 

Лошо 37,8% 8,8% 53,4% 100,0% 

Не мога да преценя 35,1% 2,0% 62,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 39,7% 3,2% 57,0% 100,0% 

Не 37,5% 7,7% 54,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 35,5% 4,6% 60,0% 100,0% 

Задоволително 41,7% 7,0% 51,3% 100,0% 

Лошо 44,8% 4,9% 50,3% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 49,5% 4,4% 46,2% 100,0% 

Не 38,6% 5,6% 55,8% 100,0% 

Не мога да преценя 17,5% 4,7% 77,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 33,0% 7,8% 59,2% 100,0% 

30 до 39 37,8% 7,7% 54,5% 100,0% 

40 до 49 45,4% 3,9% 50,7% 100,0% 

50 до 59 43,8% 4,8% 51,4% 100,0% 

над 59 35,1% 4,9% 60,0% 100,0% 

Пол Мъж 37,2% 5,6% 57,3% 100,0% 

Жена 39,9% 5,4% 54,7% 100,0% 

Образование Висше 45,7% 5,2% 49,1% 100,0% 

Полувисше 44,9% 2,5% 52,6% 100,0% 

Средно 37,1% 6,2% 56,7% 100,0% 

Основно 16,6% 3,6% 79,8% 100,0% 

По-ниско от основното 33,3%  66,7% 100,0% 

Местоживеене София 40,4% 6,4% 53,2% 100,0% 

Град-областен център 48,1% 5,0% 46,9% 100,0% 

Град 34,4% 7,2% 58,4% 100,0% 

Село 30,2% 3,9% 65,8% 100,0% 

Вие сте: Българин 39,9% 5,6% 54,5% 100,0% 

Турчин 33,9%  66,1% 100,0% 

Ром 20,2% 4,2% 75,5% 100,0% 

Друг етнос 23,0% 40,7% 36,4% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%   100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

48,4% 3,9% 47,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

37,5% 5,0% 57,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

25,0% 10,0% 65,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

33,9% 24,7% 41,4% 100,0% 

  



206 

 

Доволен ли сте или не от качеството на обслужване 

при:  

4. Престой в болнично заведение 

Общо Доволен съм Не съм доволен Не съм посещавал 

Общо 18,6% 10,5% 70,9% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 30,3% 5,3% 64,4% 100,0% 

Задоволително 19,1% 9,7% 71,2% 100,0% 

Лошо 13,4% 15,1% 71,5% 100,0% 

Не мога да преценя 4,6% 4,8% 90,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с другите 

страни-членки на ЕС, е: 

По-добро 24,2% 9,1% 66,6% 100,0% 

Същото 18,4% 7,0% 74,6% 100,0% 

Лошо 16,5% 12,2% 71,3% 100,0% 

Не мога да преценя 20,9% 9,8% 69,2% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 24,7% 4,3% 71,0% 100,0% 

Не 12,6% 16,6% 70,8% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 12,5% 6,8% 80,7% 100,0% 

Задоволително 21,2% 13,2% 65,5% 100,0% 

Лошо 44,4% 21,0% 34,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът 

до качествено здравеопазване 

да зависи от доходите на 

хората? 

Да 21,8% 12,8% 65,5% 100,0% 

Не 18,7% 10,3% 70,9% 100,0% 

Не мога да преценя 10,4% 8,4% 81,3% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 12,1% 4,4% 83,5% 100,0% 

30 до 39 15,2% 9,1% 75,7% 100,0% 

40 до 49 15,9% 8,6% 75,5% 100,0% 

50 до 59 16,2% 12,7% 71,1% 100,0% 

над 59 24,7% 13,0% 62,3% 100,0% 

Пол Мъж 17,7% 11,4% 70,9% 100,0% 

Жена 19,4% 9,6% 70,9% 100,0% 

Образование Висше 15,1% 10,2% 74,6% 100,0% 

Полувисше 23,4% 16,7% 59,9% 100,0% 

Средно 19,6% 10,1% 70,3% 100,0% 

Основно 22,6% 11,1% 66,2% 100,0% 

По-ниско от основното 21,9% 11,5% 66,7% 100,0% 

Местоживеене София 18,2% 5,6% 76,3% 100,0% 

Град-областен център 18,9% 14,1% 67,0% 100,0% 

Град 15,0% 9,8% 75,2% 100,0% 

Село 22,1% 9,3% 68,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 18,7% 10,4% 70,9% 100,0% 

Турчин 12,1% 12,2% 75,7% 100,0% 

Ром 21,7% 13,3% 65,0% 100,0% 

Друг етнос 23,5%  76,5% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

22,9%  77,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

18,0% 11,1% 71,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

19,1% 8,5% 72,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

16,0% 19,0% 65,1% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

37,9% 24,8% 37,3% 100,0% 
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Доволен ли сте или не от качеството на обслужване 

при:  

5. Посещение на Център за спешна медицинска 

помощ 

Общо Доволен съм Не съм доволен Не съм посещавал 

Общо 13,8% 9,8% 76,5% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 22,1% 5,0% 72,9% 100,0% 

Задоволително 13,3% 9,5% 77,2% 100,0% 

Лошо 9,4% 13,8% 76,8% 100,0% 

Не мога да преценя 17,6% 1,9% 80,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 17,9% 7,9% 74,1% 100,0% 

Същото 14,7% 8,1% 77,2% 100,0% 

Лошо 9,1% 12,0% 78,9% 100,0% 

Не мога да преценя 21,1% 7,1% 71,8% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 17,3% 6,3% 76,4% 100,0% 

Не 10,3% 13,2% 76,5% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 10,9% 8,5% 80,6% 100,0% 

Задоволително 15,5% 12,0% 72,5% 100,0% 

Лошо 23,7% 8,6% 67,7% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 25,0% 10,8% 64,2% 100,0% 

Не 13,0% 9,9% 77,0% 100,0% 

Не мога да преценя 5,6% 5,1% 89,2% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 11,7% 9,6% 78,8% 100,0% 

30 до 39 11,8% 12,5% 75,6% 100,0% 

40 до 49 9,2% 7,3% 83,6% 100,0% 

50 до 59 13,4% 12,6% 73,9% 100,0% 

над 59 17,7% 8,6% 73,7% 100,0% 

Пол Мъж 12,7% 10,6% 76,7% 100,0% 

Жена 14,7% 9,0% 76,2% 100,0% 

Образование Висше 12,3% 10,0% 77,7% 100,0% 

Полувисше 20,6% 4,4% 75,0% 100,0% 

Средно 12,4% 10,2% 77,3% 100,0% 

Основно 25,9% 8,4% 65,8% 100,0% 

По-ниско от основното 22,9% 15,5% 61,5% 100,0% 

Местоживеене София 9,1% 6,9% 84,0% 100,0% 

Град-областен център 11,1% 12,0% 77,0% 100,0% 

Град 17,8% 9,2% 73,1% 100,0% 

Село 15,6% 9,2% 75,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 13,2% 9,2% 77,6% 100,0% 

Турчин 14,4% 20,5% 65,1% 100,0% 

Ром 21,1% 12,2% 66,6% 100,0% 

Друг етнос 24,6%  75,4% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

22,9% 20,1% 57,0% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

16,0% 11,4% 72,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

12,8% 8,0% 79,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

12,4% 14,6% 73,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

48,9% 28,7% 22,4% 100,0% 
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Имате ли:  

1. Здравна осигуровка (безплатен достъп 

до медицински услуги) 

Общо Да Не 

Общо 97,1% 2,9% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 95,4% 4,6% 100,0% 

Задоволително 98,4% 1,6% 100,0% 

Лошо 96,7% 3,3% 100,0% 

Не мога да преценя 94,5% 5,5% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 93,6% 6,4% 100,0% 

Същото 98,0% 2,0% 100,0% 

Лошо 97,6% 2,4% 100,0% 

Не мога да преценя 96,8% 3,2% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 98,0% 2,0% 100,0% 

Не 96,3% 3,7% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 96,6% 3,4% 100,0% 

Задоволително 97,6% 2,4% 100,0% 

Лошо 97,9% 2,1% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 94,7% 5,3% 100,0% 

Не 97,4% 2,6% 100,0% 

Не мога да преценя 96,4% 3,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 95,0% 5,0% 100,0% 

30 до 39 95,0% 5,0% 100,0% 

40 до 49 96,5% 3,5% 100,0% 

50 до 59 97,7% 2,3% 100,0% 

над 59 98,8% 1,2% 100,0% 

Пол Мъж 96,5% 3,5% 100,0% 

Жена 97,7% 2,3% 100,0% 

Образование Висше 99,3% 0,7% 100,0% 

Полувисше 100,0%  100,0% 

Средно 98,3% 1,7% 100,0% 

Основно 85,9% 14,1% 100,0% 

По-ниско от основното 23,2% 76,8% 100,0% 

Местоживеене София 99,2% 0,8% 100,0% 

Град-областен център 99,0% 1,0% 100,0% 

Град 95,9% 4,1% 100,0% 

Село 94,9% 5,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 98,9% 1,1% 100,0% 

Турчин 91,7% 8,3% 100,0% 

Ром 71,5% 28,5% 100,0% 

Друг етнос 73,0% 27,0% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

98,5% 1,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

98,8% 1,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

88,0% 12,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 60,2% 39,8% 100,0% 
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Имате ли:  

2. Допълнително здравно осигуряване 

Общо Да Не 

Общо 22,8% 77,2% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 17,8% 82,2% 100,0% 

Задоволително 23,7% 76,3% 100,0% 

Лошо 22,7% 77,3% 100,0% 

Не мога да преценя 33,3% 66,7% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 24,5% 75,5% 100,0% 

Същото 23,5% 76,5% 100,0% 

Лошо 22,3% 77,7% 100,0% 

Не мога да преценя 22,6% 77,4% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 21,8% 78,2% 100,0% 

Не 23,7% 76,3% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 27,9% 72,1% 100,0% 

Задоволително 16,2% 83,8% 100,0% 

Лошо 18,4% 81,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 27,6% 72,4% 100,0% 

Не 21,6% 78,4% 100,0% 

Не мога да преценя 35,7% 64,3% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 26,5% 73,5% 100,0% 

30 до 39 30,6% 69,4% 100,0% 

40 до 49 34,9% 65,1% 100,0% 

50 до 59 30,4% 69,6% 100,0% 

над 59 8,6% 91,4% 100,0% 

Пол Мъж 26,0% 74,0% 100,0% 

Жена 19,9% 80,1% 100,0% 

Образование Висше 30,7% 69,3% 100,0% 

Полувисше 30,1% 69,9% 100,0% 

Средно 20,0% 80,0% 100,0% 

Основно 11,9% 88,1% 100,0% 

По-ниско от основното  100,0% 100,0% 

Местоживеене София 21,3% 78,7% 100,0% 

Град-областен център 28,6% 71,4% 100,0% 

Град 12,8% 87,2% 100,0% 

Село 26,4% 73,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 23,3% 76,7% 100,0% 

Турчин 18,9% 81,1% 100,0% 

Ром 18,8% 81,2% 100,0% 

Друг етнос  100,0% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 22,9% 77,1% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

28,3% 71,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

23,9% 76,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

7,8% 92,2% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 15,0% 85,0% 100,0% 
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В населеното място, където живеете има 

ли:  

1. болнично заведение 

Общо Да Не 

Общо 67,2% 32,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 69,5% 30,5% 100,0% 

Задоволително 69,0% 31,0% 100,0% 

Лошо 63,9% 36,1% 100,0% 

Не мога да преценя 63,4% 36,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 67,8% 32,2% 100,0% 

Същото 67,4% 32,6% 100,0% 

Лошо 66,9% 33,1% 100,0% 

Не мога да преценя 67,3% 32,7% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 66,1% 33,9% 100,0% 

Не 68,2% 31,8% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 69,4% 30,6% 100,0% 

Задоволително 63,7% 36,3% 100,0% 

Лошо 68,2% 31,8% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 50,3% 49,7% 100,0% 

Не 68,7% 31,3% 100,0% 

Не мога да преценя 70,1% 29,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 71,8% 28,2% 100,0% 

30 до 39 73,0% 27,0% 100,0% 

40 до 49 69,1% 30,9% 100,0% 

50 до 59 67,2% 32,8% 100,0% 

над 59 62,2% 37,8% 100,0% 

Пол Мъж 66,9% 33,1% 100,0% 

Жена 67,4% 32,6% 100,0% 

Образование Висше 80,4% 19,6% 100,0% 

Полувисше 72,0% 28,0% 100,0% 

Средно 64,2% 35,8% 100,0% 

Основно 38,9% 61,1% 100,0% 

По-ниско от основното 16,4% 83,6% 100,0% 

Местоживеене София 100,0%  100,0% 

Град-областен център 97,5% 2,5% 100,0% 

Град 66,9% 33,1% 100,0% 

Село 13,2% 86,8% 100,0% 

Вие сте: Българин 72,0% 28,0% 100,0% 

Турчин 23,4% 76,6% 100,0% 

Ром 25,7% 74,3% 100,0% 

Друг етнос 34,7% 65,3% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

73,5% 26,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

68,7% 31,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

50,1% 49,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 10,9% 89,1% 100,0% 
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В населеното място, където живеете има 

ли:  

2. общопрактикуващи лекари/лекар 

Общо Да Не 

Общо 95,0% 5,0% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 94,7% 5,3% 100,0% 

Задоволително 95,6% 4,4% 100,0% 

Лошо 94,4% 5,6% 100,0% 

Не мога да преценя 94,8% 5,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 94,7% 5,3% 100,0% 

Същото 92,2% 7,8% 100,0% 

Лошо 95,9% 4,1% 100,0% 

Не мога да преценя 95,3% 4,7% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 92,8% 7,2% 100,0% 

Не 97,3% 2,7% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 95,0% 5,0% 100,0% 

Задоволително 94,3% 5,7% 100,0% 

Лошо 98,1% 1,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 94,1% 5,9% 100,0% 

Не 94,9% 5,1% 100,0% 

Не мога да преценя 100,0%  100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 94,1% 5,9% 100,0% 

30 до 39 97,3% 2,7% 100,0% 

40 до 49 96,5% 3,5% 100,0% 

50 до 59 94,9% 5,1% 100,0% 

над 59 93,8% 6,2% 100,0% 

Пол Мъж 94,5% 5,5% 100,0% 

Жена 95,5% 4,5% 100,0% 

Образование Висше 97,0% 3,0% 100,0% 

Полувисше 92,5% 7,5% 100,0% 

Средно 95,3% 4,7% 100,0% 

Основно 87,9% 12,1% 100,0% 

По-ниско от основното 78,1% 21,9% 100,0% 

Местоживеене София 100,0%  100,0% 

Град-областен център 100,0%  100,0% 

Град 100,0%  100,0% 

Село 81,5% 18,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 97,1% 2,9% 100,0% 

Турчин 65,1% 34,9% 100,0% 

Ром 85,4% 14,6% 100,0% 

Друг етнос 100,0%  100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

95,8% 4,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

96,2% 3,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

87,0% 13,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 100,0%  100,0% 
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В населеното място, където 

живеете има ли:  

3. зъболекар 

Общо Да Не 

Общо 87,0% 13,0% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 85,8% 14,2% 100,0% 

Задоволително 91,3% 8,7% 100,0% 

Лошо 82,6% 17,4% 100,0% 

Не мога да преценя 81,0% 19,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 89,9% 10,1% 100,0% 

Същото 89,2% 10,8% 100,0% 

Лошо 85,2% 14,8% 100,0% 

Не мога да преценя 88,2% 11,8% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 87,2% 12,8% 100,0% 

Не 86,8% 13,2% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 87,4% 12,6% 100,0% 

Задоволително 87,1% 12,9% 100,0% 

Лошо 84,9% 15,1% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 89,4% 10,6% 100,0% 

Не 86,4% 13,6% 100,0% 

Не мога да преценя 94,5% 5,5% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 87,8% 12,2% 100,0% 

30 до 39 88,8% 11,2% 100,0% 

40 до 49 91,2% 8,8% 100,0% 

50 до 59 85,5% 14,5% 100,0% 

над 59 84,7% 15,3% 100,0% 

Пол Мъж 86,3% 13,7% 100,0% 

Жена 87,6% 12,4% 100,0% 

Образование Висше 93,7% 6,3% 100,0% 

Полувисше 96,3% 3,7% 100,0% 

Средно 85,5% 14,5% 100,0% 

Основно 70,0% 30,0% 100,0% 

По-ниско от основното 51,1% 48,9% 100,0% 

Местоживеене София 100,0%  100,0% 

Град-областен център 100,0%  100,0% 

Град 100,0%  100,0% 

Село 51,7% 48,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 90,7% 9,3% 100,0% 

Турчин 43,6% 56,4% 100,0% 

Ром 58,0% 42,0% 100,0% 

Друг етнос 100,0%  100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

93,4% 6,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

87,3% 12,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

75,7% 24,3% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 56,3% 43,7% 100,0% 
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В населеното място, където 

живеете има ли:  

4. аптека 

Общо Да Не 

Общо 84,7% 15,3% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 84,5% 15,5% 100,0% 

Задоволително 86,4% 13,6% 100,0% 

Лошо 82,8% 17,2% 100,0% 

Не мога да преценя 80,8% 19,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 91,7% 8,3% 100,0% 

Същото 83,6% 16,4% 100,0% 

Лошо 84,0% 16,0% 100,0% 

Не мога да преценя 84,2% 15,8% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 83,4% 16,6% 100,0% 

Не 85,9% 14,1% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 84,9% 15,1% 100,0% 

Задоволително 84,2% 15,8% 100,0% 

Лошо 85,4% 14,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 85,8% 14,2% 100,0% 

Не 84,0% 16,0% 100,0% 

Не мога да преценя 96,1% 3,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 88,9% 11,1% 100,0% 

30 до 39 84,1% 15,9% 100,0% 

40 до 49 90,4% 9,6% 100,0% 

50 до 59 83,8% 16,2% 100,0% 

над 59 81,1% 18,9% 100,0% 

Пол Мъж 84,5% 15,5% 100,0% 

Жена 84,8% 15,2% 100,0% 

Образование Висше 92,7% 7,3% 100,0% 

Полувисше 76,3% 23,7% 100,0% 

Средно 82,2% 17,8% 100,0% 

Основно 76,9% 23,1% 100,0% 

По-ниско от основното 84,5% 15,5% 100,0% 

Местоживеене София 100,0%  100,0% 

Град-областен център 100,0%  100,0% 

Град 96,6% 3,4% 100,0% 

Село 46,2% 53,8% 100,0% 

Вие сте: Българин 87,2% 12,8% 100,0% 

Турчин 44,7% 55,3% 100,0% 

Ром 74,1% 25,9% 100,0% 

Друг етнос 100,0%  100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

88,2% 11,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

85,5% 14,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

76,2% 23,8% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 44,9% 55,1% 100,0% 
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В населеното място, където живеете има 

ли:  

5. медицинска лаборатория 

Общо Да Не 

Общо 70,2% 29,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 68,2% 31,8% 100,0% 

Задоволително 71,5% 28,5% 100,0% 

Лошо 70,5% 29,5% 100,0% 

Не мога да преценя 63,1% 36,9% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 70,6% 29,4% 100,0% 

Същото 66,9% 33,1% 100,0% 

Лошо 72,7% 27,3% 100,0% 

Не мога да преценя 67,3% 32,7% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 67,5% 32,5% 100,0% 

Не 72,9% 27,1% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 72,7% 27,3% 100,0% 

Задоволително 67,3% 32,7% 100,0% 

Лошо 67,4% 32,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 60,7% 39,3% 100,0% 

Не 70,9% 29,1% 100,0% 

Не мога да преценя 75,1% 24,9% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 74,0% 26,0% 100,0% 

30 до 39 72,9% 27,1% 100,0% 

40 до 49 76,1% 23,9% 100,0% 

50 до 59 70,0% 30,0% 100,0% 

над 59 65,0% 35,0% 100,0% 

Пол Мъж 70,3% 29,7% 100,0% 

Жена 70,1% 29,9% 100,0% 

Образование Висше 83,4% 16,6% 100,0% 

Полувисше 67,5% 32,5% 100,0% 

Средно 67,7% 32,3% 100,0% 

Основно 42,3% 57,7% 100,0% 

По-ниско от основното 27,8% 72,2% 100,0% 

Местоживеене София 96,4% 3,6% 100,0% 

Град-областен център 99,7% 0,3% 100,0% 

Град 82,8% 17,2% 100,0% 

Село 8,3% 91,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 75,3% 24,7% 100,0% 

Турчин 20,8% 79,2% 100,0% 

Ром 30,6% 69,4% 100,0% 

Друг етнос 34,7% 65,3% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

75,0% 25,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

72,3% 27,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

53,3% 46,7% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 10,9% 89,1% 100,0% 
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Посещавате ли полагащите Ви се 

ежегодни здравни профилактични 

прегледи? 

Общо Да Не 

Общо 59,2% 40,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 64,7% 35,3% 100,0% 

Задоволително 63,3% 36,7% 100,0% 

Лошо 53,3% 46,7% 100,0% 

Не мога да преценя 36,9% 63,1% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 64,7% 35,3% 100,0% 

Същото 60,6% 39,4% 100,0% 

Лошо 55,7% 44,3% 100,0% 

Не мога да преценя 63,1% 36,9% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 61,0% 39,0% 100,0% 

Не 57,3% 42,7% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 51,1% 48,9% 100,0% 

Задоволително 66,0% 34,0% 100,0% 

Лошо 79,5% 20,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 68,4% 31,6% 100,0% 

Не 58,1% 41,9% 100,0% 

Не мога да преценя 61,2% 38,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 39,8% 60,2% 100,0% 

30 до 39 46,5% 53,5% 100,0% 

40 до 49 53,2% 46,8% 100,0% 

50 до 59 61,7% 38,3% 100,0% 

над 59 72,7% 27,3% 100,0% 

Пол Мъж 51,7% 48,3% 100,0% 

Жена 65,9% 34,1% 100,0% 

Образование Висше 62,4% 37,6% 100,0% 

Полувисше 69,8% 30,2% 100,0% 

Средно 58,3% 41,7% 100,0% 

Основно 52,6% 47,4% 100,0% 

По-ниско от основното 11,9% 88,1% 100,0% 

Местоживеене София 57,3% 42,7% 100,0% 

Град-областен център 66,3% 33,7% 100,0% 

Град 60,0% 40,0% 100,0% 

Село 50,7% 49,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 61,5% 38,5% 100,0% 

Турчин 36,5% 63,5% 100,0% 

Ром 37,5% 62,5% 100,0% 

Друг етнос 67,0% 33,0% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 84,2% 15,8% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

70,6% 29,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

57,2% 42,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

48,9% 51,1% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 48,8% 51,2% 100,0% 
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Как бихте оценили качеството на работата на болниците в 

областта, в която живеете? 

Общо Добро Задоволително Лошо 

Не мога да 

преценя 

Общо 21,6% 43,4% 18,0% 17,0% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 53,5% 25,4% 5,4% 15,7% 100,0% 

Задоволително 19,5% 51,3% 13,0% 16,2% 100,0% 

Лошо 8,5% 46,3% 33,5% 11,8% 100,0% 

Не мога да преценя 10,9% 14,6% 3,2% 71,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 50,3% 32,6% 6,6% 10,6% 100,0% 

Същото 28,4% 46,0% 11,1% 14,5% 100,0% 

Лошо 13,4% 47,8% 25,2% 13,7% 100,0% 

Не мога да преценя 23,3% 36,9% 12,1% 27,8% 100,0% 

Вие лично имате ли 

доверие в българската 

здравна система? 

Да 32,6% 40,5% 7,6% 19,4% 100,0% 

Не 10,8% 46,3% 28,2% 14,6% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 24,0% 40,7% 14,4% 20,9% 100,0% 

Задоволително 18,2% 46,2% 23,1% 12,5% 100,0% 

Лошо 21,5% 48,8% 18,2% 11,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 16,5% 48,8% 19,9% 14,7% 100,0% 

Не 21,9% 43,5% 18,4% 16,2% 100,0% 

Не мога да преценя 26,6% 31,9% 5,0% 36,5% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 18,3% 30,9% 16,1% 34,6% 100,0% 

30 до 39 22,5% 43,5% 18,5% 15,5% 100,0% 

40 до 49 22,3% 44,4% 17,9% 15,5% 100,0% 

50 до 59 22,1% 51,7% 16,0% 10,1% 100,0% 

над 59 21,9% 43,3% 19,3% 15,5% 100,0% 

Пол Мъж 22,2% 40,1% 20,9% 16,8% 100,0% 

Жена 21,2% 46,4% 15,3% 17,1% 100,0% 

Образование Висше 23,8% 49,1% 14,9% 12,2% 100,0% 

Полувисше 24,4% 43,9% 9,8% 21,8% 100,0% 

Средно 19,6% 42,9% 19,0% 18,5% 100,0% 

Основно 21,0% 30,5% 26,4% 22,1% 100,0% 

По-ниско от основното 44,7% 11,9% 32,0% 11,5% 100,0% 

Местоживеене София 33,0% 27,4% 14,4% 25,2% 100,0% 

Град-областен център 18,7% 50,1% 19,5% 11,7% 100,0% 

Град 22,2% 43,1% 17,7% 17,0% 100,0% 

Село 18,6% 44,1% 18,3% 19,0% 100,0% 

Вие сте: Българин 22,0% 43,6% 17,3% 17,2% 100,0% 

Турчин 12,2% 48,9% 26,2% 12,8% 100,0% 

Ром 22,5% 31,8% 23,8% 21,9% 100,0% 

Друг етнос  88,2% 11,8%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

43,6% 36,3% 20,1%  100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

26,0% 41,4% 18,8% 13,9% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

21,2% 45,7% 14,3% 18,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

15,9% 35,2% 35,4% 13,5% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

11,0% 49,3% 15,0% 24,7% 100,0% 
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Имате ли:  

1. хронично заболяване 

Общо Да Не 

Общо 35,2% 64,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 33,2% 66,8% 100,0% 

Задоволително 34,8% 65,2% 100,0% 

Лошо 37,9% 62,1% 100,0% 

Не мога да преценя 25,4% 74,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 27,4% 72,6% 100,0% 

Същото 34,3% 65,7% 100,0% 

Лошо 36,2% 63,8% 100,0% 

Не мога да преценя 36,5% 63,5% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 34,6% 65,4% 100,0% 

Не 35,7% 64,3% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 11,9% 88,1% 100,0% 

Задоволително 56,6% 43,4% 100,0% 

Лошо 86,8% 13,2% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 38,9% 61,1% 100,0% 

Не 35,2% 64,8% 100,0% 

Не мога да преценя 27,6% 72,4% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 6,5% 93,5% 100,0% 

30 до 39 9,8% 90,2% 100,0% 

40 до 49 23,9% 76,1% 100,0% 

50 до 59 31,0% 69,0% 100,0% 

над 59 63,0% 37,0% 100,0% 

Пол Мъж 29,9% 70,1% 100,0% 

Жена 39,8% 60,2% 100,0% 

Образование Висше 25,2% 74,8% 100,0% 

Полувисше 43,4% 56,6% 100,0% 

Средно 37,2% 62,8% 100,0% 

Основно 52,6% 47,4% 100,0% 

По-ниско от основното 34,8% 65,2% 100,0% 

Местоживеене София 30,2% 69,8% 100,0% 

Град-областен център 29,4% 70,6% 100,0% 

Град 39,2% 60,8% 100,0% 

Село 40,7% 59,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 35,2% 64,8% 100,0% 

Турчин 33,5% 66,5% 100,0% 

Ром 37,8% 62,2% 100,0% 

Друг етнос 35,3% 64,7% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 36,5% 63,5% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

21,2% 78,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

36,0% 64,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

53,7% 46,3% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 60,4% 39,6% 100,0% 
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Имате ли:  

2. наднормено тегло 

Общо Да Не 

Общо 18,4% 81,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 18,2% 81,8% 100,0% 

Задоволително 17,5% 82,5% 100,0% 

Лошо 20,6% 79,4% 100,0% 

Не мога да преценя 11,7% 88,3% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 17,4% 82,6% 100,0% 

Същото 16,1% 83,9% 100,0% 

Лошо 21,9% 78,1% 100,0% 

Не мога да преценя 13,2% 86,8% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 15,6% 84,4% 100,0% 

Не 21,2% 78,8% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 11,2% 88,8% 100,0% 

Задоволително 25,6% 74,4% 100,0% 

Лошо 32,4% 67,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 23,7% 76,3% 100,0% 

Не 17,4% 82,6% 100,0% 

Не мога да преценя 27,3% 72,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 3,3% 96,7% 100,0% 

30 до 39 14,2% 85,8% 100,0% 

40 до 49 19,2% 80,8% 100,0% 

50 до 59 20,3% 79,7% 100,0% 

над 59 24,1% 75,9% 100,0% 

Пол Мъж 18,0% 82,0% 100,0% 

Жена 18,8% 81,2% 100,0% 

Образование Висше 15,4% 84,6% 100,0% 

Полувисше 23,7% 76,3% 100,0% 

Средно 19,7% 80,3% 100,0% 

Основно 16,7% 83,3% 100,0% 

По-ниско от основното 16,4% 83,6% 100,0% 

Местоживеене София 18,3% 81,7% 100,0% 

Град-областен център 17,1% 82,9% 100,0% 

Град 19,8% 80,2% 100,0% 

Село 18,7% 81,3% 100,0% 

Вие сте: Българин 19,3% 80,7% 100,0% 

Турчин 3,6% 96,4% 100,0% 

Ром 17,4% 82,6% 100,0% 

Друг етнос 23,5% 76,5% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 15,8% 84,2% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

15,4% 84,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

19,0% 81,0% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

20,5% 79,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 26,4% 73,6% 100,0% 
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Имате ли:  

3. инвалидност 

Общо Да Не 

Общо 11,5% 88,5% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 11,2% 88,8% 100,0% 

Задоволително 13,1% 86,9% 100,0% 

Лошо 10,3% 89,7% 100,0% 

Не мога да преценя 6,1% 93,9% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 6,0% 94,0% 100,0% 

Същото 11,2% 88,8% 100,0% 

Лошо 12,6% 87,4% 100,0% 

Не мога да преценя 11,7% 88,3% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 12,6% 87,4% 100,0% 

Не 10,5% 89,5% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 1,5% 98,5% 100,0% 

Задоволително 18,1% 81,9% 100,0% 

Лошо 44,5% 55,5% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 9,1% 90,9% 100,0% 

Не 11,7% 88,3% 100,0% 

Не мога да преценя 13,3% 86,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 1,1% 98,9% 100,0% 

30 до 39 7,1% 92,9% 100,0% 

40 до 49 5,2% 94,8% 100,0% 

50 до 59 8,5% 91,5% 100,0% 

над 59 21,4% 78,6% 100,0% 

Пол Мъж 11,2% 88,8% 100,0% 

Жена 11,8% 88,2% 100,0% 

Образование Висше 8,8% 91,2% 100,0% 

Полувисше 23,2% 76,8% 100,0% 

Средно 10,7% 89,3% 100,0% 

Основно 22,8% 77,2% 100,0% 

По-ниско от основното 11,9% 88,1% 100,0% 

Местоживеене София 11,5% 88,5% 100,0% 

Град-областен център 10,3% 89,7% 100,0% 

Град 13,1% 86,9% 100,0% 

Село 11,5% 88,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 11,5% 88,5% 100,0% 

Турчин 9,5% 90,5% 100,0% 

Ром 13,7% 86,3% 100,0% 

Друг етнос 11,8% 88,2% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 20,1% 79,9% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

7,8% 92,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

10,9% 89,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

19,2% 80,8% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 37,9% 62,1% 100,0% 
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Бихте ли казали за себе си, че сте човек, който има 

ограничен достъп до здравни услуги поради липса на 

пари? 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 13,4% 76,8% 9,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 8,0% 84,2% 7,8% 100,0% 

Задоволително 12,8% 79,6% 7,6% 100,0% 

Лошо 17,7% 71,8% 10,5% 100,0% 

Не мога да преценя 10,5% 54,7% 34,8% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 6,3% 83,4% 10,3% 100,0% 

Същото 5,7% 83,8% 10,6% 100,0% 

Лошо 16,5% 74,9% 8,6% 100,0% 

Не мога да преценя 15,0% 73,5% 11,5% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 8,3% 83,0% 8,7% 100,0% 

Не 18,5% 70,6% 10,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 7,0% 83,8% 9,1% 100,0% 

Задоволително 19,3% 70,7% 10,1% 100,0% 

Лошо 27,7% 59,7% 12,6% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 22,6% 66,4% 11,1% 100,0% 

Не 13,0% 77,9% 9,2% 100,0% 

Не мога да преценя 4,6% 75,9% 19,5% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 6,2% 80,1% 13,8% 100,0% 

30 до 39 10,7% 80,1% 9,2% 100,0% 

40 до 49 16,3% 77,3% 6,4% 100,0% 

50 до 59 13,0% 77,5% 9,5% 100,0% 

над 59 15,9% 73,7% 10,4% 100,0% 

Пол Мъж 10,1% 80,1% 9,8% 100,0% 

Жена 16,4% 73,8% 9,7% 100,0% 

Образование Висше 7,5% 84,5% 7,9% 100,0% 

Полувисше 10,1% 83,1% 6,8% 100,0% 

Средно 14,7% 75,8% 9,5% 100,0% 

Основно 26,5% 55,7% 17,8% 100,0% 

По-ниско от основното 43,4% 11,3% 45,2% 100,0% 

Местоживеене София 15,7% 70,2% 14,1% 100,0% 

Град-областен център 6,7% 88,1% 5,1% 100,0% 

Град 18,5% 68,8% 12,8% 100,0% 

Село 15,4% 74,4% 10,2% 100,0% 

Вие сте: Българин 10,9% 79,7% 9,4% 100,0% 

Турчин 39,1% 53,5% 7,4% 100,0% 

Ром 35,0% 45,4% 19,5% 100,0% 

Друг етнос 20,4% 67,8% 11,8% 100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 79,6% 20,4% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

4,5% 89,8% 5,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

10,2% 80,2% 9,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

43,4% 39,7% 16,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

55,1% 22,4% 22,5% 100,0% 
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Според Вас, трябва ли достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от доходите на хората? 

Общо Да Не 

Не мога да 

преценя 

Общо 8,7% 86,9% 4,4% 100,0% 

Как бихте оценили качеството 

на здравното обслужване в 

България? 

Добро 8,3% 87,0% 4,7% 100,0% 

Задоволително 8,3% 86,5% 5,2% 100,0% 

Лошо 10,2% 87,5% 2,4% 100,0% 

Не мога да преценя 4,3% 86,5% 9,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на ЕС, 

е: 

По-добро 7,8% 88,7% 3,4% 100,0% 

Същото 6,3% 86,8% 6,9% 100,0% 

Лошо 10,5% 86,9% 2,6% 100,0% 

Не мога да преценя 7,1% 86,3% 6,6% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 8,1% 87,0% 4,8% 100,0% 

Не 9,3% 86,8% 3,9% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си състояние? 

Добро 8,4% 86,0% 5,6% 100,0% 

Задоволително 9,5% 88,1% 2,4% 100,0% 

Лошо 7,5% 87,4% 5,1% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 8,0% 88,7% 3,2% 100,0% 

30 до 39 9,0% 85,4% 5,5% 100,0% 

40 до 49 10,6% 83,1% 6,2% 100,0% 

50 до 59 6,4% 88,7% 4,9% 100,0% 

над 59 9,0% 87,9% 3,1% 100,0% 

Пол Мъж 7,8% 86,9% 5,3% 100,0% 

Жена 9,5% 86,9% 3,6% 100,0% 

Образование Висше 6,7% 88,7% 4,6% 100,0% 

Полувисше 12,0% 78,8% 9,1% 100,0% 

Средно 9,5% 86,9% 3,6% 100,0% 

Основно 8,8% 84,7% 6,5% 100,0% 

По-ниско от основното 11,5% 76,6% 11,9% 100,0% 

Местоживеене София 6,2% 89,4% 4,4% 100,0% 

Град-областен център 7,4% 87,1% 5,5% 100,0% 

Град 11,6% 86,2% 2,3% 100,0% 

Село 8,9% 86,0% 5,1% 100,0% 

Вие сте: Българин 8,5% 87,1% 4,4% 100,0% 

Турчин 16,7% 81,5% 1,8% 100,0% 

Ром 6,8% 85,6% 7,6% 100,0% 

Друг етнос  100,0%  100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

 100,0%  100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

14,2% 82,4% 3,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

6,9% 89,0% 4,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

8,1% 84,9% 6,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

22,5% 66,1% 11,4% 100,0% 
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Случвало ли се е:  

1. Да Ви бъде поставена неправилна 

диагноза 

Общо Да Не 

Общо 19,2% 80,8% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 10,4% 89,6% 100,0% 

Задоволително 19,3% 80,7% 100,0% 

Лошо 24,3% 75,7% 100,0% 

Не мога да преценя 17,6% 82,4% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 8,5% 91,5% 100,0% 

Същото 19,9% 80,1% 100,0% 

Лошо 21,4% 78,6% 100,0% 

Не мога да преценя 18,3% 81,7% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 13,5% 86,5% 100,0% 

Не 24,9% 75,1% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 11,4% 88,6% 100,0% 

Задоволително 27,5% 72,5% 100,0% 

Лошо 32,6% 67,4% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 19,0% 81,0% 100,0% 

Не 19,5% 80,5% 100,0% 

Не мога да преценя 15,3% 84,7% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 15,1% 84,9% 100,0% 

30 до 39 11,9% 88,1% 100,0% 

40 до 49 19,4% 80,6% 100,0% 

50 до 59 26,4% 73,6% 100,0% 

над 59 20,3% 79,7% 100,0% 

Пол Мъж 19,2% 80,8% 100,0% 

Жена 19,3% 80,7% 100,0% 

Образование Висше 19,3% 80,7% 100,0% 

Полувисше 18,3% 81,7% 100,0% 

Средно 21,0% 79,0% 100,0% 

Основно 8,8% 91,2% 100,0% 

По-ниско от основното  100,0% 100,0% 

Местоживеене София 17,1% 82,9% 100,0% 

Град-областен център 21,5% 78,5% 100,0% 

Град 21,7% 78,3% 100,0% 

Село 15,3% 84,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 20,5% 79,5% 100,0% 

Турчин 11,3% 88,7% 100,0% 

Ром 2,3% 97,7% 100,0% 

Друг етнос 38,3% 61,7% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато 15,8% 84,2% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

20,9% 79,1% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

17,2% 82,8% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

27,5% 72,5% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 11,4% 88,6% 100,0% 
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Случвало ли се е:  

2. Да Ви бъде предписано неправилно 

медикаментозно лечение (неправилно 

подбрани от лекаря лекарства) 

Общо Да Не 

Общо 17,4% 82,6% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 6,3% 93,7% 100,0% 

Задоволително 19,4% 80,6% 100,0% 

Лошо 20,9% 79,1% 100,0% 

Не мога да преценя 15,2% 84,8% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 11,9% 88,1% 100,0% 

Същото 14,6% 85,4% 100,0% 

Лошо 19,5% 80,5% 100,0% 

Не мога да преценя 16,8% 83,2% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 12,9% 87,1% 100,0% 

Не 21,8% 78,2% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 10,2% 89,8% 100,0% 

Задоволително 24,1% 75,9% 100,0% 

Лошо 32,9% 67,1% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 14,4% 85,6% 100,0% 

Не 17,8% 82,2% 100,0% 

Не мога да преценя 14,7% 85,3% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 12,0% 88,0% 100,0% 

30 до 39 12,8% 87,2% 100,0% 

40 до 49 18,9% 81,1% 100,0% 

50 до 59 20,3% 79,7% 100,0% 

над 59 19,0% 81,0% 100,0% 

Пол Мъж 18,3% 81,7% 100,0% 

Жена 16,5% 83,5% 100,0% 

Образование Висше 16,1% 83,9% 100,0% 

Полувисше 13,0% 87,0% 100,0% 

Средно 19,6% 80,4% 100,0% 

Основно 10,5% 89,5% 100,0% 

По-ниско от основното  100,0% 100,0% 

Местоживеене София 18,0% 82,0% 100,0% 

Град-областен център 20,5% 79,5% 100,0% 

Град 16,3% 83,7% 100,0% 

Село 14,3% 85,7% 100,0% 

Вие сте: Българин 18,4% 81,6% 100,0% 

Турчин 9,0% 91,0% 100,0% 

Ром 4,9% 95,1% 100,0% 

Друг етнос 38,3% 61,7% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато  100,0% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

17,7% 82,3% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

15,5% 84,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

27,1% 72,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия 11,4% 88,6% 100,0% 
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Случвало ли се е:  

3. Да Ви бъде проведено неправилно 

оперативно лечение 

Общо Да Не 

Общо 2,1% 97,9% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 2,8% 97,2% 100,0% 

Задоволително 2,2% 97,8% 100,0% 

Лошо 1,8% 98,2% 100,0% 

Не мога да преценя  100,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 2,7% 97,3% 100,0% 

Същото 1,3% 98,7% 100,0% 

Лошо 2,7% 97,3% 100,0% 

Не мога да преценя 1,2% 98,8% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 1,1% 98,9% 100,0% 

Не 3,1% 96,9% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 1,6% 98,4% 100,0% 

Задоволително 2,6% 97,4% 100,0% 

Лошо 3,1% 96,9% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 2,0% 98,0% 100,0% 

Не 2,1% 97,9% 100,0% 

Не мога да преценя 2,4% 97,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 2,2% 97,8% 100,0% 

30 до 39 1,3% 98,7% 100,0% 

40 до 49 2,4% 97,6% 100,0% 

50 до 59 2,6% 97,4% 100,0% 

над 59 1,9% 98,1% 100,0% 

Пол Мъж 2,1% 97,9% 100,0% 

Жена 2,1% 97,9% 100,0% 

Образование Висше 2,2% 97,8% 100,0% 

Полувисше 4,4% 95,6% 100,0% 

Средно 2,0% 98,0% 100,0% 

Основно 1,4% 98,6% 100,0% 

По-ниско от основното  100,0% 100,0% 

Местоживеене София 1,9% 98,1% 100,0% 

Град-областен център 2,9% 97,1% 100,0% 

Град 0,7% 99,3% 100,0% 

Село 2,5% 97,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 2,0% 98,0% 100,0% 

Турчин 3,7% 96,3% 100,0% 

Ром 2,3% 97,7% 100,0% 

Друг етнос  100,0% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато  100,0% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

3,4% 96,6% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

1,5% 98,5% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

3,1% 96,9% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия  100,0% 100,0% 
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Случвало ли се е:  

4. Да получите вътрешноболнична 

инфекция 

Общо Да Не 

Общо 1,7% 98,3% 100,0% 

Как бихте оценили качеството на 

здравното обслужване в България? 

Добро 2,2% 97,8% 100,0% 

Задоволително 1,4% 98,6% 100,0% 

Лошо 2,0% 98,0% 100,0% 

Не мога да преценя  100,0% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в България, в 

сравнение с другите страни-членки 

на ЕС, е: 

По-добро 1,2% 98,8% 100,0% 

Същото 3,1% 96,9% 100,0% 

Лошо 2,1% 97,9% 100,0% 

Не мога да преценя  100,0% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие в 

българската здравна система? 

Да 1,2% 98,8% 100,0% 

Не 2,2% 97,8% 100,0% 

Как бихте оценили здравословното 

си състояние? 

Добро 0,9% 99,1% 100,0% 

Задоволително 2,8% 97,2% 100,0% 

Лошо 1,8% 98,2% 100,0% 

Според Вас, трябва ли достъпът до 

качествено здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 3,3% 96,7% 100,0% 

Не 1,6% 98,4% 100,0% 

Не мога да преценя  100,0% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 1,1% 98,9% 100,0% 

30 до 39 1,4% 98,6% 100,0% 

40 до 49 0,6% 99,4% 100,0% 

50 до 59 3,9% 96,1% 100,0% 

над 59 1,5% 98,5% 100,0% 

Пол Мъж 1,7% 98,3% 100,0% 

Жена 1,7% 98,3% 100,0% 

Образование Висше 1,7% 98,3% 100,0% 

Полувисше 2,5% 97,5% 100,0% 

Средно 1,9% 98,1% 100,0% 

Основно  100,0% 100,0% 

По-ниско от основното  100,0% 100,0% 

Местоживеене София  100,0% 100,0% 

Град-областен център 1,3% 98,7% 100,0% 

Град 1,1% 98,9% 100,0% 

Село 3,5% 96,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 1,5% 98,5% 100,0% 

Турчин 7,8% 92,2% 100,0% 

Ром  100,0% 100,0% 

Друг етнос  100,0% 100,0% 

Към коя от следните групи хора 

бихте се причислили? 

Към хората, които живеят богато  100,0% 100,0% 

Към хората, които живеят без 

лишения 

1,3% 98,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

1,6% 98,4% 100,0% 

Към хората, които живеят с големи 

лишения 

3,0% 97,0% 100,0% 

Към хората, които живеят в мизерия  100,0% 100,0% 
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Според Вас, за да бъдете удовлетворен като пациент до колко е 

важно:  

1. любезното обслужване на медицинския персонал 

Общо Много важно Важно Не много важно 

Не мога да 

преценя 

Общо 75,3% 21,3% 2,9% 0,5% 100,0% 

Как бихте оценили 
качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 70,1% 27,6% 2,3%  100,0% 

Задоволително 73,7% 22,7% 3,1% 0,5% 100,0% 

Лошо 82,4% 14,9% 2,7%  100,0% 

Не мога да преценя 61,1% 29,6% 4,5% 4,9% 100,0% 

Според Вас, качеството на 
здравното обслужване в 

България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 72,0% 22,3% 5,7%  100,0% 

Същото 70,9% 25,3% 3,8%  100,0% 

Лошо 80,2% 17,5% 1,9% 0,3% 100,0% 

Не мога да преценя 69,5% 26,1% 3,1% 1,3% 100,0% 

Вие лично имате ли доверие 

в българската здравна 

система? 

Да 72,8% 23,2% 3,7% 0,3% 100,0% 

Не 77,9% 19,5% 2,0% 0,6% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 77,0% 19,9% 2,6% 0,6% 100,0% 

Задоволително 74,7% 22,4% 2,5% 0,4% 100,0% 

Лошо 68,3% 25,7% 6,0%  100,0% 

Според Вас, трябва ли 
достъпът до качествено 

здравеопазване да зависи от 

доходите на хората? 

Да 74,3% 23,4% 2,3%  100,0% 

Не 76,3% 20,6% 2,8% 0,3% 100,0% 

Не мога да преценя 58,0% 32,4% 4,8% 4,8% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 77,5% 20,3% 1,1% 1,2% 100,0% 

30 до 39 71,6% 25,6% 2,1% 0,7% 100,0% 

40 до 49 72,9% 22,1% 4,1% 0,9% 100,0% 

50 до 59 73,6% 22,8% 3,3% 0,3% 100,0% 

над 59 78,1% 18,9% 3,0%  100,0% 

Пол Мъж 74,8% 21,2% 3,7% 0,3% 100,0% 

Жена 75,8% 21,5% 2,2% 0,6% 100,0% 

Образование Висше 74,4% 21,0% 3,6% 1,0% 100,0% 

Полувисше 81,5% 18,5%   100,0% 

Средно 77,0% 20,5% 2,5%  100,0% 

Основно 62,5% 30,1% 5,2% 2,1% 100,0% 

По-ниско от основното 88,1% 11,9%   100,0% 

Местоживеене София 67,0% 24,7% 8,2%  100,0% 

Град-областен център 78,4% 19,9% 1,3% 0,4% 100,0% 

Град 80,5% 17,9% 1,2% 0,4% 100,0% 

Село 71,1% 24,5% 3,6% 0,8% 100,0% 

Вие сте: Българин 75,5% 21,1% 3,1% 0,3% 100,0% 

Турчин 86,1% 13,9%   100,0% 

Ром 63,3% 30,9% 2,3% 3,4% 100,0% 

Друг етнос 44,7% 55,3%   100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

100,0%    100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

75,2% 21,8% 2,4% 0,7% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

73,8% 22,8% 3,2% 0,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

83,2% 13,1% 2,5% 1,2% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 
63,4% 36,6%   100,0% 
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Според Вас, за да бъдете удовлетворен като пациент до колко е важно:  

2. административното обслужване на персонала в лечебните заведения 

Общо Много важно Важно 

Не много 

важно Не е важно 

Не мога да 

преценя 

Общо 57,9% 32,6% 6,5% 0,9% 2,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 55,7% 34,4% 8,5% 0,5% 1,0% 100,0% 

Задоволително 53,9% 36,4% 7,7% 0,5% 1,5% 100,0% 

Лошо 66,6% 26,4% 3,5% 1,4% 2,1% 100,0% 

Не мога да преценя 44,7% 32,2% 8,8% 2,1% 12,2% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 
България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 51,9% 30,9% 16,3%  0,9% 100,0% 

Същото 53,8% 34,5% 8,6% 2,0% 1,2% 100,0% 

Лошо 65,1% 28,9% 3,6% 0,9% 1,5% 100,0% 

Не мога да преценя 48,4% 39,4% 7,6% 0,4% 4,2% 100,0% 

Вие лично имате ли 
доверие в българската 

здравна система? 

Да 55,0% 34,2% 8,2% 0,6% 2,1% 100,0% 

Не 60,9% 31,0% 4,9% 1,1% 2,1% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 60,1% 30,8% 5,7% 0,8% 2,6% 100,0% 

Задоволително 56,8% 34,3% 6,7% 1,1% 1,1% 100,0% 

Лошо 49,5% 36,4% 10,8%  3,2% 100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 
здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 61,3% 32,2% 6,5%   100,0% 

Не 58,5% 31,7% 6,8% 1,0% 2,1% 100,0% 

Не мога да преценя 41,1% 50,9% 2,4%  5,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 58,0% 33,8% 1,1% 2,2% 4,9% 100,0% 

30 до 39 59,0% 32,0% 5,6% 1,4% 2,1% 100,0% 

40 до 49 60,9% 30,2% 7,3%  1,5% 100,0% 

50 до 59 56,9% 31,2% 9,7% 0,6% 1,7% 100,0% 

над 59 56,5% 34,3% 7,0% 0,7% 1,5% 100,0% 

Пол Мъж 59,5% 30,7% 6,3% 1,4% 2,2% 100,0% 

Жена 56,6% 34,3% 6,8% 0,4% 2,0% 100,0% 

Образование Висше 59,6% 29,3% 8,3% 0,5% 2,3% 100,0% 

Полувисше 48,1% 46,1% 4,4%  1,3% 100,0% 

Средно 59,1% 32,7% 6,4% 0,7% 1,1% 100,0% 

Основно 50,7% 33,9% 3,3% 2,4% 9,7% 100,0% 

По-ниско от основното 61,1% 23,4%  15,5%  100,0% 

Местоживеене София 50,3% 34,6% 13,6% 0,9% 0,6% 100,0% 

Град-областен център 62,3% 29,6% 6,0% 0,3% 1,8% 100,0% 

Град 60,8% 34,9% 2,6%  1,7% 100,0% 

Село 53,9% 32,9% 7,4% 2,3% 3,5% 100,0% 

Вие сте: Българин 57,0% 33,8% 6,8% 0,7% 1,7% 100,0% 

Турчин 91,8% 8,2%    100,0% 

Ром 45,3% 29,2% 8,9% 4,8% 11,8% 100,0% 

Друг етнос 43,4% 56,6%    100,0% 

Към коя от следните 

групи хора бихте се 

причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

79,9% 20,1%    100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

61,2% 31,7% 3,7% 0,6% 2,7% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с известни лишения 

57,2% 33,1% 7,6% 0,6% 1,6% 100,0% 

Към хората, които живеят 

с големи лишения 

57,4% 31,2% 6,8% 1,8% 2,8% 100,0% 

Към хората, които живеят 

в мизерия 

26,4% 47,7%  15,0% 10,9% 100,0% 
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Според Вас, за да бъдете удовлетворен като пациент до колко е важно:  

3. модерното оборудване в здравното заведение 

Общо Много важно Важно Не много важно Не е важно 

Не мога да 

преценя 

Общо 84,0% 13,4% 2,0% 0,4% 0,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

качеството на здравното 

обслужване в България? 

Добро 87,6% 11,5% 0,6% 0,3%  100,0% 

Задоволително 85,5% 11,9% 2,0% 0,5% 0,2% 100,0% 

Лошо 82,1% 14,8% 3,1%   100,0% 

Не мога да преценя 67,6% 26,7%  2,1% 3,6% 100,0% 

Според Вас, качеството на 

здравното обслужване в 
България, в сравнение с 

другите страни-членки на 

ЕС, е: 

По-добро 80,4% 14,1% 5,5%   100,0% 

Същото 80,5% 14,6% 3,3% 1,6%  100,0% 

Лошо 85,4% 13,0% 1,5%   100,0% 

Не мога да преценя 84,6% 13,2% 0,8% 0,4% 1,1% 100,0% 

Вие лично имате ли 
доверие в българската 

здравна система? 

Да 85,8% 11,9% 1,7% 0,5% 0,2% 100,0% 

Не 82,2% 14,9% 2,3% 0,2% 0,3% 100,0% 

Как бихте оценили 

здравословното си 

състояние? 

Добро 84,6% 13,6% 1,5%  0,3% 100,0% 

Задоволително 83,9% 12,5% 2,3% 1,0% 0,3% 100,0% 

Лошо 80,7% 15,6% 3,7%   100,0% 

Според Вас, трябва ли 

достъпът до качествено 
здравеопазване да зависи 

от доходите на хората? 

Да 88,5% 8,9% 1,4% 1,2%  100,0% 

Не 84,0% 13,7% 1,9% 0,3% 0,1% 100,0% 

Не мога да преценя 75,0% 15,6% 5,8%  3,6% 100,0% 

Възрастова група: 18 до 29 80,9% 18,1% 1,1%   100,0% 

30 до 39 81,1% 17,5% 0,8%  0,7% 100,0% 

40 до 49 82,9% 12,9% 3,3%  0,9% 100,0% 

50 до 59 85,4% 12,0% 1,7% 0,9%  100,0% 

над 59 86,1% 11,0% 2,4% 0,5%  100,0% 

Пол Мъж 85,1% 11,8% 2,4% 0,4% 0,3% 100,0% 

Жена 83,0% 14,9% 1,7% 0,3% 0,2% 100,0% 

Образование Висше 83,9% 13,0% 2,5% 0,2% 0,4% 100,0% 

Полувисше 79,4% 12,8% 7,8%   100,0% 

Средно 85,6% 12,6% 1,5% 0,4%  100,0% 

Основно 72,8% 22,3% 1,6% 1,2% 2,1% 100,0% 

По-ниско от основното 84,5% 15,5%    100,0% 

Местоживеене София 89,4% 9,8% 0,8%   100,0% 

Град-областен център 86,3% 12,4% 1,0% 0,3%  100,0% 

Град 81,7% 15,3% 2,2% 0,4% 0,4% 100,0% 

Село 80,4% 14,8% 3,7% 0,5% 0,6% 100,0% 

Вие сте: Българин 84,0% 13,3% 2,3% 0,4% 0,1% 100,0% 

Турчин 95,4% 4,6%    100,0% 

Ром 69,6% 26,9%   3,4% 100,0% 

Друг етнос 88,2% 11,8%    100,0% 

Към коя от следните групи 

хора бихте се причислили? 

Към хората, които живеят 

богато 

79,9% 20,1%    100,0% 

Към хората, които живеят 

без лишения 

83,0% 15,0% 1,5% 0,5%  100,0% 

Към хората, които живеят с 

известни лишения 

84,9% 12,4% 2,3% 0,3% 0,2% 100,0% 

Към хората, които живеят с 

големи лишения 

81,9% 14,5% 1,6% 0,7% 1,2% 100,0% 

Към хората, които живеят в 

мизерия 

71,3% 28,7%    100,0% 

 


